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1 EL OBJETIVO ÚLTIMO DEL SISTEMA SANITARIO DE EUSKADI ES: 
  
1a) La prevención sanitaria y la curación de las enfermedades de las personas. 
1b) El mantenimiento, la recuperación y mejora del nivel de salud de la población. 
1c) El ofrecimiento a la población de recursos sanitarios de calidad y excelencia. 
1d) El mantenimiento de niveles de atención sanitaria primaria y especializada. 
  
  
2 SON PRINCIPIOS INFORMADORES DEL SISTEMA SANITARIO DE EUSKADI: 
  
2a) Los de generalidad, prevención, calidad de los servicios, equidad  y consentimiento del 

paciente. 
2b) Los de coparticipación, responsabilidad en el uso de los servicios, equidad y solidaridad. 
2c) Los de universalidad, solidaridad, equidad, calidad de los servicios y participación ciudadana. 
2d) Los de prevención sanitaria, intervención inmediata, calidad de los servicios y participación 

institucional. 
  
  
3 INDIQUE CUÁL DE ESTAS AFIRMACIONES ES CORRECTA: 
  
3a) Los profesionales sanitarios SÓLO intervienen en las decisiones sanitarias. 
3b) La evaluación continua de los componentes del Sistema Sanitario de Euskadi se realizará 

aplicando criterios objetivos y heterogéneos. 
3c) Se eliminará la actuación competitiva entre los centros públicos de la sanidad vasca. 
3d) Se asegura la suficiencia del marco de financiación pública del catálogo de prestaciones 

sanitarias. 
  
  
4 EL/LA CIUDADANO/A QUE ACUDE A LOS SERVICIOS SANITARIOS TIENE DERECHO 

A: 
  
4a) La constancia escrita de los procesos diagnósticos y terapéuticos pautados. 
4b) Dar el consentimiento correspondiente, para que se le realice una intervención. 
4c) La obtención de la necesaria información previa. 
4d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 
  
  
5 EN RELACIÓN CON LA ELECCIÓN DEL CIUDADANO/A SOBRE LOS SERVICIOS Y 

PROFESIONALES SANITARIOS, ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ES 
CORRECTA? 

  
5a) La capacidad de elección será ampliable de forma inmediata. 
5b) La capacidad de elección se garantiza en todo caso. 
5c) La capacidad de elección se ampliará de forma progresiva. 
5d) La capacidad de elección es un derecho absoluto del paciente 
  
  
6 EL ESTATUTO MARCO DEL PERSONAL SANITARIO DE LOS SERVICIOS DE SALUD 

APROBADO POR LEY 55/2003… 
  
6a) Se aplica únicamente al personal sanitario dependiente de la Administración General del 

Estado. 
6b) Tiene carácter de Legislación Básica. 
6c) En la Comunidad Autónoma del País Vasco puede ser desplazado por Ley del Parlamento 

Vasco. 
6d) Es un marco de referencia para la negociación colectiva con los representantes de los 

trabajadores. 
  



  
 

 

  
7 INDIQUE CUÁL DE LAS SIGUIENTES ES CORRECTA EN RELACIÓN CON LA 

ORDENACIÓN DEL PERSONAL ESTATUTARIO: 
  
7a) El acceso a la condición de personal estatutario se rige por el principio de igualdad, mérito y 

capacidad. 
7b) Las convocatorias se realizarán con periodicidad anual. 
7c) La circulación del personal se limita a cada Servicio de Salud. 
7d) Todas las respuestas anteriores son INCORRECTAS. 
  
  
8 EL PERSONAL ESTATUTARIO SANITARIO HA DE TENER: 
  
8a) Formación universitaria. 
8b) Una licenciatura, grado o diplomatura. 
8c) Formación universitaria o formación profesional en disciplina sanitaria. 
8d) Licenciatura o grado en medicina en cualquiera de sus especialidades. 
  
  
9 EL PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL: 
  
9a) Se nombra en los casos de acumulación de tareas por un máximo de 6 meses. 
9b) Se nombra por razones de necesidad o de urgencia. 
9c) Se nombran para el desarrollo de programas específicos. 
9d) Puede ser interino, transitorio o de sustitución. 
  
  
10 EL ENTE PUBLICO OSAKIDETZA-SERVICIO VASCO DE SALUD: 
  
10a) Gestiona y organiza la red hospitalaria vasca. 
10b) Organiza y gestiona la red de centros de atención primaria. 
10c) Tiene como misión administrar los recursos humanos y materiales de apoyo a los servicios 

sanitarios. 
10d) Presta servicios sanitarios a través de las organizaciones de servicios sanitarios. 
  
  
11 EL DOMICILIO DEL ENTE PÚBLICO OSAKIDETZA-SERVICIO VASCO DE SALUD LO 

FIJA: 
  
11a) El Consejo de Administración del Ente. 
11b) El Consejo de Gobierno Vasco. 
11c) El Parlamento Vasco. 
11d) Ninguna de las anteriores respuestas es correcta. 
  
  
12 DE ENTRE LOS QUE SE MENCIONAN A CONTINUACIÓN INDIQUE CUÁL NO ES UN FIN 

DE INTERÉS GENERAL QUE CORRESPONDA A OSAKIDETZA-SERVICIO VASCO DE 
SALUD, SEGÚN LOS ESTATUTOS SOCIALES DEL ENTE PÚBLICO: 

  
12a) Determinar las prestaciones de asistencia primaria y especializada que serán objeto de 

aseguramiento y contratación pública. 
12b) Promover la mejora continua de los niveles de información, la personalización 

en la atención y la calidad de la misma a las personas usuarias. 
12c) Colaborar con las Universidades en la docencia en ciencias de la salud. 
12d) Promover la formación y actualización de los conocimientos especializados que requiere su 

personal sanitario y no sanitario. 
  
 
 

 



  
 

 

13 DE ENTRE LOS QUE SE MENCIONAN A CONTINUACIÓN INDIQUE CUÁL ES UN FIN DE 
INTERÉS GENERAL QUE CORRESPONDA A OSAKIDETZA-SERVICIO VASCO DE 
SALUD, SEGÚN LOS ESTATUTOS SOCIALES DEL ENTE PÚBLICO: 

  
13a) Elaborar programas para la promoción de la salud, prevención de enfermedades, asistencia 

sanitaria y rehabilitación. 
13b) Aprobar programas de asistencia sociosanitaria. 
13c) Promover el pleno ejercicio por los usuarios de sus derechos y deberes. 
13d) Elevar al Consejo de Administración acciones y programas propios o en colaboración con 

otras instituciones. 
  
  
14 INDIQUE CUÁL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ES CORRECTA 
  
14a) El ente público Osakidetza-servicio vasco de salud dispone de personalidad jurídica propia. 
14b) Las organizaciones de servicios sanitarios tienen personalidad jurídica diferenciada del ente 

público Osakidetza-servicio vasco de salud. 
14c) Por acuerdo del Gobierno Vasco se podrán reorganizar los recursos adscritos al ente público 

Osakidetza. 
14d) Por Decreto de Gobierno se crearán organizaciones de servicios sanitarios, excepto la que 

tengan personalidad jurídica propia que se crearán por Ley del Parlamento. 
  
  
15 LA ORGANIZACIÓN RECTORA DEL ENTE PÚBLICO OSAKIDETZA-SERVICIO VASCO 

DE SALUD ESTÁ INTEGRADA POR: 
  
15a) El Consejero de Salud, el Director Gerente de la organización central y los Consejeros del 

Consejo de Administración. 
15b) El Presidente, el Consejero de Salud y los gerentes de las organizaciones de servicios 

sanitarios. 
15c) El Presidente y el Consejo de Administración. 
15d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 
  
  
16 EL PRESIDENTE DEL ENTE PÚBLICO OSAKIDETZA-SERVICIO VASCO DE SALUD: 
  
16a) Nombra a los miembros del Consejo de Administración. 
16b) Dirige y controla las actividades del Ente Público. 
16c) Preside las deliberaciones del Consejo de Administración. 
16d) Aprueba las reglas de funcionamiento del Ente Público. 
  

  
17 LAS ORGANIZACIONES DE SERVICIOS SANITARIOS DE OSAKIDETZA… 
  
17a) Realizan la actividad de provisión de servicios sanitarios. 
17b) Actúan bajo el principio de jerarquía. 
17c) Son gestionadas por la Organización Central del Ente Público. 
17d) No tienen autonomía financiera. 
  

  
18 INDIQUE CUÁL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ES CORRECTA: 
  
18a) El Consejo de Administración para preservar la eficacia y eficiencia en la gestión puede 

suspender las facultades de gestión de las Organizaciones de Servicios. 
18b) El presidente del Ente Público Osakidetza puede adoptar medidas de intervención sobre las 

Organizaciones de Servicios Sanitarios. 
18c) Las facultades de administración y gestión de las Organizaciones de Servicios Sanitarios 

corresponden a la Organización Central. 
18d) En los casos de suspensión de facultades de gestión su ejercicio se  asumirá por el 

Consejero de Salud. 



  
 

 

  
  
19 AL FRENTE DE CADA ORGANIZACIÓN DE SERVICIOS SANITARIOS SE 

ENCONTRARÁ: 
  
19a) El Director General del Ente Público. 
19b) El Consejero de sanidad. 
19c) El Director Gerente. 
19d) El Consejo de Administración. 
  
  
20 LA JEFATURA DE PERSONAL EN CADA ORGANIZACIÓN DE SERVICIOS SE EJERCE 

POR: 
  
20a) El Director de Personal de cada organización. 
20b) La Dirección de Función Pública. 
20c) El Consejo de Dirección. 
20d) El Director Gerente. 
  
  
21 EN CADA ORGANIZACIÓN DE SERVICIOS SANITARIOS CON FUNCIONES DE 

PROPUESTA Y ASESORAMIENTO, EXISTIRÁ… 
  
21a) Una Dirección Médica. 
21b) Un Consejo de Dirección. 
21c) Consejos Técnicos. 
21d) Las 3 respuestas anteriores son correctas. 
  
  
22 EL HOSPITAL UNIVERSITARIO ARABA: 
  
22a) No está integrado en ninguna Organización de Servicios Sanitarios. 
22b) Se integra en el área Sanitaria Araba. 
22c) Depende funcionalmente del Hospital Santiago. 
22d) Se integra en la organización de servicios sanitarios integrados Araba. 
  
  
23 LA HISTORIA CLÍNICA TIENE COMO FIN PRINCIPAL 
  
23a) Facilitar al profesional sanitario el desarrollo de sus funciones. 
23b) Contribuir a la investigación médica. 
23c) Recoger los resultados de las analíticas. 
23d) Facilitar la asistencia sanitaria. 
  
  
24 PODRÁN ACCEDER A LA HISTORIA CLÍNICA DE FORMA DIRECTA E INMEDIATA 
  
24a) El personal sanitario que realiza el diagnóstico o tratamiento del paciente. 
24b) El personal médico y los pacientes. 
24c) El personal sanitario. 
24d) El personal administrativo de cada centro sanitario 
  
  
25 EL PACIENTE PUEDE OBTENER ACCESO A SU HISTORIA CLÍNICA… 
  
25a) Previa solicitud. 
25b) Directamente. 
25c) Sólo de los datos personales. 
25d) No tiene acceso en ningún caso. 



  
 

 

  
  

26 SE PUEDE LIMITAR EL ACCESO A LA HISTORIA CLÍNICA: 
  
26a) Respecto de datos e información de terceras personas. 
26b) Para preservar las anotaciones subjetivas de los médicos. 
26c) Por la existencia de un estado de necesidad terapéutica. 
26d) Las tres respuestas anteriores son correctas. 
  
  
27 LOS MENORES DE EDAD NO EMANCIPADOS: 
  
27a) No tienen derecho a acceder a su historia clínica. 
27b) A partir de 16 años pueden acceder a la historia clínica con autorización paterna. 
27c) A partir de 16 años pueden solicitar por sí mismos el acceso a su Historia Clínica. 
27d) Deben solicitar el acceso a la historia clínica a través de sus representantes legales. 
  
  
28 LAS HISTORIAS CLÍNICAS DE PERSONAS FALLECIDAS… 
  
28a) Se entregarán a los herederos. 
28b) Los familiares podrán acceder si existe riesgo para su salud. 
28c) El acceso es posible si hay testamento vital. 
28d) Se destruirán inmediatamente. 
  
  
29 UNA VEZ FINALIZADO UN EPISODIO ASISTENCIAL SE FACILITARÁ A LA PERSONA 

PACIENTE… 
  
29a) Un informe clínico. 
29b) El documento de anamnesis. 
29c) Un consentimiento informado. 
29d) El alta médica. 
  
  
30 INTEGRA EL CONSEJO DE DIRECCIÓN DE CADA ORGANIZACIÓN DE SERVICIOS 

SANITARIOS… 
  
30a) El equipo directivo. 
30b) Los representantes de los trabajadores. 
30c) El presidente del Ente Público. 
30d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 
  
  
31 ¿QUIÉN FACILITA LA INFORMACIÓN QUE PRECEDE AL OTORGAMIENTO DEL 

CONSENTIMIENTO INFORMADO? 
  
31a) EL Director Gerente del centro sanitario en que se es atendido. 
31b) El Director Médico. 
31c) El enfermero o enfermera responsable por orden del personal médico. 
31d) El profesional sanitario responsable de la asistencia. 
  
  
32 SEGÚN LA LEY DE VOLUNTADES ANTICIPADAS TIENEN DERECHO A MANIFESTAR 

SUS OBJETIVOS VITALES Y VALORES PERSONALES… 
  
32a) Cualquier persona mayor de 16 años. 
32b) Las personas mayores de 16 años y menores emancipados. 
32c) Las personas mayores de edad. 
32d) Los representantes legales de las personas incapacitadas. 



  
 

 

  
  
33 EL DOCUMENTO DE VOLUNTADES ANTICIPADAS SE FORMALIZA… 
  
33a) Por escrito en todo caso. 
33b) Mediante el uso de formularios disponibles en la página web. 
33c) Oralmente o por escrito ante notario. 
33d) Si se usa la forma oral, ante tres testigos. 
  
  
34 EL DOCUMENTO DE VOLUNTADES ANTICIPADAS… 
  
34a) Podrá ser modificado en cualquier momento pero no revocado. 
34b) Podrá ser revocado en cualquier momento. 
34c) Podrá ser revocado pero no sustituido. 
34d) Todas las respuestas anteriores son correctas 
  
  
35 ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ES CORRECTA? 
  
35a) Las instrucciones contenidas en el documento de voluntades anticipadas se aplican en todo 

caso mientras no sea modificado, revocado o sustituido en forma. 
35b) Las indicaciones expresadas en el documento de voluntades prevalecen frente a las 

manifestaciones del paciente adoptadas en el momento del tratamiento. 
35c) En todo caso prevalece la voluntad de la persona otorgante mientras mantenga su capacidad 

y posibilidad de expresarse. 
35d) Las instrucciones son orientativas para el profesional sanitario que actuará siempre en 

beneficio del paciente. 
  
  
36 LA INSCRIPCIÓN DE LOS DOCUMENTOS DE VOLUNTADES ANTICIPADAS EN EL 

REGISTRO VASCO DE VOLUNTADES ANTICIPADAS: 
  
36a) Es obligatoria. 
36b) Es voluntaria. 
36c) Es confidencial. 
36d) Todas las respuestas anteriores son incorrectas. 
  
  
37 EL REGISTRO VASCO DE VOLUNTADES ANTICIPADAS ESTÁ ADSCRITO… 
  
37a) Al Departamento de Salud del Gobierno Vasco. 
37b) A la Organización Central del Ente Público Osakidetza-Servicio vasco de salud. 
37c) Al Registro Civil. 
37d) Al Ministerio de Sanidad. 
  
  
38 EN OSAKIDETZA, PARA TODOS LOS TIPOS DE JORNADA, EXCEPTO LA NOCTURNA, 

EL TRABAJO EFECTIVO ANUAL A REALIZAR EN CONCEPTO DE JORNADA 
ORDINARIA SERÁ  DE 

  
38a) 1592 horas. 
38b) 1433 horas. 
38c) 1447 horas. 
38d) 1492 horas. 
 
 
 
 

 



  
 

 

  
39 PODRÁ ACOGERSE A LA EXENCIÓN DE TRABAJO NOCTURNO EL PERSONAL 

MAYOR DE 
  
39a) 60 años. 
39b) 55 años. 
39c) 50 años. 
39d) 62 años. 
  
  
40 AL PERSONAL MAYOR DE 60 AÑOS QUE PRESTE SUS SERVICIOS EN RÉGIMEN DE 

TURNOS ROTATORIOS SE LE APLICARÁ A LA HORA NOCTURNA EL FACTOR 
MULTIPLICADOR QUE SE SEÑALA A CONTINUACIÓN 

  
40a) 1,15. 
40b) 1,25. 
40c) 1,20. 
40d) 1,10. 
  
  
41 CON CARÁCTER GENERAL, LA JORNADA NORMALIZADA DIARIA SERÁ DE 
  
41a) 6 horas. 
41b) 6 horas y 30 minutos. 
41c) 7 horas. 
41d) 7 horas y 30 minutos. 
  
  
42 EN EL ÁMBITO DE OSAKIDETZA, DURANTE EL DISFRUTE POR EL PERSONAL DE 

LAS VACACIONES REGLAMENTARIAS 
  
42a) No se podrá hacer uso de las licencias, pero sí de los permisos. 
42b) Se podrá hacer uso de las licencias, en los casos establecidos. 
42c) No se podrá hacer uso de las licencias o permisos retribuidos. 
42d) Se podrá hacer uso de las licencias o permisos, sin retribución. 
  
  
43 MANTENER AL PACIENTE EN BIPEDESTACIÓN ESTÁ INDICADO PARA: 
  
43a) La realización de una punción lumbar 
43b) La realización de pruebas neurológicas. 
43c) La realización de pruebas radiológicas. 
43d) Cambios posturales. 
  
  
44 DESCRIBA LA POSICIÓN GENUPECTORAL. 
  
44a) De rodillas e inclinado hacia delante. 
44b) Boca abajo. 
44c) Tumbado de lado en posición fetal. 
44d) Boca arriba con manos en el pecho. 
  
  
45 SON PASOS PREVIOS A TODA INMOVILIZACIÓN DE PACIENTES: 
  
45a) Retirar objetos que molesten. 
45b) Frenar la cama. 
45c) Preparar el material necesario. 
45d) Las tres afirmaciones anteriores son correctas. 
  



  
 

 

  

46 LOS ARNESES DE USO EN PACIENTES… 
  
46a) Son desechados tras su uso. 
46b) Se utilizan para inmovilizar al paciente 
46c) Tras su uso por el paciente se envían a la lavandería. 
46d) Son de talla única. 
  
  
47 EL ECÓGRAFO REALIZA EXPLORACIONES UTILIZANDO… 
  
47a) Ondas electromagnéticas. 
47b) Ultrasonidos. 
47c) Rayos X. 
47d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 
  
  
48 DEFINA TEMPERATURA DE IGNICIÓN. 
  
48a) Temperatura a la cual una sustancia comienza a desprender vapores en cantidad 

suficiente para mantener la combustión. 
48b) Temperatura a la cual una sustancia puede llegar a arder en determinadas condiciones 

ambientales. 
48c) Temperatura a la cual una sustancia empieza a arder espontáneamente. 
48d) Ninguna de las anteriores afirmaciones es correcta. 
  
  
49 EL AGUA ES EL AGENTE EXTINTOR POR EXCELENCIA PERO UNO DE SUS 

INCONVENIENTES ES: 
  
49a) Provoca daños excesivos en la estructura y mobiliario de los edificios. 
49b) Requiere equipos de bombeo. 
49c) Es inadecuado para fuegos de materiales sólidos. 
49d) Conduce la electricidad. 
  
  
50 EL SERVICIO DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES DE OSAKIDETZA ESTÁ 

INTEGRADO POR: 
  
50a) Personal sanitario y no sanitario. 
50b) Personal sanitario y Técnicos de Prevención de Riesgos Laborales. 
50c) Únicamente por Técnicos de Prevención. 
50d) Personal médico y de enfermería. 
  
  
51 EN CASO DE ACCIDENTE BIOLÓGICO, ¿CUÁNTO TIEMPO SE RECOMIENDA LIMPIAR 

LA HERIDA BAJO EL AGUA? 
  
51a) 2 o 3 minutos induciendo el sangrado. 
51b) Hasta que deje de sangrar la herida. 
51c) 2 o tres minutos restregando suavemente la herida. 
51d) No está recomendado limpiar con agua 
  
  
52 ES UN DERECHO DE LAS PERSONAS EN SUS RELACIONES ASISTENCIALES: 
  
52a) La participación en proyectos de investigación biomédica. 
52b) La Libre elección de centro de salud y médico especialista. 
52c) La utilización del idioma materno. 
52d) La participación en las actuaciones de planificación sanitaria. 



  
 

 

  
  
53 ¿LAS PERSONAS PACIENTES O USUARIAS DEL SISTEMA SANITARIO DE EUSKADI 

TIENEN DERECHO A NEGARSE A RECIBIR UN TRATAMIENTO? 
  
53a) Sí, con carácter general, aunque le conduzca a la muerte. 
53b) Sí, sólo cuando así lo haya hecho constar en su documento de voluntades anticipadas. 
53c) Sí, salvo que le perjudique su salud. 
53d) No, cuando haya sido prescrito por un profesional médico. 
  
  
54 ¿EN QUÉ CASOS SE DARÁN A LOS NIÑOS O NIÑAS, EN SU CONDICIÓN DE 

PACIENTES O USUARIOS/AS DEL SISTEMA SANITARIO DE EUSKADI, LOS CUIDADOS 
QUE NECESITAN? 

  
54a) NO se darán los que sean contrarios a sus creencias religiosas. 
54b) SÓLO cuando los autoricen quienes sean sus representantes legales 
54c) En todo caso, acudiendo incluso a la intervención de la justicia. 
54d) Siempre, excepto oposición de los padres. 
  
  
55 EN RELACIÓN CON LA LACTANCIA MATERNA, INDIQUE CUÁL ES LA AFIRMACIÓN 

CORRECTA: 
  
55a) Las madres podrán amamantar a sus hijos o hijas en cualquier espacio público. 
55b) Se fomentará su utilización en la alimentación infantil. 
55c) Las madres recibirán información y formación al respecto. 
55d) Todas las afirmaciones anteriores son correctas. 
  
  
56 EXISTEN SERVICIOS DE ATENCIÓN A PACIENTES Y PERSONAS USUARIAS… 
  
56a) En los Hospitales de Osakidetza. 
56b) En las organizaciones de Servicios Sanitarios de Osakidetza. 
56c) En los Centros de Salud. 
56d) En los Hospitales privados. 
  
  
57 SEGÚN LA LEY DE PROTECCIÓN DE DATOS, NO SE REQUIERE EL 

CONSENTIMIENTO DEL AFECTADO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS DE 
CARÁCTER PERSONAL EN LOS SIGUIENTES CASOS: 

  
57a) Para el ejercicio de las funciones propias de las Administración Públicas en el ámbito de sus 

competencias. 
57b) Cuando esos datos sean necesarios para un diagnóstico médico 
57c) Cuando fuere necesario para el cumplimiento de un contrato. 
57d) Todas las afirmaciones anteriores son correctas. 
  
  
58 LA OBLIGACIÓN DEL RESPONSABLE DEL FICHERO O TRATAMIENTO DE MANTENER 

SECRETO PROFESIONAL RESPECTO DE LOS DATOS DE CARÁCTER PERSONAL… 
  
58a) Nace a la finalización de su relación con el titular del fichero. 
58b) Se mantiene aún después de finalizar su relación con el titular del fichero. 
58c) Se limita a los datos que hagan referencia al origen racial, a la salud y a la vida sexual. 
58d) No se aplica a los datos de carácter personal relativos a la comisión de infracciones penales 

o administrativas. 
  
  



  
 

 

59 RESPECTO A LOS DATOS PERSONALES DE QUE TRATAN LOS SINDICATOS, 
INDIQUE LA AFIRMACIÓN CORRECTA. 

  
59a) La cesión de los datos requiere el consentimiento del afectado. 
59b) Es necesario el consentimiento cuando se refieran a los datos de sus asociados. 
59c) Los datos de los asociados podrán tratarse, mantenerse y cederse sin el consentimiento del 

afectado. 
59d) La recogida de los datos ha de ser autorizada para su incorporación al fichero. 
  
  
60 EL ENCARGADO DE UN TRATAMIENTO DE DATOS, UNA VEZ CUMPLIDO SU 

TRABAJO… 
  
60a) Tratará los datos conforme las instrucciones del titular del fichero. 
60b) Guardará los datos y los soportes documentales. 
60c) Destruirá los documentos asociados a los datos. 
60d) Destruirá los datos de carácter personal o los devolverá al responsable del tratamiento. 
  
  
61 EL FIN ÚLTIMO DE LA LEY 4/2005, PARA LA IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES 

ES: 
  
61a) Lograr una sociedad en que las mujeres sean libres de desarrollar sus capacidades 

personales. 
61b) Lograr una sociedad en la que se valoren las necesidades y aspiraciones de las mujeres. 
61c) Promover la igualdad de las mujeres respecto de los hombres en el ámbito público. 
61d) Lograr una sociedad en que todas las personas sean libres para desarrollar sus capacidades 

personales. 
  
  
62 SON PRINCIPIOS QUE DEBEN REGIR Y ORIENTAR LA ACTUACIÓN DE LOS PODERES 

PÚBLICOS VASCOS EN MATERIA DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES: 
  
62a) La integración de la perspectiva de género. 
62b) El mantenimiento de roles. 
62c) La discriminación positiva. 
62d) Representación paritaria. 
  
  
63 ANTE DENUNCIAS DE ACOSO SEXISTA LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 

VASCAS ACTUARÁN: 
  
63a) Colaborando con el Ministerio Fiscal. 
63b) De oficio. 
63c) A instancia de parte. 
63d) Acompañando a la víctima. 
  
  
64 EL ACOSO SEXISTA REALIZADO POR PERSONAL FUNCIONARIO DE LAS 

ADMINISTRACIONES PÚBLICAS VASCAS 
  
64a) Tiene la consideración de falta disciplinaria grave. 
64b) Tiene la consideración de delito grave. 
64c) Tiene la consideración de falta disciplinaria muy grave. 
64d) Tiene la consideración de delito muy grave. 
  
 
 
 

 



  
 

 

65 LAS VÍCTIMAS DE ACOSO SEXISTA TIENEN DERECHO A: 
  
65a) Asistencia sanitaria. 
65b) Asistencia psiquiátrica. 
65c) Asistencia jurídica y psicológica urgente. 
65d) Asistencia jurídica gratuita en función de sus recursos. 
  
  
66 INDIQUE CUÁL ES LA DEDICACIÓN DEL PRESUPUESTO DEL GOBIERNO VASCO A 

LA SALUD: 
  
66a) Dos de cada cinco euros. 
66b) Uno de cada cuatro euros. 
66c) Uno de cada cinco euros. 
66d) Uno de cada tres euros. 
  
  
67 DENTRO DE LA X LEGISLATURA, SE INCLUYERON EN EL CALENDARIO DE 

VACUNACIÓN INFANTIL VACUNAS CONTRA… 
  
67a) La varicela en embarazadas.  
67b) La malaria. 
67c) La gripe. 
67d) El neumococo. 
  
  
68 ¿CUÁL HA SIDO EN LA PASADA LEGISLATURA EL PORCENTAJE DE INVITACIÓN A 

LA REALIZACIÓN DEL CRIBADO DE CÁNCER COLORRECTAL? 
  
68a) El 100 % de la población diana. 
68b) El 100 % de las personas mayores de 60 años. 
68c) El 100 % de la población adulta de Euskadi. 
68d) El 100 % de las mujeres mayores de 50 años. 
  
  
69 EL PRINCIPAL OBJETIVO DE SALUD PARA EL PERIODO 2017-2020 ES: 
  
69a) Mantener el equilibrio financiero del Sistema Sanitario de Euskadi. 
69b) Fortalecer la gestión del Sistema Sanitario de Euskadi. 
69c) Mejorar los resultados en salud y la calidad de vida de las personas. 
69d) Innovar el Sistema Sanitario de Euskadi. 
  
  
70 ENTRE LAS CAUSAS QUE FAVORECEN LAS DESIGUALDADES EN SALUD ESTÁN: 
  
70a) La obesidad, el sedentarismo y los estilos de vida. 
70b) La facilidad de acceso al alcohol y tabaco. 
70c) Las diferencias culturales y la convivencia lingüística. 
70d) El envejecimiento de la población. 
  
  
71 ENTRE LAS MEDIDAS PARA ABORDAR LA LISTA DE ESPERA ESTÁ: 
  
71a) Aumentar la resolución de la atención especializada. 
71b) Limitar la indicación quirúrgica. 
71c) Evitar la repetición de pruebas diagnósticas. 
71d) Reordenar los recursos de personal. 
  
  



  
 

 

72 EL PLAN DE SALUD DE EUSKADI ES APROBADO: 
  
72a) Por el Consejero de Salud 
72b) Por la Comisión interdepartamental del  Plan de Salud. 
72c) Por el Gobierno Vasco a propuesta del Departamento de Salud. 
72d) Por el Departamento de Salud previo informe de la Comisión Directora del Plan de Salud. 
  
  
73 EL PRINCIPIO DE UNIVERSALIDAD QUE CIMENTA EL PLAN DE SALUD ALUDE A: 
  
73a) Acceso universal a la sanidad para todas las personas vascas. 
73b) Acceso universal a servicios médicos para todas las personas. 
73c) Acceso universal a la salud para las personas por debajo de un nivel de capacidad 

económica. 
73d) Acceso universal a servicios sanitarios para todas las personas que viven en Euskadi. 
  
  
74 EL OBJETIVO DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS SANITARIOS EXIGE: 
  
74a) La coordinación entre niveles asistenciales. 
74b) El fomento de la investigación. 
74c) La eficiencia en los procesos asistenciales. 
74d) Las tres respuestas anteriores son correctas. 
  
  
75 EL OBJETIVO DE EQUIDAD EN EL ÁMBITO SANITARIO PÚBLICO EXIGE: 
  
75a) Ofrecer prestaciones sanitarias de calidad. 
75b) Establecer un sistema de rendición de cuentas ante la sociedad. 
75c) Una corresponsabilidad entre instituciones y población. 
75d) Todas las respuestas anteriores son INCORRECTAS 
  
  
76 UNO DE LOS OBJETIVOS PARA LA HUMANIZACIÓN DE LA ATENCIÓN SANITARIA EN 

OSAKIDETZA ES: 
  
76a) Atender a la diversidad lingüística de las personas. 
76b) Tener en cuenta al cuidador/a. 
76c) Garantizar la formación sanitaria de la población 
76d) Ofrecer asistencia psicológica y, en su caso, religiosa. 
  
  
77 ENTRE LAS ACCIONES PROGRAMADAS PARA LA PREVENCIÓN EN SALUD,  

DESTACA: 
  
77a) Promover la eliminación del azúcar en alimentos envasados. 
77b) Establecer hasta los 18 años el acceso al PADI. 
77c) Desplegar el protocolo de prevención de suicidio. 
77d) Ampliar al 100 % de la población la vacunación antigripal. 
  
  
78 ENTRE LAS ACCIONES PARA MEJORAR EL SENTIDO DE PERTENENCIA Y DE 

IDENTIDAD CORPORATIVA DE LOS PROFESIONALES DE OSAKIDETZA, DESTACA: 
  
78a) Prevenir las agresiones en el puesto de trabajo. 
78b) Aplicar programas de bienestar social. 
78c) Favorecer las relaciones entre colectivos profesionales. 
78d) Ninguna de las anteriores afirmaciones es correcta. 
  



  
 

 

  
79 DENTRO DEL PROYECTO HACIA UNA EMPRESA SALUDABLE EN OSAKIDETZA, 

DESTAQUE EL OBJETIVO CORRECTO: 
  
79a) Aplicar programas de bienestar laboral. 
79b) Favorecer las relaciones entre colectivos profesionales. 
79c) Aplicar programas de bienestar social. 
79d) Ninguna de las anteriores afirmaciones es correcta. 
  
  
80 SON ELEMENTOS DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN 

OSAKIDETZA: 
  
80a) Los referentes de seguridad del paciente. 
80b) Los grupos de trabajo específicos para cada proyecto corporativo. 
80c) El equipo corporativo. 
80d) Las tres respuestas anteriores son correctas. 
  
  
81 EN MATERIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE, ENTRE LAS LÍNEAS DE ACCIÓN 

CORPORATIVA DE NUEVA INCORPORACIÓN PARA EL PERIODO 2013-2016, 
DESTACA: 

  
81a) La reducción de las infecciones del tracto urinario asociadas a catéter urinario. 
81b) La reducción de infecciones asociadas a cateterismo vascular. 
81c) La incorporación de material quirúrgico de un solo uso. 
81d) Ninguna de las tres respuestas anteriores es correcta. 
  
  
82 ¿QUÉ ES EL PLAN INOZ? 
  
82a) Plan de vigilancia y control de zoonosis. 
82b) Plan de vigilancia y control de infecciones nosocomiales. 
82c) Plan para la igualdad y no discriminación sexual en la salud. 
82d) Plan para la vigilancia y detección temprana del sida. 
  
  
83 LA CARTILLA ELECTRÓNICA DE LA EMBARAZADA: 
  
83a) Es un dispositivo electrónico que se entrega a la mujer para el seguimiento del embarazo. 
83b) Sustituye a la cartilla de la embarazada en formato de papel. 
83c) Es una aplicación informática vinculada a la historia clínica de la mujer. 
83d) Es un programa piloto desarrollado en la organización Central. 
  
  
84 ES UNO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO DE PROTECCIÓN RADIOLÓGICA: 
  
84a) Incorporar las mamografías al historial dosimétrico.  
84b) Sustituir progresivamente el uso de radiografías a favor de la resonancia. 
84c) Eliminar progresivamente el uso de las tomografías. 
84d) Ninguna las tres afirmaciones anteriores es correcta. 
  
  
85 EL RIESGO DE CAÍDAS AUMENTA ESPECTACULARMENTE A PARTIR DE: 
  
85a) La edad de 60 años. 
85b) La jubilación. 
85c) La edad de 90 años. 
85d) La edad de 80 años. 
  



  
 

 

  

86 EL CURSO BÁSICO SOBRE SEGURIDAD DEL PACIENTE SE OFERTA A: 
  
86a) Celadores. 
86b) Celadores y auxiliares de enfermería. 
86c) Médicos. 
86d) Todos los trabajadores de Osakidetza. 
  
  
87 ¿EN QUÉ AÑO SE FIRMÒ EL PRIMER ACUERDO DE COLABORACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL PARA EL DESARROLLO DE LA ATENCIÓN SOCIOSANITARIA 
EN EUSKADI? 

  
87a) 2001. 
87b) 2002. 
87c) 2003. 
87d) 2005. 
  
  
88 ¿EN QUÉ AÑO FUE APROBADO EL PRIMER PLAN ESTRATÉGICO PARA EL 

DESARROLLO DE LA ATENCIÓN SOCIOSANITARIA EN EL PAÍS VASCO? 
  
88a) 2005. 
88b) 2003. 
88c) 2004. 
88d) Todavía no se ha aprobado. 
  
  
89 LA EDAD MEDIA DE LAS PERSONAS EN EL PAIS VASCO ES DE: 
  
89a) 53 años. 
89b) 52 años. 
89c) 56,5 años. 
89d) 55,5 años 
  
  
90 EL 90 % DE LA POBLACIÓN VASCA PRESENTA AL MENOS UNA PATOLOGÍA 

CRÓNICA A LA EDAD DE: 
  
90a) 80 años. 
90b) 70 años. 
90c) 75 años. 
90d) 90 años. 
  
  
91 SON ORGANISMOS QUE INTERVIENEN EN LA ATENCIÓN SOCIOSANITARIA DE 

EUSKADI: 
  
91a) Gobierno Vasco. 
91b) Diputaciones Forales. 
91c) Gobiernos locales 
91d) Las 3 respuestas anteriores son correctas, 
  
  
92 LA DEPENDENCIA ES UN PROCESO: (INDIQUE LA RESPUESTA CORRECTA) 
  
92a) Individual, evolutivo y degenerativo. 
92b) Colectivo, multiorgánico y estructural. 
92c) Que caracteriza a las personas en edad avanzada. 
92d) Dinámico, cambiante y multidimensional. 



  
 

 

  
  
93 EL INSTRUMENTO PARA LA DETECCIÓN DE MALOS TRATOS EN PERSONAS 

MAYORES ES UNA INICIATIVA PROCEDENTE DE LAS LÍNEAS ESTRATÉGICAS DE 
ATENCIÓN SOCIOSANITARIA PARA EUSKADI CORRESPONDIENTE AL PERIODO 

  
93a) 2012-2016. 
93b) 2010-2013. 
93c) 2013-2016. 
93d) 2012-2017. 
  
  
94 EL II PLAN DE EUSKERA NORMALIZACIÓN DEL USO DEL EUSKERA EN OSAKIDETZA 

SE APLICA AL PERIODO: 
  
94a) 2013-2018. 
94b) 2013-2020. 
94c) 2013-2019. 
94d) 2015-2021. 
  
  
95 EL II PLAN DE EUSKERA EN OSAKIDETZA CONTEMPLA DOS EVALUACIONES. LA 

PRIMERA EVALUACIÓN SE REALIZARÁ: 
  
95a) Al segundo año de planificación. 
95b) Al tercer año de planificación. 
95c) Al primer año de planificación. 
95d) Ninguna de las anteriores respuestas es correcta. 
  
  
96 EN LA RECEPCIÓN DE PACIENTES, FAMILIARES Y USUARIOS, LAS PRIMERAS 

FRASES SERÁN SIEMPRE: 
  
96a) En euskera. 
96b) En castellano. 
96c) En euskera o castellano, a elección del trabajador. 
96d) En euskera o castellano, a elección del usuario. 
  
  
97 LOS PRINCIPALES DESTINATARIOS DEL PLAN DE NORMALIZACIÓN DEL USO DEL 

EUSKERA EN OSAKIDETZA SON: 
  
97a) Los trabajadores y trabajadoras de Osakidetza. 
97b) Las Organizaciones de Servicios Sanitarios. 
97c) Los trabajadores y trabajadoras de las unidades de recepción. 
97d) Los ciudadanos y ciudadanas a quienes Osakidetza debe prestar asistencia sanitaria. 
  
  
98 ENTRE LOS DATOS PERSONALES A RECABAR POR OSAKIDETZA DE LOS 

TRABAJADORES Y TRABAJADORAS SE INCLUIRÁ: 
  
98a) La opción lingüística por defecto. 
98b) El nivel de euskera acreditado. 
98c) La posibilidad de incluir el idioma de preferencia. 
98d) No se incluirá ninguna opción lingüística. 
 
 
 
 

 



  
 

 

  
99 TENDRÁ PREFERENCIA PARA LA ASISTENCIA A CURSOS DE EUSKERA EN 

HORARIO LABORAL: 
  
99a) Los trabajadores y trabajadores que no hayan cumplido la edad de 45 años. 
99b) El personal no fijo frente al personal fijo. 
99c) El personal que ocupe plazas sin fecha de preceptividad. 
99d) El personal que no tenga el perfil de la plaza acreditado. 
  
  
100 LOS PROGRAMAS DE OFIMÁTICA EN EUSKERA: 
  
100a) Serán instalados obligatoriamente en todos los equipos informáticos. 
100b) Su instalación será optativa para todo el personal de Osakidetza. 
100c) Su instalación será obligatoria para todo el personal bilingüe. 
100d) La posibilidad de su instalación será comunicada al personal bilingüe. 
  
  

 
 
 

PREGUNTAS RESERVA 
 
 

101 LOS CONSEJOS DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA: 
  
101a) Asesoran al Consejero/a de Salud en la toma de decisiones de salud. 
101b) Se constituyen para el ámbito de la Comunidad Autónoma y sus Territorios Históricos. 
101c) Incorporan, entre otros, a representantes de las asociaciones de pacientes. 
101d) Son consultados en la formulación de planes y objetivos generales del sistema sanitario. 
  
  
102 EL NOMBRAMIENTO DE PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL DE CARÁCTER 

EVENTUAL SE EXPEDIRÁ EN LOS SIGUIENTES SUPUESTOS: 
  
102a) Cuando se trate de la prestación de servicios determinados de naturaleza temporal, 

coyuntural o extraordinaria. 
102b) Cuando sea necesario para garantizar el funcionamiento permanente y continuado de los 

centros sanitarios. 
102c) Para la prestación de servicios complementarios de una reducción de jornada ordinaria. 
102d) Todas las anteriores respuestas son correctas. 
  
  
103 PRESIDE EL ENTE PÚBLICO OSAKIDETZA-SERVICIO VASCO DE SALUD: 
  
103a) El Consejero de Salud. 
103b) El Consejo de Administración del Ente. 
103c) El Lehendakari. 
103d) La Directora General de Osakidetza. 
  
  
104 SE PUEDE LIMITAR EL ACCESO A LA HISTORIA CLÍNICA… 
  
104a) Respecto de datos e información de terceras personas. 
104b) Para preservar las anotaciones subjetivas de los médicos. 
104c) Por la existencia de un estado de necesidad terapéutica. 
104d) Las tres respuestas anteriores son correctas. 
  
  



  
 

 

105 DURANTE EL TRANSCURSO DE LA LICENCIA POR ENFERMEDAD… 
  
105a) El trabajador podrá realizar actividades lucrativas. 
105b) El trabajador percibirá las retribuciones en los porcentajes establecidos legalmente. 
105c) El trabajador podrá superar el periodo de contratación estipulado. 
105d) El trabajador podrá ser despedido. 
  
  
106 EL PREFIJO “EPI” INDICA LA POSICIÓN: 
  
106a) Encima. 
106b) Debajo. 
106c) Lateral. 
106d) Inferior. 
  
  
107 PARA QUE UNA COMBUSTIÓN SEA POSIBLE ES NECESARIA LA PRESENCIA DE: 
  
107a) Humedad relativa baja. 
107b) Ozono. 
107c) Comburente. 
107d) Humedad relativa alta. 
  
  
108 EN CASO DE SUFRIR UNA AGRESIÓN EN EL TRABAJO, ¿QUÉ ES LO QUE NO DEBE 

HACER? 
  
108a) Identificar al agresor y retenerlo hasta la llegada de la policía. 
108b) Comunicar la agresión a su responsable inmediato. 
108c) Si requiere asistencia sanitaria acudir a la Unidad Básica de prevención. 
108d) Cumplimentar el formulario correspondiente. 
  
  
109 EN RELACIÓN CON LA ASISTENCIA SANITARIA ESPECÍFICA REFERIDA AL FINAL DE 

LA VIDA, EL O LA PACIENTE DEL SISTEMA SANITARIO DE EUSKADI TIENE DERECHO 
A: 

  
109a) Recibir tratamientos experimentales en fase de investigación sin necesidad de 

consentimiento. 
109b) Que se respeten las decisiones expresadas en el documento de voluntades anticipadas que 

aceleren el proceso de muerte. 
109c) Recibir apoyo de tipo religioso. 
109d) Ser asistido psicológicamente. 
  
  
110 EN RELACIÓN AL ACOSO SEXISTA, LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS VASCAS… 
  
110a) Actuarán previa denuncia de la persona afectada. 
110b) Elaborarán estrategias para identificar sus causas. 
110c) Elevarán las denuncias de acoso sexista al Ministerio Fiscal. 
110d) Ninguna de las anteriores respuestas es correcta. 
  

 



Erantzun zuzena

Hautaketa-proben erantzun EGUNERATUAK, jarritako erreklamazioak aztertu eta gero

 ZELARIA
 CELADOR/A

Respuestas ACTUALIZADAS de las pruebas selectivas tras la revisión de las reclamaciones

 ARIKETA / EJERCICIO: 01      EREDUA / MODELO: A

Respuesta correcta
Erantzun zuzena

Respuesta correcta
Erantzun zuzena

Respuesta correcta
Erantzun zuzena

Respuesta correcta

001 B

002 C

003 D

004 D

005 C

006 B

007 Baliogabetua (*)

008 C

009 B

010 D

011 A

012 A

013 C

014 A

015 C

016 C

017 A

018 A

019 C

020 D

021 B

022 D

023 D

024 A

025 A

026 D

027 C

028 B

029 A

030 A

031 D

032 C

033 A

034 B

035 C

036 B

037 A

038 A

039 B

040 B (*)

041 C

042 C

043 C

044 A

045 Baliogabetua

046 C

047 B

048 C

049 D

050 Baliogabetua (*)

051 A

052 A

053 A

054 C

055 D

056 B

057 D

058 B

059 A

060 D

061 D

062 A

063 B

064 C

065 C

066 D

067 D

068 A

069 C

070 A

071 C

072 C

073 D

074 D

075 D

076 B

077 C

078 C (*)

079 A

080 D

081 A

082 B

083 C

084 A

085 D

086 D

087 C

088 A

089 D

090 C

091 D

092 D

093 C

094 C

095 Baliogabetua (*)

096 A

097 D

098 Baliogabetua (*)

099 Baliogabetua (*)

100 Baliogabetua (*)

101 D

102 D

103 A

104 Baliogabetua

105 B

106 A

107 C

108 A

Erreserbak / Reservas

109 D

110 D

Data: 2019/02/07 1 / 2OSAKIDETZA

"Baliogabetua" markak galdera ezeztatuta dagoela esan nahi du / "Baliogabetua" indica que la pregunta está anulada.

(*) Behin behineko emaitzen argitalpenean emateko erantzuna ezeztatzea edo aldatzea erabaki du Epaimahiak

(*) El Tribunal ha decidido anular o modificar la respuesta que dio a esta pregunta en los resultados provisionales
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