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INCLUSION SOCIAL |

PRIMER EJERCICIO
SEGUNDA PRUEBA

Tiempo maximo: 100 minutos
Preguntas: 100.

MODELO / EREDUA:

No abra el cuadernillo hasta que se le indique.

Marque en la hoja de respuestas el modelo queyedmrespondido.

A la finalizacion de la prueba recoja este cuadlerna copia amarilla de su hoja de respuestashpoja de instrucciones.
Recuerde:

Aciertos: 1,00

Errores, nulos, dobles o blancos: no descuentan.

La ausencia de marca o la marca incorrecta en @tlmanvalida la prueba.

No se entregaran nuevas hojas de respuesta eltinosstb minutos del ejercicio.

Cuando finalice levante la mano y el personal dedanizacion recogera la hoja de color blanco

No se recogen exdmenes individualmente en los agtiénminutos del ejercicio. Si ha finalizado perema en su sitio
en silencio hasta la recogida final.

Gracias por su colaboracion
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1.- Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de caremestaciones y servicios del Sistema Vasco decBer Sociales. De
acuerdo con la Ficha 1.3 Servicio de intervencigicgducativa y psicosocial, ¢cuél NO es la sitirade la poblacion
destinaria?:

a) Personas en riesgo de exclusion social.

b) Personas en riesgo de dependencia.

c) Personas menores de edad en situacion de riesgmlenoderado de desproteccion, quedando excluidas |
personas en situacion de riesgo de desproteccawe gmenores de edad o adultas, cuya atenciérsponde a
los Servicios de Intervencion Socioeducativa ylogsocial con Familias.

d) Personas en situacion de exclusion social.

2.- Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de careq@estaciones y servicios del Sistema Vasco decex Sociales. De
acuerdo con la Ficha 1.3 Servicio de intervencidticgducativa y psicosocial, ¢cual NO es uno dedgsisitos de
acceso de necesidad?:

a) Precisar apoyo educativo y/o psicosocial para adguilesarrollar capacidades.

b) Precisar apoyo educativo y/o psicosocial para raejarconvivencia familiar.

c) Precisar apoyo educativo y/o psicosocial para raejas habilidades de atencion y cuidado de susbmiss.

d) Precisar apoyo educativo y/o psicosocial paraifacid posibilitar el desenvolvimiento autbnomo.

3.- Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de careq@estaciones y servicios del Sistema Vasco decex Sociales. De
acuerdo con la Ficha 1.3 Servicio de intervenciooioeducativa y psicosocial, ¢cual es la edad dpoldacion
destinaria?:

a) Personas de 18 afios o0 mas.

b) Personas de entre 18 y 64 afios.

c) Sin limites de edad.

d) Personas de entre 16 y 64 afios.

4.- Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Serviciosid@es. Prestacidn técnica propia del Sistema &/dscServicios
Sociales:

a) Atencion integral.

b) Asesoramiento.

¢) Acompafiamiento social.

d) Seguimiento.

5.- Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Serviciosidges. El Sistema Vasco de Servicios Socialaggea entre otros
por los siguientes principios: (seleccione el eragdw FALSO)

a) Universalidad.

b) Igualdad y equidad.

c) Atencion personalizada e integral y continuidadidetencion.

d) Planificacion.

6.- Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Serviciosides. La informacién debe ser plenamente adeegjla tal fin,
cumplir entre otros los siguientes requisitos:gsabne el enunciado FALSO)
a) Ser transmitida verbal, adecuada y detalladamemtkog profesionales de los servicios sociales.
b) Ser transmitida por escrito y en lenguaje compbdeisadaptado a las necesidades de las persoraatgsu
c) Ser transmitida por escrito, mediante folletos,casio en otros formatos o soportes adaptadosretesidades
especiales que pudieran presentar las personasassua
d) Ser transmitida, cuando se trate de informacioésguerl, mediante documentos redactados en un lendedacil
comprension.

7.- Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el quameeba la carta de derechos y obligaciones deela®nas usuarias y
profesionales de los servicios sociales en la CAP& régimen de sugerencias y quejas. Derechossi@drsonas
usuarias de los servicios sociales, entre los g@msuentran: (seleccione el enunciado FALSO)

a) Informacion.

b) Orientacion.

c) Participacion.

d) Evaluaciéon de necesidades.
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8.- Decreto 64/2004, de 6 de abiril, por el quaeeba la carta de derechos y obligaciones deel@®nas usuarias y
profesionales de los servicios sociales en la CARY régimen de sugerencias y quejas. Obligacioeelss personas
profesionales de los servicios sociales, entrguasse encuentran: (seleccione el enunciado FALSO)

a) Respeto a las personas.

b) Respeto de las instalaciones.

c) Cumplimiento de las normas de convivencia.

d) Comunicacién de incidencias.

9.- Plan Estratégico de Servicios Sociales de A®\C 2016-2019. La consolidacion del SVSS como sistale
responsabilidad publica y el desarrollo de las ifumes vinculadas a la coordinacién de caso, lacagthn de los
instrumentos comunes de diagndstico y planificadéna intervencion (plan de atencion personaliggdanas alla de
estos aspectos procedimentales, el impulso del @a@mmiento social y de la perspectiva relaciondhdatervencion,
puede requerir un cierto aumento del personal dddia estas tareas. ¢, En qué ambitos?:

a) Tanto en el ambito municipal como foral.

b) En el @mbito municipal.

c) En el &mbito foral.

d) Ni en el @mbito municipal ni en el ambito foral.

10.- Plan estratégico de Politicas sociales 2@R® 2lel Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. 1. Los\vBe8os Sociales
Muncipales. Valores, entre los que se encuentsafeccione el enunciado FALSO)

a) lgualdad, equidad y justicia social.

b) Innovacion social, desde la calidad y la eficiencia

¢) Solidaridad, construyendo redes comunitarias.

d) Coordinacién y cooperacion con agentes socialastiticionales, creando redes para la atencidadedrsonas.

11.- Plan estratégico de Politicas sociales 2@R® 2lel Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. 1. Los\vB8os Sociales
Muncipales. UNO de los principios rectores es:

a) Responsabilidad publica.

b) lgualdad/Equidad.

c) Calidad.

d) Inversion social.

12.- Plan estratégico de Politicas sociales 2@P®-2lel Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. El considda globalidad
del individuo y de su entorno, nos lleva a un enéoae Atencion Integral y Centrada en la Persoeadel el
establecimiento de una relacion de ayuda basadbrespeto a:

a) La autonomia de las personas, a sus interesegsymeferencias.

b) La dignidad de las personas, a sus intereses ¥ eafures.

c) Ladignidad intrinseca de las personas, a sus slgsesus proyectos de vida.

d) La autodeterminacion de las personas y al con&sludpropia vida.

13.- Decreto 385/2013, de 16 de julio, por el gaeaprueba el Instrumento de Valoracion de la Bi@uSocial. El
instrumento consta de un listado de indicadoresrados por dimensiones y, a su vez, organizad@inea ambitos
vitales. ¢,Cual NO es uno de los cinco ambitosestal

a) Convivencial.

b) Personal.

c) Salud.

d) Vivienda.

14.- Decreto 385/2013, de 16 de julio, por el gaeaprueba el Instrumento de Valoracion de la EBiamtuSocial. El
Ambito econdémico, laboral, residencial contempltaeentras estas Dimensiones: (seleccione el endm&ALSO)

a) Situacion econdémica.

b) Situacion ocupacional-laboral.

c) Situacion residencial.

d) Situacion formativa-laboral.
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15.- Decreto 385/2013, de 16 de julio, por el ge@prueba el Instrumento de Valoracion de la Bi@uSocial. Caso
de que se considere que la persona se encuentsituacion de exclusion social, también podremodfica la
INTENSIDAD de dicha situacion. Para ello se corizhian el nimero de indicadores con valor 2 eworigério 1,
calificando de la siguiente manera: seleccionedpuesta correcta:

a) Menos de dos indicadores con valores 2: ...... LEVE

b) Dos indicadores con valores 2: .................. LEVE

c) De dos a cuatro indicadores con valores 2: .....EARBDA
d) Mas de cuatro indicadores con valores 2....... GRAVE

16.- IV Plan para la Igualdad de Género en Vit@asteiz 2018-2021. UNO de los principios orientada@s:
a) Transparencia.
b) Igualdad y Equidad.
c) Prevencion.
d) Coordinaciény Cooperacion.

17.- IV Plan para la Igualdad de Género en Vit@asteiz 2018-2021. Fase lll: Aterrizaje de cortesi Objetivo:
Concretar la programacion bienal del IV Plan y pnadiizar en la identificacién de proyectos estrat@gidepartamentales
que por sus caracteristicas, puedan ser asesa@adbdV Plan. Reuniones bilaterales entre el $ende Igualdad y los
siguientes Servicios, UNO de ellos es: seleccianmedpuesta correcta:

a) Servicio de Formacién, Promocion del Empleo y Ecoi@oSocial.

b) Servicio de Cultura.

c) Departamento de Politicas Sociales y Salud Publica.

d) Departamento de Hacienda.

18.- IV Plan para la Igualdad de Género en Vit@&steiz 2018-2021. Las lineas estratégicas da@étuque se han
definido para el IV Plan son entre otras las sigfigies (seleccione el enunciado FALSO)

a) Laigualdad en el modelo de Gobierno Municipal.

b) Organizacion social corresponsable.

c) Empoderamiento feminista.

d) Ciudad libre de violencia machista.

19.- Gestion de proyectos con perspectiva de géMurgibe). Los pasos basicos del método son:
a) Andlisis de la participacion, analisis de los peoihs, disefio de los objetivos, eleccion de lasnaligas y
matriz de planificacién.
b) Analisis de los problemas, diagnéstico, seguimigrggaluacion.
c) Andlisis de los problemas, diagnostico, diseficdebjetivos y de las acciones y evaluacion.
d) Analisis de la participacion, analisis de los peolvhs, planificacion y evaluacion.

20.- Gestion de proyectos con perspectiva de gé@Mdurgibe). Una vez que se ha realizado la ideatifon y
caracterizacion de la poblacion beneficiaria delypcto y se han priorizado, entre otros, los probk sobre los que se
pretende actuar a través del proyecto, se procedleligefio o formulacion del documento de proyeciga estructura
suele contemplar entre otros los siguientes apzstgseleccione el enunciado FALSO)

a) Fundamentacion.

b) Objetivos general y especifico.

c) Actividades.

d) Indicadores y fuentes de verificacion.

21.- Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la @&ade Ingresos y para la Inclusion Social. Etegig Vasco de
Garantia de Ingresos e Inclusion Social se regitée eotros por los siguientes principios: (selecei@l enunciado
FALSO)

a) Transversalidad de la politica para la inclusiGriado

b) Activacion de las politicas sociales y rentabilibaalel empleo.

c) Atencion personalizada e integral y continuidadiadetencion.

d) Proximidad.
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22.- Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la @&ale Ingresos y para la Inclusion Social. Las/enios de inclusion
podrén incluir acciones de la siguiente naturaléssleccione el enunciado FALSO)

a) Acciones que permitan el desarrollo de las actgudee los habitos necesarios para la adquisiogdnugvos
conocimientos educativos y formativos.

b) Actividades especificas de formacion, reglada ogue, permitan adecuar el nivel de formacion deigen las
competencias profesionales adquiridas a las nexsddel sistema productivo.

c) Acciones encaminadas al desarrollo de las hab#ésgladcapacidades necesarias para promover la lestdbi
personal, el equilibrio en la convivencia y la urggbn y participacion social, en especial en sareothabitual de
convivencia.

d) Acciones que posibiliten la adquisicion de habdes y recursos para promover el bienestar persémal,
inclusion social y la participacion comunitaria.

23.- Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la @&@ade Ingresos y para la Inclusion Social. Edmbito de sus
respectivas competencias en materia de formaci@mpleo, las administraciones publicas vascas debentditrar
medidas orientadas a favorecer y facilitar la ipooacion al mercado laboral de personas o grupes por sus
caracteristicas, no puedan o tengan dificultadess gaceder al mismo en condiciones de igualdadsEsedidas podran
incluir: (seleccione el enunciado FALSO)

a) Acompafiamiento y apoyo a la incorporacion laboral.

b) Fomento de la contratacidén de personas en riesgaaliesién social.

c) Introduccion de clausulas sociales en las conimatas publicas que otorguen prioridad a las enéiglaglie

contraten a personas en situacion de exclusidnpooeeso de incorporacion laboral.
d) Medidas de apoyo en el marco de las politicas deilcacion de la vida familiar y laboral.

24.- Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, d=lias de Proteccion Integral contra la ViolenaaGEnero.
Principios rectores. A través de esta Ley se datian conjunto integral de medidas encaminadasanzr entre otros
los siguientes fines: (seleccione el enunciado FA)LS
a) Fortalecer las medidas de sensibilizacion ciudadd@aprevencion, dotando a los poderes publicos de
instrumentos eficaces en el &mbito educativo, s@s/sociales, sanitario, publicitario y mediatico.
b) Garantizar derechos econdmicos para las mujer¢isnai de violencia de género, con el fin de famwilisu
integracion social.
c) Promover la colaboracion y participacion de lagdewes, asociaciones y organizaciones que dessteiadad
civil actdan contra la violencia de género.
d) Adoptar las medidas necesarias a la atencion eqmidin de las personas menores a cargo de lamasctie
violencia de género, en orden a garantizar sugklesesu bienestar y su desarrollo integral.

25.- Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, delitths de Proteccion Integral contra la Violena&aGEnero.
Derecho a la asistencia social integral. La atengidltidisciplinar implicara especialmente, apaotgit

a) Diagnostico.

b) Orientacion.

c) Acompafiamiento social.

d) Apoyo a la formacion e insercion laboral.

26.- Il Acuerdo interinstitucional para la mejama la atencién a mujeres victimas de maltrato €mdlito doméstico y
de violencia sexual. UNO de los Principios Gereals:

a) Atencion individualizada y continuidad de la atémci

b) Igualdad.

c) Calidad.

d) Participacion.

27.- Il Acuerdo interinstitucional para la mejama la atencién a mujeres victimas de maltrato €mdlito doméstico y
de violencia sexual. 2. Actuacion en el Ambito Saiv. Actuacion ante maltrato con lesiones fisizgsiquicas agudas
evidenciables. Una vez finalizada la actuacionteiscsal y establecido, cuando se requiera, elrtiatato pertinente, se
procederd a la cumplimentacion del modelo de Pdetdesiones. Este parte de lesiones incorpora emtos los
siguientes apartados: (seleccione el enunciado EALS

a) Estado emocional actual.
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b) Historia clinica.
c) Diagnostico.
d) Tratamiento.

28.- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promodgta Autonomia Personal y Atencion a las persenastuacion de
dependencia. Las personas en situacion de depeadbsitutaran de todos los derechos establecidda éegislacion
vigente, y con caracter especial de los siguietldB€) de estos derechos es:

a) A ser atendidas de forma individualizada y perdpnadé.

b) A ser tratadas con respeto de su privacidad y deriidencialidad de la informacién que les cormaer

c) A no ser objeto de discriminacion por creenciaemidgia.

d) A no sufrir discriminacién por razon de orientac®itentidad sexual.

29.- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promod&ta Autonomia Personal y Atencion a las persenastuacion de
dependencia. Son titulares de los derechos esidddeen la presente Ley los espafioles que cumpkasiguientes
requisitos, UNO de estos requisitos es:
a) Residir en territorio espafiol y haberlo hecho digramatro afios, de los cuales dos deberan ser ista@ente
anteriores a la fecha de presentacion de la salicit
b) Residir en territorio esparfiol y haberlo hecho dgratiez afios, de los cuales dos deberan ser intaediate
anteriores a la fecha de presentacion de la salicit
c) Residir en territorio espafiol y haberlo hecho digrainco afios, de los cuales dos deberan ser iataeunte
anteriores a la fecha de presentacion de la salicit
d) Residir en territorio espafol y haberlo hecho digrdres afios, de los cuales dos deberan ser inediate
anteriores a la fecha de presentacion de la salicit

30.- Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de niodiion del sistema de proteccion a la infancialy adolescencia. A
efectos de la interpretacion y aplicacion en cad® del interés superior del menor, se tendraruent& entre otros los
siguientes criterios generales: (seleccione el@adn FALSO)

a) La proteccion del derecho a la vida, supervivenciesarrollo del menor y la satisfaccion de sussidades
bésicas, tanto materiales, fisicas y educativa®@mocionales y afectivas.

b) La consideracion de los deseos, sentimientos yiwps del menor, asi como su derecho a participar
progresivamente, en funcion de su edad, madurezarmddio y evolucion personal, en el proceso de
determinacion de su interés superior.

c) La no discriminacion del menor por orientacion sgxaultura, religion o discapacidad del menor,casno la
preservacion de su identidad y el desarrollo irstedg su persona.

d) La preservacion de la identidad, cultura, religianvicciones, orientacion e identidad sexual oridi del
menor, asi como la no discriminaciébn del mismo pstas 0 cualesquiera otras condiciones, incluida la
discapacidad, garantizando el desarrollo arménécsudpersonalidad.

31.- Instrumento para la valoracion de la gravediadas situaciones de riesgo y desamparo en lagcer Sociales
Municipales y Territoriales de Atencion y Protecci@ la Infancia y Adolescencia en la CAPV (BalotdNO de los
momentos de toma de decision y aplicacion delunstnto es:

a) Valoracion.

b) Diagndstico.

c) Seguimiento.

d) Investigacion.

32.- Instrumento para la valoracion de la gravediadas situaciones de riesgo y desamparo en luici®s Sociales
Municipales y Territoriales de Atencién y Protecti@ la Infancia y Adolescencia en la CAPV (Baloadndiciones
para definir la existencia de desproteccion deegtad moderada, elevada o muy elevada:

a) Las personas responsables de garantizar la saifade una o varias necesidades basicas de unmiifeo
adolescente, no cumplen con su responsabilidaduporp pueden o0 no quieren, o se dan determinadas
condiciones externas que se lo impiden.

b) La red de apoyo de la familia no contrarresta stacion y no satisface las necesidades del miffi@ o
adolescente.

c¢) Como consecuencia de esta situacion, el nifio, mifdolescente ha sufrido o es probable que sufrdafin
significativo en su salud, bienestar o desarrollo.

d) Todas las respuestas anteriores son correctas.
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33.- Instrumento para la valoracion de la gravediadas situaciones de riesgo y desamparo en logscide Sociales
Municipales y Territoriales de Atencion y Protecci@ la Infancia y Adolescencia en la CAPV (Balofijuaciones e
intervencion: (seleccione el enunciado FALSO)
a) Declaracion de desamparo y asuncion de la tutélaifiie nifia o adolescente. La intervencion serapaiencia
de los Servicios Sociales Territoriales (Diputaem®forales).
b) Desproteccion de gravedad moderada. La interversaéd competencia de los Servicios Sociales Tealés
(Diputaciones Forales).
c) Desproteccion de gravedad elevada o muy elevada ecsin separacion del nifio, nifia o adolescentéade
familia-. La intervencion sera competencia de les/8ios Sociales Territoriales (Diputaciones Fesal
d) Desproteccion de gravedad moderada. La interversggicompetencia de los Servicios Sociales Mualiesp

34.- Proceso para la acogida y acompafiamientctianas de violencia de género, ONARTUZ, en los 8@y Sociales
Municipales del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. jhes migrantes: Mdltiples variables indican que egctor de la
poblacién también es proclive a una mayor vulndideal, UNA de estas variables es:

a) Carencia de redes familiares y sociales en lapgedan apoyarse.

b) Desconocimiento de la legislacion vigente referente

c) Miedo a sufrir represalias por parte del tratantividual o las redes en el caso de las victimasatie.

d) Control social de personas de su comunidad.

35.- Proceso para la acogida y acompafiamientctianas de violencia de género, ONARTUZ, en los B8&rs Sociales
Municipales del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.sloifios y nifias hijos e hijas de mujeres que sufiglencia de
género. Esta vivencia puede provocar una alteratgdmormal desarrollo del nifio, nifia o adolescemteduciendo un
dafio y unas consecuencias:

a) A nivel emocional y conductual.

b) A nivel conductual y fisico.

c) A nivel emocional, conductual o fisico.

d) A nivel emocional, conductual o cognitivo.

36.- Proceso para la acogida y acompafiamientctianas de violencia de género, ONARTUZ, en los B&¥ Sociales
Municipales del Ayuntamiento de Vitoria-GasteizugCde las siguientes NO es una de las FasesRrnadso?:

a) Deteccion.

b) Valoracién y Diagndstico

c) Apoyar en la desvinculacion y en la transicion sida autbnoma.

d) Evaluacion.

37.- Prioridades Estratégicas de Atencion Socitm#@n Euskadi 2017-2020. El dotar a la mision ldeatencion
sociosanitaria de unos valores transversales &dute y estrategia nos lleva a una definicion mémplia formulada
como:
a) El desarrollo de un modelo de atencion sociosaaitfectivo, coordinado y sostenible centrado epéisona
como protagonista de su proyecto vital.
b) El desarrollo de un modelo de atencion sociosaaitdicaz, coordinado y sustentable.
c) El desarrollo de un modelo de atencion sociosaaitantrado en la persona y en su desenvolvimettanomo.
d) EIl desarrollo de un modelo de atencion sociosaaitantrado en la autodeterminacion de la persoea su
proyecto de vida.

38.- Prioridades Estratégicas de Atencion Socitm#@n Euskadi 2017-2020. Enfoque estratégicooriRltades
sociosanitarias, entre las que se encuentrancsete el enunciado FALSO)

a) Estructuracién sociosanitaria de la atencion.

b) Prevencidn sociosanitaria y participacion ciudadana

c) Inversiéon sociosanitaria.

d) Innovacion sociosanitaria.
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39.- Segun el Decreto de Alcaldia del 8 de febder@017, el Departamento de Politicas Socialesyd3 ublica queda
configurado dentro del Area Social en:
a) Seis Servicios: Administrativo, Accion Comunitariaclusion Social, Infancia y Familia, Personas btag y
Salud Publica.
b) Seis Servicios: Administrativo, Accidn Comunitari@sercion Social, Infancia, Personas Mayores yudbal
Publica.
c) Siete Servicios: Direccidbn General, Administrativiacion Comunitaria, Inclusion Social, Infancia wrfilia,
Personas Mayores y Salud Publica.
d) Seis Servicios: Administrativo, Accion Comunitafiasercion Social, Infancia, Tercera Edad y Salablia.

40.- Departamento de Politicas Sociales y Saldddidalidel Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Servicip prestaciones
destinados a personas en situaciéon de vulnerabilgdeial y/o a personas en situacién de exclusgsidencial:
(seleccione el enunciado FALSO)

a) Centro municipal de acogida social.

b) Pisos de acogida.

c) Viviendas tuteladas.

d) Pisos de emergencia.

41.- Departamento de Politicas Sociales y Saludiddidel Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. El Semwide Inclusion
Social se fundamenta en la responsabilidad quelhaidistracion Pablica tiene para con aquellas persgue:

a) Se encuentran en situacién de exclusién social.

b) Se encuentran en situacion de vulnerabilidad social

c) Se encuentran en riesgo de exclusion social.

d) Presentan una mayor vulnerabilidad social y quenseentran en situacion o riesgo de exclusion lsocia

42.- Departamento de Politicas Sociales y Salddid@idel Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. HurbiEquipo de Alta
Intensidad — Equipo transdisciplinar, compuestoofesionales del trabajo social, psicologia ycadion social, para
el abordaje psicosocial y socioeducativo de pessena
a) Situacion de riesgo de exclusion y que precisarategracion individualizada para lograr la inclussatial.
b) Situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusidciad y que precisan una intervencion profesionidral para
mejorar su situacién social.
¢) Situacion de exclusién social y que precisan uaacabn profesional continuada y personalizada |oayar los
objetivos de inclusion propuestos.
d) Situacion de vulnerabilidad social y que precisaseguimiento continuado.

43.- Departamento de Politicas Sociales y Salddidaidel Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. El EquiPnarpen, para
el apoyo especifico a las victimas de violencigéleero, esta compuesto por profesionales de:

a) Psicologia (1), trabajo social (1) y educacion ao@).

b) Psicologia (1), trabajo social (1), educacién dd@py tareas administrativas (1).

c) Psicologia (1), trabajo social (1), educacién $q@jge integracion social (2).

d) Responsable de Unidad (1), psicologia (1), trabagial (1), educacion social (2) y tareas admiaiistas (1).

44.- Procedimiento de prevencion y deteccion desn@atos fisicos y econdmicos a personas maymda CAPV,
2015:
a) El procedimiento se centra en acciones u omisioimésncionadas o no, que van a generar dafo fisico
economico.
b) El procedimiento se centra en acciones u omisiomsncionadas o no, que van a generar dafio fisico
psicolégico.
c) El procedimiento se centra en acciones u omisidn&ncionadas o no, que van a generar dafio pgicol®
economico.
d) El procedimiento se centra en acciones u omisioimtencionadas o no, que van a generar dafo fisico,
psicolégico, econdmico o sexual.
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45.- Procedimiento de prevencion y deteccion dmsn@atos fisicos y economicos a personas mayerda CAPV,
2015. Conductas que provocan malos tratos a lasmas mayores, entre las que se encuentran: (selea enunciado
FALSO)

a)
b)
c)

d)

Dolor o deterioro fisico, producidos por fuerzactiso violencia no accidental.

Obstinacion en la atencion, que puede darse tane\aloracion/diagndstico como en la asistencia.

Atencién insuficiente o inapropiada generada paa taita de atencion o por una valoracién equivooada
incompleta de las necesidades de la persona mayor.

Engafio y manipulacion con el objeto de utilizangtiumentalizar a la persona mayor sin su consgmttm

46.- Caracteristicas del equipo interdisciplingRossel, T. 1999): (seleccione el enunciado FALSO)

a)
b)

c)
d)

El equipo establece una estructura formal, orgaidinay normas de trabajo, que son conocidas y adaptpor
todos los miembros.

Cada profesional colabora desde su disciplina doos gorofesionales, programando y organizando plane
conjuntos.

La presencia de un coordinador, es una funciérsfetisable para que el equipo pueda funcionar caimo t

El trabajo del equipo interdisciplinario se desiardentro de un marco institucional y en un cottesocial
determinado, los cuales tienen una influencia pMasa negativa sobre la tarea que realiza el equipobre los
miembros que lo componen.

47.- El coordinador tiene como funcion principglidar al equipo interdisciplinario a cohesionamsme tal y a alcanzar
sus objetivos. Por tanto su intervencion tiene iplék sentidos y vertientes (Rossel, T. 1999)e(sa@bne el enunciado
FALSO)

a)
b)

c)
d)

Ha de procurar que el equipo tenga todas las cioméis para poder trabajar: infraestructura, infaiomg
medios de comunicacion, etc.

Ha de identificar areas de conflicto real o potahcprevenirlas y conocer las estrategias necasgaaa
afrontarlas.

Ha de ayudar al equipo a avanzar en el planteaongéienestrategias, operativizar las propuestas, etc.

Ha de procurar que el grupo tome decisiones em&eres condiciones y que sea coherente con |ardos
establecidos.

48.- Servicios sociales e inclusion social: arglsperspectivas en el Pais Vasco (Fantova, FZ)2El articulo 3 del
Decreto 353/2013 identifica los siguientes “ambijeserales de actuacion del sistema”, al decirugaepersona puede
ser atendida por los servicios sociales por lasiaiges motivos, UNO de estos motivos es:

a) Sobre temas relacionados con la exclusién social.

b) Sobre temas relacionados con la discapacidad.

c) Sobre temas relacionados con las necesidades eiloasdém

d) Sobre temas relacionados con la participacion diarnia

49.- F. Fantova propone una agenda de mejora glsdwvicios sociales en lo relativo a: (seleccieh@nunciado
FALSO)

a) La aplicacion prudente de los instrumentos aprafaeio funcion del contexto, especialmente en lescan los
gue, en funcion del diagndstico o valoracion olstense decide no atender a una persona.

b) La utilizacion y perfeccionamiento de instrumentasla vez mas y mejor focalizados sobre el objettosle
servicios sociales, que ayuden a una mejor compreng abordaje de las necesidades y situaciones,
especialmente en la atencién primaria.

c) La diferenciacion entre diagndstico a efectos tlerwencion y la baremacion a efectos de recononimide un
derecho o asignacion de la responsabilidad deiateaaina determinada estructura administrativa.

d) La participacién de la comunidad en la mejora deifstrumentos de valoracién, colaborando en elfidis

ejecucion y evaluacion de los mismos.

50.- Estrategia vasca para personas sin hogarZI?AB Tipologia europea del sinhogarismo y lawesiéh residencial,
ETHOS. Categoria conceptual:

a)
b)
c)

Sin techo, vivienda insegura, vivienda inadecuada.
Sin vivienda, vivienda insegura, vivienda inadeeuad
Sin vivienda, vivienda insegura, vivienda insalymeienda adecuada.
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d) Sin techo, sin vivienda, vivienda insegura, vivielhdecuada.

51.- Estrategia vasca para personas sin hogarZMAB Causas y factores de vulnerabilidad y riessinhogarismo.
Causa Personal — Factor de vulnerabilidad: (seleeatl enunciado FALSO)

a) Discapacidad y/o enfermedad de larga duracion.

b) Bajo nivel educativo.

c) Pérdida del empleo.

d) Presencia de determinadas caracteristicas indiesloamo la edad, el género o la procedencia.

52.- Estrategia vasca para personas sin hogarZIAB Los objetivos generales de esta Estrategiastre otros los
siguientes: (seleccione el enunciado FALSO)
a) Reforzar las politicas orientadas a la prevencelos desahucios.
b) Garantizar el acceso de las personas sin hogapaendientemente del lugar en el que viven, a sesldas en el
ambito de la salud, la garantia de ingresos ytigaaion laboral.
c) Mejorar la atencion que se presta a las personalsogjar con necesidades especiales y, particulsemanas
mujeres en situacion de exclusion residencial grave
d) Mejorar los dispositivos de coordinacién, evaluagidgestion del conocimiento en relacion a la motdtica de
las personas sin hogar.

53.- Estrategia vasca para personas sin hogarZIAB UNO de los ejes basicos de actuacion es:
a) Refuerzo de la perspectiva de género en las @ditle prevencion y abordaje de la exclusion residen
b) Acceso de las personas sin hogar a la participati@adana.
c) Garantia del acceso de las personas sin hogampé@m
d) Mejora de los recursos dirigidos a las personagesgo de exclusion.

54.- El vinculo entre salud mental enferma y esidlu social se hace evidente a través de tresréscfwincipales de
desventaja social (FEAFES, 2009):

a) Problemas laborales, problemas econémicos y prasdamiliares.

b) Pérdida de empleo, pérdida de vivienda y faltaedensos economicos.

c) Desempleo, pobreza y sinhogarismo.

d) Desventajas econdmicas, falta de vivienda y dificlds de acceso al empleo.

55.- Recomendaciones para promover la inclusiéralsde personas con enfermedad mental en loscgms\de salud y
sociales (FEAFES, 2009): (seleccione el enunciatldgo)
a) Intensificar la comunicacion e interaccion entrarela de salud y el sector social y asegurar aegionegradas.
b) Asegurar la implicacion y participacion de las pees con problemas de salud mental y sus famitizs disefio
de politicas y procesos de decision.
c) Complementar el proceso de des-institucionalizaa@admentando el desarrollo de soluciones alterasitdn los
servicios sociales y sanitarios en la comunidad.
d) Establecer relaciones funcionales y estructurale éos diversos niveles del sistema de coordimagiatencion
de los servicios de salud y sociales.

56.- Recomendaciones para promover la inclusi@akde personas con enfermedad mental en el &eampleo
(FEAFES, 2009): (seleccione el enunciado FALSO)
a) Concienciar a los empresarios del potencial lal@das personas con problemas de salud mental.
b) Crear oportunidades laborales dignas en empledegiios o adaptados y también en empresas sooiae!
mercado laboral ordinario.
c) Promover nuevas oportunidades de empleo paraissnas con problemas de salud mental.
d) Asegurar un salario minimo digno para las perseonasproblemas de salud mental y una regulacioa jdstla
compatibilidad entre el trabajo y las prestacicusales.
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57.- Instruccion para la Contratacion Socialmdtgsponsable y Sostenible del Ayuntamiento de \AtGasteiz, 2016.
Criterios sociales de adjudicacion:

a) Creacion de empleo para personas con dificultadescdeso al mercado laboral. Mejora de la empldadilde
las personas con dificultades de acceso al metabdaal. Criterios de Comercio Justo.

b) Creacion de empleo para personas con dificultadezcdeso al mercado laboral. Mejora de la empldadilde
las personas con dificultades de acceso al metahdoal. Criterios para la igualdad de género.

c) Creacion de empleo para personas con dificultadescdeso al mercado laboral. Mejora de la empldadilde
las personas con dificultades de acceso al meredmwal. Criterios para la igualdad de género.e@as de
Comercio Justo.

d) Creacion de empleo para personas con dificultadescdeso al mercado laboral. Mejora de la empldadilde
las personas con dificultades de acceso al medehdoal. Criterios para la normalizacién linguiati€Criterios
para la igualdad de género.

58.- Instruccion para la Contratacion Socialmdtgsponsable y Sostenible del Ayuntamiento de \AtGasteiz, 2016.
La determinacion de los colectivos de personagemefes de las contrataciones se fijara anualmpentel PCCS, previo
informe de la Comisién Técnica. Dicho Informe figir como Anexo | a esta Instruccion y atender&esttos a los
siguientes criterios, situaciones, indicadores pitoa: (seleccione el enunciado FALSO)

a) Personas inmigrantes.

b) Discapacidad.

c) Monoparentalidad.

d) Vulnerabilidad / exclusion social.

59.- Instruccion para la Contratacion Socialmétgsponsable y Sostenible del Ayuntamiento de \4tGasteiz, 2016.
La determinacién de los colectivos de personasemefes de las contrataciones se realizara confarlog siguientes
Criterios de transversalidad, UNO de estos crisadi® transversalidad es:

a) 10% de cuota reservada a personas con acomparamyigeguimiento en los Servicios Sociales.

b) 20% de cuota reservada a personas con acompafamiseguimiento en los Servicios Sociales.

c) 30% de cuota reservada a personas con acompafamiseguimiento en los Servicios Sociales.

d) 5% de cuota reservada a personas con acompafamigggoimiento en los Servicios Sociales.

60.- Estrategias de insercién sociolaboral depkrsonas inmigradas en la busqueda de empleo. HEiesnpara el
andlisis de la ocupabilidad (Julia, R. 2009). Redorde la segunda estrategia — El idioma: seleecia respuesta
correcta:

a) Elidioma es fundamental, ayuda a la persona irantgra desarrollar la resiliencia y favorece segracion.

b) El idioma, como vehiculo de comunicacion, se carsidel factor principal para la consecucion de una

convivencia positiva y real que facilite la integjéa en la sociedad de acogida.
c) Elidioma otorga al inmigrante una ventaja potdrmige se deberia reflejar en su integracion social.
d) Elidioma tiene una influencia positiva, aunque exid sobre el acceso al empleo.

61.- R. Julid describe hasta seis estrategiasdsagie la persona inmigrada utiliza de forma densz o inconsciente en
la busqueda de empleo, entre las que se encuefsetaccione el enunciado FALSO)
a) Plantea un aspecto clave, como es el conocimiegitadima como requisito imprescindible para afaorton
garantias un proceso de insercion laboral sattsfact
b) Se refiere al capital cultural que posea la pergomégrada, es decir, de la formacién, capacitadiabilidades
técnicas, destrezas profesionales y conocimienteseg pueden aportar.
c) Hace referencia a la existencia previa y a la adeguosterior por parte del inmigrante, de unasecal fuerte o
débil, mas o menos extensa, en el recorrido haaiarisecucion de los objetivos laborales.
d) Plantea tener un profesional de referencia quétéatad insercién socio-laboral, asi como el convento de las
herramientas existentes para realizar una busqetda de empleo.

62.- Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviemhe,epque se aprueba el programa de insercién laboi@l para
mujeres victimas de violencia de género. Las medigaactuacion del Programa que se contemplantemess decreto
son entre otras las siguientes: (seleccione elotsdm FALSO)
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a) ltinerario de insercion sociolaboral, individualiay realizado por personal especializado.

b) Incentivos para favorecer el inicio de una nuevsidad por cuenta propia.

c) Incentivos para las empresas que contraten a @gtita violencia de género.

d) Convenios con empresas de insercion para la cacitbatde mujeres victimas de violencia de género.

63.- Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviemloe,epque se aprueba el programa de insercion laboi@l para
mujeres victimas de violencia de género. Benefasastel Programa. La situacién de violencia de ggraeestos efectos,
se acreditara: (seleccione el enunciado FALSO)

a) A través de la sentencia condenatoria.

b) A través de la resolucion judicial que hubiere dadp medidas cautelares para la proteccion detianei.

c) Através de la orden de proteccion acordada a f@eda victima.

d) A través de informe de los servicios sociales quique la existencia de indicios de que la demaedas

victima de violencia de género.

64.- Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviemhe,epque se aprueba el programa de insercién laboi@l para
mujeres victimas de violencia de género. Prograammadtivo especifico para favorecer la insercioricdaboral. Este
programa contara con dos fases:

a) Una primera fase de preformacién y una segundardetion profesional para el empleo.

b) Una primera fase de informacion y una segundadagermacion para el empleo.

¢) Una primera fase de formacion en habilidades sxialna segunda fase de formacién prelaboral.

d) Una primera fase de formacion profesional parargleo y una segunda fase de formacion en la buaqied

empleo.

65.- Guia-Protocolo Itinerarios Integrales de EBopllestinados a Mujeres Monoparentales — RedCoffgitacion de
factores de desigualdad recogidos por el Estudigndistico, dichos factores se agrupan en tornsededcione el
enunciado FALSO)
a) La eleccion de dar prioridad a los cuidados famgfagenera el abandono del mundo formativo o &jpgra
asuncién del empleo como algo secundario.
b) Desvalorizacion de la actividad de las mujeres: anezonsideracion de su potencial, menor valor de su
conocimientos, infravaloracién de trabajos femidas..
c) Falta de informacion del mercado laboral.
d) Obsolescencia de los conocimientos y/o menor écedihn profesional.

66.- Guia-Protocolo lItinerarios Integrales de EBoplddestinados a Mujeres Monoparentales — RedConeas.
caracteristicas que definen a los itinerarios nateg de activacion personal, social y laboralesutre otras las siguientes:
(seleccione el enunciado FALSO)
a) Los itinerarios son entendidos como un procesobggea un cambio 0 mejora de la situacion persepalal y
laboral.
b) Son personalizados, centrados en las capacidastescalidades, intereses y preferencias de cadane
c) Parten de una evaluacion inicial de la situaciquardir de la cual se establecen los objetivogeato
d) Son integrales, en el sentido de que tienen entatedas las variables y parten de la considerad#ogue la
intervencion con colectivos vulnerables para lajtmee de su empleabilidad” no pasa Unicamente @irajar
aspectos laborales, sino también personales yleaciBambién son integrales en el sentido de tenauenta
todas las fases de apoyo necesarias, incluidadagiémiento y consolidacién del empleo.

67.- Guia-Protocolo Itinerarios Integrales de EBoplestinados a Mujeres Monoparentales — RedCohgintinerario
de activacion personal y social debe cumplir eotir@s con los siguientes objetivos: (seleccioreneiciado FALSO)
a) Mejorar las capacidades y competencias persorsaeisles y profesionales.
b) Incluir una gran diversidad de acciones flexible® geconocen la diversidad del colectivo (edadiasitn
familiar, experiencias vivenciales, procesos mmias...).
c) Establecer una metodologia adaptada y personalmasgltome como punto de partida los recursos \litiates
de cada usuaria.
d) Crear una coordinacion interinstitucional con lesursos de empleo, de formacion, de salud y saciale

68.- Las empresas de insercion tienen algunossasiggulares (Alvarez de Eulate, L. 2017): (setewx el enunciado
FALSO)
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a) Son estructuras productivas, promovidas por engislasin animo de lucro, que trabajan en el mercado
produciendo bienes y servicios.

b) Son un instrumento para luchar contra la pobrdazeyclusion social.

c) Son transitorias, ya que tienen la voluntad degreea las personas para el transito hacia el ahemalinario.

d) El acompafamiento es el modelo de intervenciémagrinpresas de insercion.

69.- Algunas de las principales conclusiones athésndel analisis de la informacion sistematizagl@atacter evolutivo
de las empresas de insercién que aparece en kdrede los balances sociales de Gizatea de los 2010 a 2016
(Alvarez de Eulate, L. 2017): (seleccione el enatgiFALSO)
a) Las empresas de insercion se muestran como urerienta eficaz para la activacion laboral de lasqes
perceptoras de rentas de garantia de ingresos.
b) La incorporacion al mercado ordinario de las peasogue finalizan su proceso en las empresas deiiise
vascas, estable durante 2014 y 2015, vuelve a danmean2016.
c) Aumenta el presupuesto destinado a ayudas pulelspetificas para las empresas de insercion vascas.
d) Las ventas son la principal fuente de ingresossl@ipresas de insercidn vascas, manteniéndobessna los
ultimos afios en relacion con el total de ingresos.

70.- Certificados de Profesionalidad — LanbideuglQNO es una de las Condiciones de acceso a iieafddn de
certificados de profesionalidad de las personagcjgantes del NIVEL 27?:
a) Estar en posesion del titulo de ESO, prueba desacseequivalentes (a efectos laborales o académicos
titulaciones superiores.
b) Estar en posesion de un certificado de profesidadldel mismo nivel del médulo o médulos formatiyfs del
certificado de profesionalidad al que se deseadacce
c) Estar en posesion de un certificado de profesidadlde nivel 1 de la misma familia profesional.
d) Tener superada la prueba de acceso a la univegsigladnayores de 25 afos y/o de 55 afios.

71.- Certificados de Profesionalidad — Lanbideuig® puede solicitar un certificado de profesiatadi? Personas que
hayan superado con evaluacién positiva todos ladutoé que componen un certificado de profesiondliti@s haber
realizado un curso de formacién profesional pasrglleo, ya sea: (seleccione el enunciado FALSO)

a) Formacioén de oferta dirigida prioritariamente aspeas trabajadoras desempleadas.

b) Formacién de demanda dirigida priotariamente agpeis ocupadas.

c) Formacion en alternancia: Escuelas Taller, Cas&¥id® y Talleres de Empleo, contratos para lanfacion y el

aprendizaje.
d) Formacion de programas de cualificacion profesional

72.- Certificados de Profesionalidad — Lanbideed@n solicitar la exencion de la realizacién detlohd de formacion
practica: seleccione la respuesta correcta:

a) El alumnado de programas de formacién en alteraagun el empleo (como contratos de formacién, éasue
taller, talleres de empleo...) en el area del comedignte certificado.

b) Las personas que acrediten una experiencia lalb@ahdl menos dos meses, que se corresponda con la
capacidades recogidas en los citados médulos delspmndiente certificado de profesionalidad.

c) Las personas que acrediten haber disfrutado dbeessde al menos dos meses o que demuestren eexjeede
ese tiempo en voluntariado, que se correspondéasarapacidades recogidas en el citado moduloedidficado
de profesionalidad.

d) Quienes hayan realizado practicas no laboraledrde acciones formativas de otro area profesior@rnyuna
duracion superior al médulo de practicas corresigoels al certificado de profesionalidad que sesrgui
acreditar.

73.- IV Plan Vasco de Inclusion 2017-2021. EstePlen Vasco de Inclusidén se basa también en el @ileopeo de los
derechos sociales, UNO de estos derechos socsles e

a) Educacion, formacién y aprendizaje permanente.

b) Apoyo en el acceso al empleo.

c) Empleo de calidad y flexible.

d) Renta de garantia de ingresos.
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74.- IV Plan Vasco de Inclusién 2017-2021. Desdgumto de vista mas cualitativo, los agentes pablicprivados que
intervienen en el ambito de la inclusidn socialsidaran que las principales caracteristicas gureteél escenario sobre
el que han de aplicarse el IV Plan Vasco de Ingtuson entre otras las siguientes: (seleccionewi@ado FALSO)

a)
b)
c)

d)

Aumento de las situaciones de desigualdad, polgrexalusion social.

Aumento de los flujos de inmigracion.

Dificultades de acceso a la vivienda de las pess@masituacion o riesgo de exclusion, e influemgalas
carencias relacionadas con la vivienda en los poscde exclusion.

Importancia de los determinantes sociales de ladsgldificultades para la articulacion de la cooadion
sociosanitaria, especialmente en lo que se rediéas personas en situacién de exclusion sociapaariemas de
salud mental.

75.- IV Plan Vasco de Inclusion 2017-2021. Prirmspile actuacion, entre los que se encuentranc¢smie el enunciado
FALSO)

a)
b)
c)
d)

Activacion inclusiva.

Innovacion social.

Calidad de vida, personalizacion y autonomia.

Participacion de la ciudadania, de las personataafes y de las entidades del Tercer Sector.

76.-. Planificacién Centrada en la Persona, elemsemtcesarios para llevarla a cabo, entre los@eacuentran (Lopez,

Marin,

a)

b)

c)
d)

De la parte, 2004): (seleccione el enunciadbSO)

Preparacion (decidir en el seno de la organizaeibproceso de implantacion, valorar con la persoom
discapacidad y/o miembros significativos para&fiao llevarla a cabo, recoger datos,....).

Evaluacion comprensiva con la persona (necesidpdesys fuertes y débiles).

Acordar el plan (metas, formas de conseguirlaporesabilidades y compromisos).

Evaluacién (es imprescindible realizar una evaliadaile todo el proceso, asi como de la evoluciérade
persona).

77.- Evolucion de la Planificacién Individual Cléasia la Planificacion Centrada en la Persona. Métgéh de la
Planificacion Centrada en la Persona (Lopez, M&rénla parte, 2004): (seleccione el enunciado FALSO

a)
b)
c)
d)

Coordinada, participativa y democrética.
Planificacion por objetivos operativos.
Negociacion y consenso.

Trabajo en red.

78.- Jovenes, vulnerabilidades y exclusién sod@mpacto de la crisis y debilidades del sistema igepcion social
(Lasheras, R. y Pérez, B. 2014). Son dos las pales conclusiones que pueden extraerse en estratientes
realizados por la OCDE atendiendo a la emplealiletafuncion del nivel de estudios:

a)
b)
c)
d)

A mayor formacién, mayor posibilidad de engrosarfllas del desempleo; una titulacion superior acagtiza
encontrar un empleo en el actual escenario decrisi

A menor formacion, mayor posibilidad de engrosarfias del desempleo; sin embargo, una titulasidperior
no garantiza encontrar empleo en el actual escedarcrisis.

A menor formacion, menor posibilidad de desemple; titulacidn superior no garantiza encontrar emgh el
actual escenario de crisis.

A menor formacion, mayor posibilidad de engrosar files del desempleo; una titulacion superior géza
encontrar empleo en el actual escenario de crisis.

79.- Es particularmente grave el incremento desiasmciones de exclusion entre las personas m&ngdv Por sus
elevados riesgos presentes y futuros, debe coassdela situacion de grupos mas vulnerables, camshéras, R. y
Pérez, B. 2014): (seleccione el enunciado FALSO)

a)
b)

Los y las jovenes sin ocupacion fuera del sistetu@ativo.
Los hogares formados por jovenes que se han enaalacipcientemente.
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c) Losy las jovenes que residen en hogares en gitudei exclusion.
d) Losy las jévenes que residen en hogares de fami@oparentales.
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80.- Participacion ciudadana y gestion de las ipaBt sociales municipales (Pastor, E. 2009). Raaticconlleva,
fundamentalmente, cuatro dimensiones (Alguacil5209cual NO es una de estas cuatro dimensiones?:

a) En primer lugar, es ser parte (de un sistema, deed).

b) En segundo lugar, es estar en (un entorno social).

c) En tercer lugar, es sentirse parte de (una comdnaaun grupo).

d) En cuarto lugar, es tener capacidad de decisidmgsemas de interés).

81.- La democratizacion verdadera es algo mas apielecciones o la simple afiliacion a una asoc@manecesita de
(Pastor, E. 2009): seleccione la respuesta correcta

a) Instituciones flexibles que se adapten a los casnpien las que se puedan realizar mejoras continuas

b) Los cambios necesarios que potencien una cultutigipativa.

c) La existencia de mecanismos dinamicos, diverstexibfes de participacion real.

d) Una participacion ciudadana que tenga incidencia émma de decisiones.

82.- Respetando la intimidad: proteccion y tratidoa- Serie Etica y Servicios Sociales, 2016. Sige intimidad, entre
los que se encuentran: (seleccione el enunciad@RAL

a) Intimidad informativa.

b) Intimidad conceptual.

c) Intimidad decisoria.

d) Intimidad espacial.

83.- Respetando la intimidad: proteccion y tratbdoa— Serie Etica y Servicios Sociales, 2016. Remadaciones —
Relaciones interpersonales: (seleccione el enunéiad SO)

a) Cuando se habla con las personas usuarias de saqeramnales, hacerlo en espacios privados yautdiz el
tiempo necesario. Evitar lugares publicos como llpasio salas comunes para transmitir informaciones
personales.

b) A las personas que tengan dificultades, faciliter 4poyos necesarios (servicio de traduccion parsopas
extranjeras, terminales telefénicos accesibles), gimodos de comunicacion alternativos para q@ieaeecen de
lenguaje verbal (comunicacion simbdlica, etc.).

c) Promover el mantenimiento o aumento del controladepersonas sobre el medio con el fin de poterstiar
autonomia.

d) Favorecer el mantenimiento de los vinculos masaces existentes y el que se puedan generar otea®$u
mediante programas de participacion y relaciénesoci

84.- Red Navarra de Lucha contra la Pobreza y Bi@iuSocial. Definicidon de Acompafamiento Social:

a) Método de intervencion profesional temporal, denstdad variable, basado en el derecho de la c@ndad una
relacion de ayuda o atencion social personalizada.

b) Método de intervencion profesional, de frecuenciaable, basado en el derecho de la ciudadania atencion
integral e individualizada.

c) Una forma de trabajar con recursos, métodos y dasniliversas para facilitar el desarrollo y la aatoia
personal.

d) Una relacion de ayuda y apoyo, en el seno de wepoode cambio de la situacion de la persona.

85.- Red Navarra de Lucha contra la Pobreza y Bi@iuSocial. Acompanamiento como derecho. Nuestittajo debe
estar encaminado a: seleccione la respuesta @rrect
a) Generar autoconfianza, seguridad subjetiva y hegiad para el ejercicio de los propios derechoseegilos el
de ser o0 no ser acompafado.
b) Promover la autonomia, capacidad de eleccion jesdieio de los propios derechos, entre ellos edateo no ser
acompafado.
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c) Potenciar la autodeterminacion y la capacidad deside para el ejercicio de los propios derechoreeellos el

de ser 0 no ser acompaiiado.
d) Desarrollar competencias y potencialidades paegeeticio de los propios derechos, entre elloeedat 0 no ser

acompafiado.
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86.- Debe ser objetivo fundamental de todo prodesiosercidn social el de (Garcia-Carpintero, ®.720
a) Avanzar hacia la participacion social de las peason
b) Avanzar hacia la igualdad de las personas.
¢) Avanzar hacia la autonomia de las personas.
d) Avanzar hacia la autodeterminacion de las personas.

87.- Algunos apuntes sobre procesos de inserciarc{&Carpintero, G. 2007): (seleccione el enunckal SO)
a) Todo proceso de insercion debe partir de la detigiée de la persona interesada.
b) Itinerario individualizado. Deberé& ajustarse adasunstancias, capacidades y preferencias desame a la que
se dirige.
c) Debe ser personal e individualizada. Centrada persona y “a la medida” de cada persona.
d) Integral y coordinada. La inclusiéon debera ser wintiensional y coordinada con el resto de los agesbciales
implicados en el proceso.

88.- UNO de los valores de la Programacion Gizaie?018 es:
a) Garantizar la igualdad de trato a todas las pessona
b) Reconocer su derecho a la autodeterminacion ynataiale su propia vida.
c) Promover la solidaridad, construyendo redes saciale
d) Considerar la globalidad de la persona y de surmoito

89.- Principios de la Programacion Gizarteratu 2@b®e los que se encuentran: (seleccione el @dmEALSO):
a) Universalidad.
b) Igualdad y equidad.
c) Innovacidn social.
d) Participacién activa en la programacion.

90.- Programacion Gizarteratu 2018 Talleres y QGudsolnsercion Socio-Laboral. Ambitos:

a) Evaluacion Diagnéstica. Socioeducativo y Psicoso€l@ampetencias Linguisticas e Inmersion Comurdtari
Competencias Prelaborales.

b) Evaluacion Diagnostica. Socioeducativo y Psicoso@ampetencias Linglisticas e Inmersiébn Comurdtari
Habilidades Prelaborales.

¢) Evaluacion Diagnostica. Ocupacional. Ajuste Persgnblabilidades Socio-Personales. Habitos Preldbsra
Incorporacion Social.

d) Evaluacion Diagndstica. Ocupacional. Autonomia &teak Habitos Prelaborales. Incorporacién Social.

91.- UNO de los objetivos de Evaluacion Diagndstieda Programacion Gizarteratu 2018 es:

a) Establecer un itinerario de inclusion social.

b) Elaborar un diagnéstico atendiendo a las necesidqusonales, exigencias sociales y recursos socio-
comunitarios disponibles.

c) Realizar un seguimiento individual sobre la puestamarcha de actuaciones previstas en los itiosrale
inclusion.

d) Posibilitar visitas previas a los talleres o curdeda Programacion Gizarteratu para las persartasesadas en
ellos.

92.- Personas destinatarias del Ambito SocioedugtPsicosocial de la Programacion Gizarteratu8201

a) Personas atendidas en los Servicios Sociales Myatési que precisan desarrollar o potenciar hap#osonales
y que pueden avanzar en su itinerario de insersaimial, asi como adquirir un nivel de competenoiecs
personal basico que permita desenvolverse de mangmoma en las actividades de la vida diaria.

b) Personas atendidas en los Servicios Sociales Mhafes que muestran signos de inactividad o inadéouan el
uso y tratamiento del tiempo libre y que no cuertamred de apoyo familiar y/o social, ofreciéndale espacio
de socializacion y de encuentro en el que podeorexpsus dificultades diarias y desarrollar unapacion
activa.

c) Personas atendidas en los Servicios Sociales Myates que quieren realizar una actividad ocupatiemain
espacio de relacion y encuentro para favoreceesarmbllo personal y su desenvolvimiento autbnomo.

d) Personas atendidas en los Servicios Sociales Mhads que precisan desarrollar o potenciar hapiosonales
y adquirir habilidades socio-personales que lempan mejorar su bienestar personal y avanzar etinguario
de insercién socio-laboral.
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93.- Para los Talleres del Ambito SocioeducativBsjcosocial de la Programacion Gizarteratu 2016:qeiere a las
personas destinatarias:

a)
b)
c)
d)

Un nivel de castellano basico de comprension yesipn oral y escrita.

Un nivel de castellano medio de comprensién y esipneoral.

Un nivel de castellano basico de comprension yesipn oral.

Un nivel de castellano medio de comprensién y esipneoral y basico de lecto-escritura.

94.- Talleres del Ambito Socioeducativo y Psicoabde la Programacion Gizarteratu 2018:

a)

b)

c)

d)

Taller de Cocina Basica y Economia Doméstica. Talke Horticultura y Alimentacion Saludable. Tallde
Manualidades. Taller de Restauracion y Reciclagdlem de Arreglos de Ropa. Taller de Imagen y kstéfaller
de Bisuteria, Complementos y Decoracion.

Taller de Cocina. Taller de Horticultura Ecolégitaller de Manualidades. Taller de Restauracidregidtaje de
Muebles. Taller de Arreglos de Ropa. Taller de Gwdnia y Estética. Taller de Bisuteria y Complementaller
de Oficios.

Taller de Cocina Basica y Economia Doméstica. Talke Horticultura y Alimentacion Saludable. Tallde
Manualidades. Taller de Restauracién y Reciclaglel de Arreglos de Ropa. Taller de Peluquerisstética.
Taller de Bisuteria.

Taller de Cocina. Taller de Manualidades. TallelRéstauracion y Reciclaje de Muebles. Taller deeglos de
Ropa. Taller de Patronaje. Taller de Peluqueriatgti€a. Taller de Bisuteria y Complementos. TalkOficios.

95.- Cursos del Ambito de Competencias Prelab®deda Programacion Gizarteratu 2018:

a)

b)

c)
d)

Curso de Iniciacion a la Fontaneria. Curso dedwion a la Pintura. Curso de Iniciacion a la Eleictad. Curso

de Iniciacién a la Hosteleria. Curso de Iniciaciola Limpieza. Curso Avanzado de Hosteleria. CArganzado

de Elaboraciones Culinarias. Curso Avanzado derRefa Curso Avanzado de Limpieza. Curso de Prejgarac
al Certificado de Profesionalidad de Nivel | (NiBAsico y Avanzado).

Curso de Iniciacion a la Fontaneria. Curso dedwion a la Pintura. Curso de Iniciacion a la Eleictad. Curso

de Iniciacidén a la Hosteleria. Curso de Iniciaciola Limpieza. Curso Avanzado de Hosteleria. CArsganzado

de Elaboraciones Culinarias. Curso Avanzado derRef® Curso Avanzado de Limpieza.

Curso de Hosteleria con Acompafamiento. Curso dbdehciones Culinarias con Acompafamiento. Curso de
Limpieza con Acompafamiento. Curso de Almacén coompafiamiento.

Curso de Elaboraciones Culinarias. Curso de Refar@arso de Limpieza. Curso de Peluqueria. Curso de
Preparacion al Certificado de Profesionalidad desNi

96.- Red Navarra de Lucha contra la Pobreza yxtduBidn Social plantea, la acogida hace refereakjaroceso que
pretende comenzar a: seleccione la respuesta @rrec

a)
b)

c)
d)

Comprender la globalidad de la situacién y sobde tarear las condiciones que posibiliten la pasteelacion
referencial y de confianza con el usuario/a.

Comprender la integralidad de la persona y sobde,tcrear un vinculo relacional y de confianza ebn
usuario/a.

Comprender las caracteristicas de la persona ¢ $oflo, crear una relacion de confianza con elricgaa
Comprender todas las dimensiones de la situacs@bke todo, crear un enganche con el usuario/a.

97.- Red Navarra de Lucha contra la Pobreza w¢uBion Social. El contexto de la intervencion,siempre permite la
elaboracion de un Diagnostico complejo y detallagdero siempre debe contener como minimo las sitpsen
caracteristicas: seleccione la respuesta correcta:

a)
b)
c)
d)

Transdimensional. Coordinado. Integral. Dinamicom@artido.

Multidimensional. Interdisciplinar. Definido y corato. Progresivo.

Multidimensional. Global y Unico. Interdisciplinaoparticipado. Claro. Provisional, dindmico y pesijvo.
Multidimensional. Multidisciplinar. Coordinado. Cameto. Consensuado. Dindmico y progresivo.

98.- Zerbitzuan 64 —Editorial (diciembre 2017)anika un modelo de activacion en clave inclusiea, entre otros los
siguientes elementos basicos: (seleccione el esimEALSO)

a)
b)
c)
d)

Reconocer la multicausalidad de la exclusion y ddtidimensionalidad de la inclusion.
Promover la personalizacion de los servicios ytadeterminacion de sus usuarios.
Promover la individualizacion de los recursos guéonomia personal.

Revisar los criterios de condicionalidad desdethuccion de dafios y la baja exigencia.
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99.- Stanislav Ranguelov — Comision Europea irelely el proceso de Innovacion Social cuatro pralegpelementos,
UNO de estos cuatro principales elementos es:

a) lIdentificacion de una nueva demanda.

b) Desarrollo de nuevas respuestas a las demandas.

c) Evaluacion de la eficacia de las respuestas.

d) Escalado de la solucion a nivel real.

100.- Stanislav Ranguelov — Comision Europea prepmjomo Objetivos del Programa de Empleo e InnowaSocial
entre otros los siguientes: (seleccione el enundrlSO)

a) Reforzar los objetivos y la coordinacién Europe&lerampo del empleo y la inclusién social.

b) Apoyar el desarrollo de sistemas adecuados decgiotesocial y politicas de empleo.

c) Explorar nuevas oportunidades de empleo.

d) Incrementar el acceso a financiacion para los graptnerables, las micro-empresas y empresas sscial
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A226. T.M. INCLUSION SOCIAL

SEGUNDO EJERCICIO

Tiempo maximo: 120 minutos

No abra el cuadernillo hasta que se le indique ydeatentamente las instrucciones de esta portada.

Moviles apagadosy, al igual que los relojes, pulseras de activigaimilares, retirados de la mesa. Botellas de
agua, estuches y similares pueden tenerse aceegéie no sobre la mesa.

Si no hay reloj en la sala, se informara por vdztidenpo que falta para la realizar la prueba: 6at38-10-5 y
altimo minuto.

Sobre la mesa exclusivamente cuadernillo de praguhbja de identificacién personal, DNI y boligréizul o
negro). Esta permitido el uso de TIPEX® o similaids utilice rotuladores.

Utilice en su ejercicio un tipde letra que permita su lecturapor el Tribunal.

Si se le ha facilitado unlaoja de identificacién con una CLAVE rellénela con su DNI, nombre, apeli y
cbdigo/denominacion de la prueba.

Escriba la CLAVE en las hojas de respuestgue vaya a utilizar. NO escriba su nombre, DN ¢ la prueba
ya que es causa de NO CORRECCION.

La Hoja de Identificacion se recogera transcurridegprimeros minutos de la prueba.

Si desea unertificado de asistenciasolicitelo en el momento en el que se le realice®trol de presencia.
Las respuestas deberan ser concretas y precisestreacion se realizara conforme a criterios perdgnados.
La valoracion maxima de cada pregunta, en el caseddiferentes, viene sefialada en el enunciatiordisma.
Si ha finalizado antes de tiempo levante la mama gae se le recoja la hoja de respuestas

No se recogen examenes individualmente en los agtihminutos del ejercicio y si ha finalizado etegdazo
permanezca en su sitio, en silencio, hasta la idadigpal,

No olvide indicar en todas sus hojas de respuestas:
- Cdbdigo OPE (A226)

- Claveidentificacion
- Numero de hojdtotal de hojas utilizadas

Gracias por su colaboracion
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1. Desarrolla los siguientes apartados dé’liego de Condiciones Técnicagara la contratacion de un Curso
Avanzado de Limpieza del Ambito de CompetenciataBegales de la Programacion Gizarteratu — Talleres

y Cursos de Insercion Socio-Laboral: (20 puntos)

1.1. Objeto del contrato (3 puntos)

1.2. Fundamentacion y contextualizacion (5 puntos)
1.3. Definicion del Curso (3 puntos)

1.4. Personas destinatarias del Curso (3 puntos)
1.5. Objetivos del Curso (3 puntos)

1.6. Temporalizacion y Calendarizacion del Curso (3 psint

2. Desarrolla elprocedimiento de acceso y seguimientdel Curso Avanzado de Limpieza del Ambito de
Competencias Prelaborales de la Programacion @iatut(10 puntos)



