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1 EL TAMAÑO MÁXIMO DE MEMORIA QUE ES CAPAZ DE DIRECCIONAR EL 

MICROPROCESADOR ESTÁ CONDICIONADO POR: 
  
1a) Ancho del bus de datos. 
1b) Ancho del bus de direcciones. 
1c) Unidad de control. 
1d) Memoria instalada en el sistema. 
  
  
2 ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES MEMORIAS ES DE BAJO VOLTAJE? 
  
2a) SRAM. 
2b) SDRAM. 
2c) DDR3 SDRAM. 
2d) DDR3U. 
  
  
3 ¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES NIVELES RAID NO TIENE REDUNDANCIA DE DATOS? 
  
3a) RAID 0. 
3b) RAID 1. 
3c) RAID 5. 
3d) RAID 0 + 1. 
  
  
4 ¿QUÉ INTERFAZ DE ALMACENAMIENTO EXTERNA OFRECE MAYOR VELOCIDAD DE 

TRANSFERENCIA? 
  
4a) USB. 
4b) FireWire. 
4c) eSATA. 
4d) Thunderbolt. 
  
  
5 ¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES CONECTORES DE VIDEO PERMITE TRANSMITIR SONIDO 

ADEMÁS DE LA SEÑAL DE VIDEO Y SE BASA EN UN ESTÁNDAR GRATUITO? 

  
5a) DVI-D. 
5b) DVI-S. 
5c) HDMI. 
5d) DisplayPort. 
  
  
6 ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES FUNCIONES ES LLEVADA A CABO POR EL 

SOUTHBRIDGE? 
  
6a) Controlador de memoria. 
6b) Controladora gráfica integrada. 
6c) Control de puertos periféricos. 
6d) Soporte de sistemas de ahorro de energía. 
  

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

  
7 ¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS DE UN SISTEMA OPERATIVO ES EL 

RESPONSABLE DE ACEPTAR O RECHAZAR TRABAJOS EN EL SISTEMA? 
  
7a) Planificador de trabajos. 
7b) Planificador de procesos. 
7c) Administrador de dispositivos. 
7d) Administrador de memoria. 
  
  
8 ¿QUÉ TIPOS DE SISTEMAS OPERATIVOS CORREN EL RIESGO DE FALLO TOTAL SI 

NO SE CUMPLE CON EL PLAZO PREVISTO DE TIEMPO DE RESPUESTA? 
  
8a) Sistemas por lotes. 
8b) Sistemas interactivos. 
8c) Sistemas de tiempo real duros. 
8d) Sistemas de tiempo real suaves. 
  
  
9 A LA HORA DE PLANIFICAR PROCESOS EN UN SISTEMA OPERATIVO, ¿CUÁL DE LOS 

SIGUIENTES ALGORITMOS ES EXPROPIATIVO? 
  
9a) FCFS (Primero en llegar primero en servirse). 
9b) SJN (Siguiente trabajo más corto primero). 
9c) Planificación por prioridad. 
9d) SRT (Tiempo más corto restante). 
  
  
10 EN RELACIÓN A LOS SISTEMAS OPERATIVOS Y SU FUNCIONAMIENTO, ¿CUÁL DE 

LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ES FALSA? 
  
10a) Un hilo es una porción de un proceso que puede ejecutarse de manera independiente. 
10b) Un manejador de interrupciones es un programa que controla qué acción debe emprender el 

sistema operativo cuando se interrumpe una secuencia de eventos. 
10c) En una política de planificación expropiativa una vez que un trabajo captura el procesador 

permanece en el estado de ejecución sin interrupción hasta que emite una solicitud de E/S o 
termina. 

10d) El cambio de contexto entre trabajos ocurre en todas las políticas expropiativas. 
  
  
11 ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ES FALSA RESPECTO A UN SISTEMA 

OPERATIVO? 
  
11a) Un sistema híbrido es un sistema de cómputo que atiende procesos por lotes e interactivos. 
11b) El multiprocesamiento consiste en cargar muchos programas a la vez para compartir la 

atención de una sola CPU. 
11c) El firmware son instrucciones o datos que están almacenados de manera fija en memorias de 

sólo lectura (ROM). 
11d) La virtualización es la creación de particiones en un servidor único, con cada partición 

atendiendo un sistema operativo diferente. 
  
  
12 ¿QUÉ DISPOSITIVO DE INTERCONEXIÓN TRABAJA EN EL NIVEL 1 (NIVEL FÍSICO) 

DEL MODELO OSI? 
  
12a) Puentes. 
12b) Concentradores. 
12c) Encaminadores. 
12d) Repetidores. 



 
 

 
 

  
13 ¿QUÉ DISPOSITIVO DE INTERCONEXIÓN FACILITA EL DESPLIEGUE DE UNA RED EN 

TOPOLOGIA EN ESTRELLA? 
  
13a) Puentes. 
13b) Concentradores. 
13c) Encaminadores. 
13d) Repetidores. 
  
  
14 ¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES ES UN PROTOCOLO DE REDES LAN? 
  
14a) WEP. 
14b) ATM. 
14c) FDDI. 
14d) CSMA/CA. 
  
  
15 ¿QUÉ ALTERNATIVA DE TRANSMISIÓN EN EL ESTÁNDAR 802.11 ESTÁ BASADA EN 

LA TÉCNICA MIMO (MULTIPLE-INPUT MULTIPLE OUTPUT)? 
  
15a) 802.11a. 
15b) 802.11b. 
15c) 802.11g. 
15d) 802.11n. 
  
  
16 ¿DE QUÉ SE ENCARGA LA NORMA 802.11e? 
  
16a) De la seguridad en las redes inalámbricas. 
16b) De la calidad de servicio en las redes inalámbricas. 
16c) De ofrecer un servicio inalámbrico de largo alcance y alta velocidad. 
16d) De ofrecer el algoritmo criptográfico AES a las redes inalámbricas. 
  
  
17 ¿QUÉ TECNOLOGÍA PERMITE TRANSPORTAR SEÑALES DE DISTINTAS 

CAPACIDADES A TRAVÉS DE UNA RED ÓPTICA SÍNCRONA? 
  
17a) SDH. 
17b) X.25. 
17c) Frame Relay. 
17d) WiMAX. 
  
  
18 ¿CUÁL ES EL ALGORITMO CRIPTOGRÁFICO EN EL QUE SE BASA EL ESTÁNDAR 

WPA2-RSN? 
  
18a) DES. 
18b) EAPOL.  
18c) EAP. 
18d) AES. 
  
  
19 ¿CUÁL ES EL MÉTODO EN QUE SE REALIZA LA TRANSMISIÓN EN IPTV? 
  
19a) Broadcast. 
19b) Unicast. 
19c) Multicast. 
19d) Anycast. 



 
 

 
 

  
20 ¿QUÉ PROTOCOLO QUE ALCANZA NIVEL DE APLICACIÓN, BASADO EN UDP O RTSP 

RESULTA MUY APROPIADO PARA LA TRANSMISIÓN DE IMÁGENES EN 
MOVIMIENTO? 

  
20a) H.264. 
20b) IVR. 
20c) G.729. 
20d) RADIUS. 
  
  
21 ¿QUÉ TERMINO SE EMPLEA PARA DESIGNAR A CUALQUIER EQUIPO ELECTRÓNICO 

CAPAZ DE ACTUAR COMO CENTRAL PRIVADA DE TELEFONÍA?  
  
21a) PBX. 
21b) IVR. 
21c) ADSL. 
21d) BRIDGES. 
  
  
22 ¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES ES UN SERVICIO BÁSICO DE INTERNET? 
  
22a) CHAT. 
22b) FTP. 
22c) VoIP. 
22d) E-MAIL. 
  
  
23 ¿EN QUÉ TIPO DE SERVICIO DE INTERNET INCLUIRÍAS EL SOFTWARE ASTERISK? 
  
23a) Servicio de interacción social. 
23b) Servicio de telefonía IP (VoIP). 
23c) Servicio de televisión y distribución de videos por Internet (IPTV). 
23d) Servicio de geolocalización y georreferenciación. 
  
  
24 ¿CUÁLES SON LOS ESTADOS POR LOS QUE UN SISTEMA PUEDE PASAR 

REPRESENTADOS POR EL CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN? 
  
24a) Dos estados: «proceso de desarrollo de un sistema de información» y «uso y mantenimiento 

del sistema de información». 
24b) Cuatro estados: «Análisis de sistemas»; «Diseño de sistemas»; «Implantación de sistemas» y 

«Soporte de sistemas». 
24c) Cinco estados: «Estudio y comprensión del problema», «Definición de las necesidades 

mínimas imprescindibles», «Identificación de soluciones potenciales que respondan a las 
necesidades», «Diseño de la solución» e «Implantación de la solución». 

24d) Seis estados: «Estudio y comprensión del problema», «Definición de las necesidades 
mínimas imprescindibles», «Identificación de soluciones potenciales que respondan a las 
necesidades», «Diseño de la solución», «Implantación de la solución» y «Documentación de 
la solución». 

  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

  
25 ¿CUÁLES SON LAS ETAPAS EN EL PROCESO DE DESARROLLO DE SISTEMAS? 
  
25a) «Análisis del sistema actual», «Análisis de requisitos», «Diseño lógico» y «Diseño físico». 
25b) «Planificación», «Diseño lógico», «Diseño físico» e «Implementación». 
25c) «Planificación», «Análisis del sistema actual», «Diseño lógico», «Diseño físico» e «Instalación 

y pruebas». 
25d) «Planificación», «Análisis», «Diseño» e «Implementación». 
  
  
26 ¿CUÁLES SON LAS FASES POR LAS QUE ESTÁ FORMADA LA METODOLOGÍA FAST 

(FRAMEWORK FOR THE APPLICATION OF SYSTEMS THINKING) PROPUESTA POR 
WHITTEN, BENTLEY Y DITTMAN? 

  
26a) «Identificación de problemas», «Determinación de los requerimientos de información», 

«Análisis de las necesidades del sistema», «Diseño del sistema recomendado», «Desarrollo y 
documentación del software», «Prueba y mantenimiento del software», «Evaluación del 
hardware» y «Prueba final».  

26b) «Investigación preliminar», «Determinación de los requisitos del sistema», «Diseño del 
sistema», «Desarrollo del software», «Prueba de los sistemas» e «Implementación y 
evaluación». 

26c) «Definición del proyecto», «Análisis de problemas», «Análisis de necesidades», «Diseño 
lógico», «Análisis de decisión», «Diseño físico e integración», «Construcción y pruebas» y 
«Entrega e instalación». 

26d) «Identificación de problemas», «Determinación de los requisitos del sistema», «Definición del 
proyecto», «Diseño lógico», «Diseño físico», «Implementación», «Evaluación» y 
«Documentación». 

  
  
27 ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES METODOLOGÍAS PROPONE QUE LAS ETAPAS EN EL 

DESARROLLO DE UN SISTEMA SE REALICEN DE FORMA ITERATIVA E 
INCREMENTAL? 

  
27a) Kendall y Kendall. 
27b) Whitten, Bentley y Dittman. 
27c) George, Batra, Valacich y Hoffer. 
27d) James A. Senn. 
  
  
28 ¿CUÁLES SON LOS BLOQUES BÁSICOS EN LOS QUE PUEDE REPRESENTARSE LA 

MAYORÍA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN? 
  
28a) «Entradas», «Salidas», «Procesos», «Documentación» y «Hardware». 
28b) «Entradas», «Salidas», «Mecanismo de control», «Transformación» y «Objetivos». 
28c) «Entradas», «Salidas», «Transformación», «Persistencia» y «Documentación». 
28d) «Entradas», «Salidas», «Mecanismo de control», «Documentación» y «Objetivos». 
  
  
29 ¿QUIÉNES, JUNTO CON LOS USUARIOS DEL SISTEMA, SON LOS INDIVIDUOS CLAVE 

EN LA PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN?  
  
29a) Project Manager. 
29b) Analista de sistemas. 
29c) Diseñador de sistemas. 
29d) Constructores de sistemas. 
  

 
 
 



 
 

 
 

  
30 ¿CUÁLES SON LAS ACTIVIDADES QUE CONFORMAN LA FASE DE IMPLEMENTACIÓN 

DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN? 
  
30a) «Construir y comprobar las tecnologías de comunicación», «Construir y comprobar las bases 

de datos», «Construir y comprobar los programas de software» y «Documentación del 
sistema». 

30b) «Construir y comprobar las bases de datos», «Construir y comprobar los programas de 
software», «Comprobar el sistema de información» y «Documentación del sistema». 

30c) «Construir y comprobar las tecnologías de comunicación», «Construir y comprobar las bases 
de datos», «Construir y comprobar los programas de software» y «Comprobar el sistema de 
información». 

30d) «Construir y comprobar las bases de datos», «Construir y comprobar los programas de 
software», «Comprobar el sistema de información» y «Preparar un plan de instalación». 

  
  
31 ¿CUÁLES SON LOS COMPONENTES PRINCIPALES DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE 

BASES DE DATOS? 
  
31a) Un administrador de bases de datos y un programador de bases de datos. 
31b) El lenguaje de definición de datos y el lenguaje de manipulación de datos. 
31c) SQL y SGBD. 
31d) DBMS y SQL. 
  
  
32 EN UN SISTEMA DE INFORMACIÓN, ¿CUÁLES SON LAS ACTIVIDADES QUE 

CONFORMAN LA FASE DE INSTALACIÓN Y PRUEBAS DEL SISTEMA? 
  
32a) «Preparar un plan de instalación», «Instalar y evaluar el nuevo sistema de información», 

«Soporte del sistema» y «Mantenimiento del sistema». 
32b) «Preparar un plan de instalación», «Instalar el nuevo sistema de información», «Evaluar el 

nuevo sistema de información» y «Mantenimiento del sistema». 
32c) «Preparar un plan de instalación», «Instalar y evaluar el nuevo sistema de información» y 

«Soporte del sistema». 
32d) «Preparar un plan de instalación», «Instalar y evaluar el nuevo sistema de información» y 

«Formación de los usuarios». 
  
  
33 ¿CUÁLES SON LAS APROXIMACIONES EXISTENTES EN LA INSTALACIÓN DE UN 

NUEVO SISTEMA? 
  
33a) «Instalación directa», «Instalación en paralelo», «Instalación por puestos» e «Instalación por 

fases». 
33b) «Instalación directa», «Instalación secuencial», «Instalación por puestos» e «Instalación por 

fases». 
33c) «Instalación directa», «Instalación en paralelo», «Instalación virtual» e «Instalación por 

fases». 
33d) «Instalación directa», «Instalación secuencial», «Instalación virtual» e «Instalación por fases». 
  
  
34 ¿CÓMO CATALOGARÍAS EL MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA CUANDO SU 

FINALIDAD SEA LA MODIFICACIÓN DEL SISTEMA DEBIDO A NUEVOS PROBLEMAS O 
NUEVAS OPORTUNIDADES? 

  
34a) Correctivo. 
34b) Adaptativo. 
34c) Perfectivo. 
34d) Preventivo. 
  



 
 

 
 

  
35 PARA RESTRINGIR EL USO DE SÓLO UNA APLICACIÓN DE WINDOWS POR PARTE DE 

UN USUARIO WINDOWS 10 OFRECE LA OPCIÓN: 
  
35a) Configurar acceso asignado. 
35b) Bloquear cuenta. 
35c) NO ejecutar aplicaciones Windows especificadas. 
35d) Control de cuentas de usuario (UAC). 
  
  
36 LA TECNOLOGÍA OFRECIDA POR WINDOWS 10 PARA FILTRAR LOS CONTENIDOS 

DESCARGADOS DE INTERNET Y AVISAR CUANDO ALGÚN ARCHIVO O APLICACIÓN 
SE CONSIDERE PELIGROSA SE DENOMINA: 

  
36a) Internet Connection Firewall (IFC). 
36b) Windows Defender. 
36c) SmartScreen. 
36d) Control de cuentas de usuario. 
  
  
37 PARA COMPARTIR EN WINDOWS 10 UNA CONEXIÓN INALÁMBRICA CON PERSONAS 

INCLUIDAS EN LA LISTA DE CONTACTOS DE OUTLOOK, FACEBOOK O SKYPE ES 
NECESARIO ACUDIR A LA OPCIÓN: 

  
37a) Sensor Wi-Fi. 
37b) Propiedades del adaptador inalámbrico. 
37c) WI-Fi Share. 
37d) Compartir uso de datos. 
  
  
38 EN WINDOWS 10, ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ES FALSA RESPECTO 

A LA RESTAURACIÓN Y RECUPERACIÓN DEL SISTEMA? 
  
38a) La actualización automática del sistema mediante Windows Update provoca siempre la 

creación de un punto de restauración. 
38b) La instalación de controladores NO firmados por Windows en ningún caso provoca la creación 

de un punto de restauración. 
38c) Cada cierto tiempo, e independientemente de lo que ocurra en el sistema, se crea 

automáticamente un punto de restauración. 
38d) La instalación de nuevos programas provoca, generalmente, la creación de un punto de 

restauración. 
  
  
39 EN WINDOWS 10, CUANDO SE DESHABILITA LA OPCIÓN “DESCARGAR A TRAVÉS DE 

USO MEDIDO”: 
  
39a) NO se descarga ningún tipo de actualización. 
39b) La actualización automática de aplicaciones de la Tienda de Windows permanece habilitada. 
39c) Las actualizaciones importantes y que afectan a la seguridad del sistema NO se pueden 

descargar, debido al elevado tamaño de éstas. 
39d) La sincronización de archivos queda detenida. 
  

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

  
40 ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ES VERDADERA RESPECTO A LAS 

PARTICIONES DE WINDOWS 10? 
  
40a) En un disco duro NO puede haber más de una partición primaria. 
40b) Windows 10 sólo puede tener acceso a la partición primaria en la que se encuentra instalado. 
40c) En un disco duro se puede crear sólo una partición extendida. 
40d) En Windows 10 la creación de una partición lógica sobre una partición extendida NO implica 

la asignación de una nueva letra de unidad. 
  
  
41 INDIQUE CUÁL DE LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS DE LOS SERVICIOS DE 

RESOLUCIÓN DE NOMBRES ES CORRECTA. 
  
41a) WINS es necesario si se utiliza sistemas posteriores a Windows 2000. 
41b) DNS, a diferencia de WINS, NO puede integrarse con DHCP. 
41c) LLMNR sólo puede activarse y/o desactivarse mediante directivas de grupo. 
41d) LLMNR puede utilizarse para resolución inversa: enviando una consulta a una dirección IP 

preguntando por su nombre. 
  
  
42 ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES ES UNA CARACTERÍSTICA DEL SERVICIO DE 

RESOLUCIÓN DE NOMBRES WINS?  
  
42a) WINS puede ofrecer resolución de nombres cliente/servidor y punto a punto tanto para IPv4 

como para IPv6. 
42b) En el método de resolución de nombres Nodo H, los clientes comienzan por intentar el modo 

Nodo B y si NO tienen éxito lo intentan con el modo Nodo P. 
42c) Mediante DHCP se puede indicar el método de resolución de nombres que deben emplear los 

clientes. 
42d) Los clientes WINS sólo pueden comunicarse con los servidores WINS si éstos se encuentran 

en la misma subred.  
  
  
43 ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS DE LAS DIRECTIVAS DE GRUPO ES 

CIERTA? 
  
43a) Las directivas de grupo pueden aplicarse a todos los equipos Windows con independencia de 

su versión de sistema operativo. 
43b) Las directivas de grupo local sólo se almacenan en aquellos equipos a los que afecta. El resto 

de directivas se encuentran en el almacén de datos de Active Directory.   
43c) El orden de aplicación de las directivas de grupo es el siguiente: sitio, dominio, unidad 

organizativa, unidades organizativas hijas y, en último lugar, local.  
43d) Los equipos Windows 8 y posteriores permiten la utilización de varios LGPO en un mismo 

equipo (siempre que NO se trate de un controlador de dominio), anteriormente sólo disponían 
de un LGPO. 

  
  
44 ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES REFERENTES A ACTIVE DIRECTORY ES 

CIERTA? 
  
44a) Es necesario realizar la configuración de un DNS después de instalar Active Directory. 
44b) Los nombres de dominio de un bosque tienen que ser contiguos dentro de la jerarquía de 

nombres DNS.  
44c) NO se permite crear un único sitio que sirva a varios dominios. 
44d) NO existe relación entre los rangos de direcciones IP utilizados por un sitio y el espacio de 

nombres de un dominio. 
  

 



 
 

 
 

  
45 ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS REFERENTES A LAS FUNCIONES DE 

MAESTRO DE OPERACIONES ES CIERTA? 
  
45a) Un bosque debe incluir un «maestro de esquema» por cada dominio.  
45b) Un bosque sólo puede incluir un «maestro de infraestructura» común a todos los dominios.  
45c) El comando para determinar qué servidor es el «maestro ID relativo» del dominio es: 

         adquery server -hasfsmo rid 
45d) Las funciones de «maestro de esquema» y «maestro de nombres de dominio» NO deberían 

encontrarse separadas. Habría que asignar estas funciones al mismo servidor. 
  
  
46 ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS REFERENTES DHCP ES CIERTA? 
  
46a) El filtrado de direcciones MAC es una funcionalidad para direcciones IPv4 y IPv6 que permite 

excluir equipos en función de sus direcciones MAC. 
46b) Únicamente es posible excluir un rango de direcciones si éstas son IPv4. NO es posible 

hacerlo para direcciones IPv6.  
46c) Los ámbitos de conmutación por error solamente se pueden aplicar a direcciones IPv4. 
46d) Aunque es posible configurar múltiples ámbitos dentro de una misma red, sólo un servidor 

DHCP puede servir a todos esos ámbitos. 
  
  
47 ¿QUÉ COMANDO ES EL QUE PERMITE OBTENER INFORMACIÓN SOBRE TODOS LOS 

ADAPTADORES DE RED DEL EQUIPO? 
  
47a) ipconfig/all. 
47b) ipconfig -a. 
47c) ipconfig/net. 
47d) ipconfig -ip 
  
  
48 ¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES ES EL COMPONENTE DEL OFFICE 365 QUE PERMITE 

MANTENERSE EN CONTACTO CON PERSONAS, UTILIZANDO CARACTERÍSTICAS 
COMO MENSAJERÍA INSTANTÁNEA, CONFERENCIAS DE AUDIO Y VÍDEO Y 
CONFERENCIAS EN LÍNEA? 

  
48a) SharePoint. 
48b) Lync Online. 
48c) OneCall. 
48d) Office Professional. 
  
  
49 ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES NO TENDRÁ QUE REALIZARLA EN 

EQUIPO DE IMPLANTACIÓN DE LA EMPRESA, EN LA FASE DE PREPARACIÓN DE 
IMPLANTACIÓN DEL OFFICE 365? 

  
49a) Preparar el Active Directory local para la sincronización de directorios. 
49b) Habilitar el inicio de sesión único (federación de identidad). 
49c) Configurar el DHCP en modo estático. 
49d) Instalar la herramienta de sincronización de directorios y realizar la sincronización. 
  

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

  
50 ¿CUÁLES DE LAS SIGUIENTES SON LAS DOS ACTIVIDADES EN LAS QUE SE CENTRA 

LA TAREA DE IMPLANTACIÓN DE EXCHANGE ONLINE? 
  
50a) Coexistencia de correo y migración de correo. 
50b) Coexistencia híbrida y coexistencia entre entornos. 
50c) Definición de grupos de migración y migración de buzones. 
50d) Definición de perfiles de Exchange y establecimiento de permisos. 
  
  
51 PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS DE LA SEGURIDAD INFORMÁTICA, ¿EN QUÉ PLANO 

SE CONTEMPLA LA SENSIBILIZACIÓN Y FORMACIÓN DE EMPLEADOS Y 
DIRECTIVOS? 

  
51a) Técnico. 
51b) Legal. 
51c) Humano. 
51d) Organizativo. 
  
  
52 EL SERVICIO DE NO REPUDIACIÓN EN LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN TIENE 

POR OBJETO: 
  
52a) Garantizar que la identidad del creador de un mensaje o documento es legítima. 
52b) Implementar un mecanismo probatorio que permita demostrar la autoría y envío de un 

determinado mensaje. 
52c) Controlar el acceso de los usuarios a los distintos equipos y servicios ofrecidos por el sistema 

informático. 
52d) Garantizar que un mensaje NO ha sido modificado desde su creación o durante su 

transmisión a través de una red informática. 
  
  
53 ¿QUÉ SERVICIO DE SEGURIDAD DEMUESTRA EL INSTANTE CONCRETO EN QUE SE 

HA ENVIADO UN MENSAJE O SE HA REALIZADO UNA DETERMINADA OPERACIÓN? 
  
53a) Auditabilidad. 
53b) Reclamación de origen. 
53c) Referencia temporal. 
53d) Certificación mediante terceros de confianza. 
  
  
54 ¿CÓMO SE CONOCE AL EVENTO QUE TIENE COMO RESULTADO LA INTERRUPCIÓN 

DE LOS SERVICIOS SUMINISTRADOS POR UN SISTEMA INFORMÁTICO Y/O POSIBLES 
PERDIDAS FÍSICAS, DE ACTIVOS O FINANCIERAS? 

  
54a) Vulnerabilidad. 
54b) Incidente de seguridad. 
54c) Impacto. 
54d) Riesgo. 
  
  
55 EN LA GESTIÓN DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN EN UNA ORGANIZACIÓN, 

¿EN QUÉ NIVEL DE MADUREZ SE DEFINE UN PLAN DE RESPUESTA A INCIDENTES Y 
DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO? 

  
55a) Implantación de medidas básicas de seguridad por sentido común. 
55b) Certificación de la gestión de la seguridad de la información. 
55c) Adaptación a los requisitos del marco legal y de las exigencias de los clientes. 
55d) Gestión integral de la seguridad de la información. 



 
 

 
 

  
56 ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES METODOLOGÍAS PARA EVALUAR EL RIESGO HA SIDO 

PROPUESTA POR EL CERT? 
  
56a) Melisa. 
56b) Margerit. 
56c) Marion. 
56d) Octave. 
  
  
57 DENTRO DE LA TECNOLOGÍA RAID, ¿QUÉ SIGNIFICADO TIENE EL NIVEL RAID 5? 
  
57a) Acceso independiente con paridad distribuida. 
57b) Acceso síncrono con un disco dedicado a paridad. 
57c) Acceso independiente con un disco dedicado a paridad. 
57d) Acceso independiente con doble paridad. 
  
  
58 EN LA AUTENTICACIÓN DE USUARIOS BASADA EN CONTRASEÑAS, ¿CUÁL DE LAS 

SIGUIENTES NORMAS DE SEGURIDAD ES FALSA? 
  
58a) La contraseña nunca deberá ser revelada a terceros, ni tan siquiera en circunstancias 

excepcionales. 
58b) El usuario NO debería emplear la misma contraseña o una muy similar en el acceso a 

distintos sistemas. 
58c) Ante la sospecha de que la contraseña pudiera haber sido comprometida, ésta debería 

cambiarse inmediatamente. 
58d) Al iniciar la sesión por primera vez, se debería obligar al usuario a cambiar la contraseña 

previamente asignada. 
  
  
59 ¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE SISTEMAS BIOMÉTRICOS EMPLEA LA 

TRANSFORMADA RÁPIDA DE FOURIER EN SU PROCESO DE IDENTIFICACIÓN? 
  
59a) Patrones faciales. 
59b) Análisis del fondo del ojo. 
59c) Reconocimiento de firmas manuscritas. 
59d) Análisis del iris. 
  
  
60 ¿CUÁL DE LOS NIVELES RAID UTILIZA EL CÓDIGO HAMMING DE CORRECCIÓN DE 

ERRORES? 
  
60a) RAID 0. 
60b) RAID 1. 
60c) RAID 0+1. 
60d) RAID 2. 
  
  
61 ¿EN CUÁL DE LOS SIGUIENTES SISTEMAS DE GESTIÓN DE CONTRASEÑAS EL 

SISTEMA SOLO COMPRUEBA ALGUNOS CARACTERES AL AZAR? 
  
61a) Lista de contraseñas. 
61b) Contraseña variable. 
61c) Imágenes como contraseñas. 
61d) Tarjetas de autenticación. 
  

 
 



 
 

 
 

  
62 EN UN SISTEMA BIOMÉTRICO, ¿CUÁL ES LA VELOCIDAD QUE SE PUEDE 

CONSIDERAR ACEPTABLE PARA IDENTIFICAR O AUTENTICAR A LOS INDIVIDUOS? 
  
62a) 6 individuos por minuto. 
62b) 8 individuos por minuto. 
62c) 10 individuos por minuto. 
62d) 12 individuos por minuto. 
  
  
63 ¿CÓMO SE DENOMINA A LA AUTORIDAD O AUTORIDADES PÚBLICAS 

INDEPENDIENTES ENCARGADAS DE SUPERVISAR LA APLICACIÓN DEL 
REGLAMENTO EUROPEO DE PROTECCIÓN DE DATOS, CON EL FIN DE PROTEGER 
LOS DERECHOS Y LIBERTADES FUNDAMENTALES DE LAS PERSONAS FÍSICAS? 

  
63a) Autoridad de datos. 
63b) Autoridad del tratamiento. 
63c) Autoridad de control. 
63d) Autoridad de certificación. 
  
  
64 ¿A PARTIR DE QUÉ FECHA SERÁ APLICABLE EL REGLAMENTO EUROPEO DE 

PROTECCIÓN DE DATOS? 
  
64a) 1 de mayo de 2018. 
64b) 25 de mayo de 2018. 
64c) 1 de septiembre de 2018. 
64d) 31 de diciembre de 2018. 
  
  
65 SEGÚN EL REGLAMENTO EUROPEO DE PROTECCIÓN DE DATOS, ¿CUÁL DE LOS 

SIGUIENTES “NO” SE CONSIDERA DENTRO DE LAS CATEGORÍAS ESPECIALES DE 
DATOS PERSONALES? 

  
65a) Datos académicos. 
65b) Datos genéticos. 
65c) Datos biométricos. 
65d) Datos relativos a la vida sexual. 
  
  
66 ¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES ES UN DERECHO DEL INTERESADO, SEGÚN EL 

REGLAMENTO EUROPEO DE PROTECCIÓN DE DATOS? 
  
66a) Derecho de investigación. 
66b) Derecho de publicación. 
66c) Derecho de firma. 
66d) Derecho al olvido. 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

  
67 ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES NO ES UNA FUNCIÓN DEL DELEGADO DE PROTECCIÓN 

DE DATOS? 
  
67a) Adoptar actos de ejecución que establezcan normas técnicas para los mecanismos de 

certificación para promover dichos mecanismos de certificación. 
67b) Informar y asesorar al responsable o al encargado del tratamiento de las obligaciones que les 

incumben en virtud del reglamento europeo de protección de datos. 
67c) Cooperar con la autoridad de control. 
67d) Supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en el reglamento europeo de protección de datos 

y de las políticas del responsable o el encargado del tratamiento en materia de protección de 
datos personales. 

  
  
68 SEGÚN EL REGLAMENTO EUROPEO DE PROTECCIÓN DE DATOS, ¿DE QUÉ PLAZO, A 

MÁS TARDAR, DE SER POSIBLE, DISPONE EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO EN 
CASO DE VIOLACIÓN DE LA SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES PARA 
NOTIFICARLO A LA AUTORIDAD DE CONTROL COMPETENTE, CUANDO DICHA 
VIOLACIÓN DE SEGURIDAD CONSTITUYA UN RIESGO PARA LOS DERECHOS Y 
LIBERTADES DE LAS PERSONAS FÍSICAS? 

  
68a) 24 horas. 
68b) 36 horas. 
68c) 48 horas. 
68d) 72 horas. 
  
  
69 ¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES NO ES UN DERECHO DE LAS PERSONAS EN LA LOPD. 

LEY ORGÁNICA 15/1999 DE 13 DE DICIEMBRE DE PROTECCIÓN DE DATOS DE 
CARÁCTER PERSONAL?  

  
69a) Derecho de acceso. 
69b) Derecho de indagación. 
69c) Derecho de rectificación. 
69d) Derecho de cancelación. 
  
  
70 ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES NO ES UNA FUNCIÓN DE LA AGENCIA DE PROTECCIÓN 

DE DATOS? 
  
70a) Velar por el cumplimiento de la legislación sobre protección de datos. 
70b) Ejercer la potestad sancionadora en los términos previstos en la ley orgánica 15/1999. 
70c) Mantener en su poder copias actualizadas de los ficheros de carácter personal que se 

encuentren registrados en el registro de protección de datos. 
70d) Atender las peticiones y reclamaciones formuladas por las personas afectadas. 
  
  
71 NO SOLICITAR LA INSCRIPCIÓN DEL FICHERO DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL 

EN EL REGISTRO DE PROTECCIÓN DE DATOS, SE CONSIDERA, EN LA LEY 
ORGÁNICA 15/1999 DE 13 DE DICIEMBRE DE PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER 
PERSONAL, UNA INFRACCIÓN DE TIPO: 

  
71a) Leve. 
71b) Grave. 
71c) Muy grave. 
71d) NO se considera una infracción. 
  

 
 



 
 

 
 

  
72 ¿CUÁLES DE LOS SIGUIENTES NO SON DATOS ESPECIALMENTE PROTEGIDOS DE 

ACUERDO A LA LEY ORGÁNICA 15/1999 DE 13 DE DICIEMBRE DE PROTECCIÓN DE 
DATOS DE CARÁCTER PERSONAL?  

  
72a) Los datos bancarios. 
72b) Los datos sobre la ideología. 
72c) Los datos sobre la religión y creencias. 
72d) Los datos sobre la vida sexual. 
  
  
73 EN LA LEY ORGÁNICA 15/1999 DE 13 DE DICIEMBRE DE PROTECCIÓN DE DATOS DE 

CARÁCTER PERSONAL, LAS INFRACCIONES MUY GRAVES SERÁN SANCIONADAS 
CON MULTAS DE: 

  
73a) 900 a 40.000 euros. 
73b) 40.001 a 300.000 euros. 
73c) 300.001 a 600.000 euros. 
73d) 600.001 a 900.000 euros 
  
  
74 SEGÚN LA LEY 59/2003 DE FIRMA ELECTRÓNICA, UN PRESTADOR DE SERVICIOS DE 

CERTIFICACIÓN ES: 
  
74a) La persona física que posee un dispositivo de verificación de firma y actúa en nombre propio 

o de la persona jurídica a la que representa. 
74b) La persona física o jurídica que posee un dispositivo de creación de firma y actúa en nombre 

propio o de la persona jurídica a la que representa. 
74c) La persona física o jurídica que expide certificados electrónicos o presta servicios en relación 

con la firma electrónica. 
74d) La persona física o jurídica que posee una firma electrónica avanzada que certifica su 

identidad. 
  
  
75 LA EXPEDICIÓN DE CERTIFICADOS RECONOCIDOS SIN REALIZAR TODAS LAS 

COMPROBACIONES PREVIAS SEÑALADAS EN EL ARTÍCULO 12 (OBLIGACIONES 
PREVIAS A LA EXPEDICIÓN DE CERTIFICADOS RECONOCIDOS), CUANDO ELLO 
AFECTE A LA MAYORÍA DE LOS CERTIFICADOS RECONOCIDOS EXPEDIDOS EN LOS 
TRES AÑOS ANTERIORES AL INICIO DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR O DESDE 
EL INICIO DE LA ACTIVIDAD DEL PRESTADOR SI ESTE PERÍODO ES MENOR. SE 
CONSIDERA, EN LA LEY 59/2003 DE FIRMA ELECTRÓNICA, UNA INFRACCIÓN DE 
TIPO: 

  
75a) Muy leve. 
75b) Leve. 
75c) Grave. 
75d) Muy grave. 
  
  
76 ¿QUÉ ES UN DOCUMENTO FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE POR UN PRESTADOR DE 

SERVICIOS DE CERTIFICACIÓN QUE VINCULA UNOS DATOS DE VERIFICACIÓN DE 
FIRMA A UN FIRMANTE Y CONFIRMA SU IDENTIDAD? 

  
76a) Un documento nacional de identidad electrónico.  
76b) Un certificado reconocido por la Administración General del Estado. 
76c) Un certificado electrónico. 
76d) Un certificado público de firma electrónica avanzada. 
  

 



 
 

 
 

  
77 ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES NO ES UNA OBLIGACIÓN DE LOS PRESTADORES DE 

SERVICIOS DE CERTIFICACIÓN QUE EXPIDAN CERTIFICADOS ELECTRÓNICOS? 
  
77a) NO almacenar ni copiar los datos de creación de firma de la persona a la que hayan prestado 

sus servicios. 
77b) Proporcionar al solicitante su documento nacional de identidad electrónico. 
77c) Mantener un directorio actualizado de certificados en el que se indicarán los certificados 

expedidos y si están vigentes o si su vigencia ha sido suspendida o extinguida. 
77d) Garantizar la disponibilidad de un servicio de consulta sobre la vigencia de los certificados 

rápido y seguro. 
  
  
78 SEGÚN LA LEY 59/2003 DE FIRMA ELECTRÓNICA, EL PERÍODO DE VALIDEZ DE LOS 

CERTIFICADOS RECONOCIDOS NO PODRÁ SER SUPERIOR A: 
  
78a) Cuatro años. 
78b) Cinco años. 
78c) Siete años. 
78d) Diez años. 
  
  
79 EN LA LEY 59/2003 DE FIRMA ELECTRÓNICA ¿CÓMO SE DENOMINA A LA FIRMA 

ELECTRÓNICA QUE PERMITE IDENTIFICAR AL FIRMANTE Y DETECTAR CUALQUIER 
CAMBIO ULTERIOR DE LOS DATOS FIRMADOS, QUE ESTÁ VINCULADA AL FIRMANTE 
DE MANERA ÚNICA Y A LOS DATOS A QUE SE REFIERE Y QUE HA SIDO CREADA 
POR MEDIOS QUE EL FIRMANTE PUEDE MANTENER BAJO SU EXCLUSIVO 
CONTROL? 

  
79a) Firma electrónica. 
79b) Firma electrónica avanzada. 
79c) Firma certificada. 
79d) Firma reconocida. 
  
  
80 EN EL BUSINESS INTELLIGENCE MATURITY MODEL, ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES 

FASES OCURRE EN PRIMER LUGAR? 
  
80a) Despliegue de OLAP. 
80b) Datawarehouse. 
80c) Aparición de procesos formales de toma de decisiones basada en datos. 
80d) El datawarehouse crece y el reporting se formaliza. 
  
  
81 EN UN DATAWAREHOUSE, ¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE TABLAS DE 

HECHO REPRESENTA EL CICLO DE VIDA COMPLETO DE UNA ACTIVIDAD O 
PROCESO, QUE TIENE UN PRINCIPIO Y FINAL? 

  
81a) Tablas de hecho sin medida. 
81b) Tablas de hecho agregadas. 
81c) Tablas de hecho periódicas. 
81d) Tablas de hecho de transacciones. 
  

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

  
82 EN OPEN SOURCE BUSINESS INTELLIGENCE, ¿QUÉ CUMPLE EL PRINCIPIO DE 

TRANSPARENCIA? 
  
82a) La comunidad tiene acceso al roadmap, documentación, defectos y agenda de las milestones. 
82b) La información se publica de manera frecuente y pronto a través de repositorios públicos. 
82c) La comunidad tiene libre acceso, uso y participación del código fuente. 
82d) La comunidad puede utilizar los foros para proporcionar feedback. 
  
  
83 EN UN CUADRO DE MANDO INTEGRAL LA PERSPECTIVA DEL CLIENTE: 
  
83a) Refleja el posicionamiento de la empresa en el mercado o en los segmentos del mercado 

donde quiere competir. 
83b) Pretende explicar las variables internas críticas y definir la cadena de valor generado por los 

procesos internos. 
83c) Identifica la infraestructura que la organización debe construir para crear crecimiento y valor a 

largo plazo. 
83d) Permite medir las consecuencias económicas de las acciones tomadas en la organización 

midiendo la creación de valor de la empresa. 
  
  
84 EN UN DATAWAREHOUSE, ¿CÓMO SE DENOMINA A UN TIPO DE ALMACEN DE 

DATOS QUE PROPORCIONA SOLO LOS ÚLTIMOS VALORES DE LOS DATOS Y NO SU 
HISTORIAL? 

  
84a) Metadatos. 
84b) Data mart. 
84c) Staging area. 
84d) Operational data store. 
  
  
85 ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES ACCIONES NO ES CONSIDERADA COMO UN CAMBIO DE 

ACUERDO A LA METODOLOGÍA ITIL? 
  
85a) La instalación de un puesto de trabajo. 
85b) La sustitución de una impresora. 
85c) La modificación de una actividad de un proceso de negocio. 
85d) La modificación de un contrato. 
  
  
86 ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS SE CORRESPONDE CON UN CAMBIO 

NORMAL? 
  
86a) Necesita una evaluación y seguimiento (o control) que será más o menos importante en 

función de los riesgos, la complejidad o el esfuerzo para realizarlo. 
86b) Las tareas necesarias para aplicarlo están controladas y bien documentadas. 
86c) La autorización se da de manera efectiva. 
86d) La mayor parte del tiempo se trata de cambios de bajo riesgo. 
  
  
87 ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ES FALSA RESPECTO A LOS CAMBIOS 

EN LA METODOLOGÍA ITIL? 
  
87a) El CAB (Change Advisory Board) es decisivo. 
87b) Los cambios estándares se modelizan con un modelo de cambio. 
87c) La noción de urgencia se aplica a los cambios normales y estándares. 
87d) Los cambios normales pueden ser menores, significativos e importantes. 
  



 
 

 
 

  
88 ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ES FALSA RESPECTO A LOS 

INCIDENTES EN LA METODOLOGÍA ITIL? 
  
88a) Un estado normal es aquel que funciona correctamente de acuerdo a los niveles de servicio. 
88b) Se dice que un incidente aparece cuando el servicio se detiene o se reduce la calidad de 

éste. 
88c) La prioridad de un incidente es la unión del impacto y la urgencia de éste. 
88d) Todos los incidentes deben ser modelizados, independientemente de si son recurrentes o no. 
  
  
89 ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES SECUENCIAS SE CORRESPONDE CON EL DIAGRAMA DE 

FLUJO DE GESTIÓN DE INCIDENTES EN ITIL? 
  
89a) Detección, registro, clasificación, codificación, diagnóstico inicial, intento de resolución, 

restablecimiento y cierre. 
89b) Detección, diagnóstico inicial, registro, clasificación, codificación, intento de resolución, 

restablecimiento y cierre. 
89c) Detección, registro, codificación, diagnóstico inicial, clasificación, intento de resolución, 

restablecimiento y cierre. 
89d) Detección, diagnóstico inicial, clasificación, registro, codificación, intento de resolución, 

restablecimiento y cierre. 
  
  
90 ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ES VERDADERA RESPECTO A LA 

GESTIÓN DE PROBLEMAS EN ITIL? 
  
90a) Puede haber un problema sin haber existido previamente un incidente. 
90b) Incidente y problema tratan simultáneamente las causas de las situaciones anómalas. 
90c) El “método Ishikawa” permite buscar el conjunto de “posibles causas” de un problema. 
90d) El problema se cierra una vez transformado en un error conocido. 
  
  
91 ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ES FALSA RESPECTO A LOS HILOS DE 

UN SISTEMA OPERATIVO? 
  
91a) La asignación de recursos se realiza a nivel de proceso ligero (hilo). 
91b) La planificación y ejecución se realiza a nivel de proceso ligero (hilo). 
91c) El intercambio entre memoria principal y almacenamiento secundario de un proceso ligero 

(hilo) requiere menos procesamiento extra que cuando se intercambia un proceso pesado. 
91d) Algunos sistemas operativos atienden procesos múltiples en un solo hilo, mientras otros lo 

hacen con multihilos. 
  
92 EL DOCUMENTO “PRIORIDADES ESTRATÉGICAS DE ATENCIÓN SOCIOSANITARIA EN 

EUSKADI” 
  
92a) Es para el período 2017-2020. 
92b) Es para el período 2016-2020. 
92c) Es para el período 2015-2020. 
92d) Es para el período 2014-2020. 
  
  
93 DENTRO DEL RETO DE PROMOCIÓN DE LA SALUD Y PREVENCIÓN DE LA 

ENFERMEDAD ENCONTRAMOS LA ACCIÓN 
  
93a) Hábitos y estilos de vida saludables. 
93b) Sentido de pertenencia y de identidad corporativa. 
93c) Mejora de la accesibilidad asistencial. 
93d) Atención orientada a los resultados en salud. 



 
 

 
 

  
94 ¿QUÉ ESTRUCTURA POSEE EL PLAN DE SALUD VIGENTE? 
  
94a) Marco conceptual, principios que inspiran el plan y áreas prioritarias. 
94b) Marco conceptual, principios que inspiran el plan, situación de partida, áreas prioritarias y 

conclusiones. 
94c) Marco conceptual, principios que inspiran el plan, situación de partida, implantación y 

seguimiento del plan. 
94d) Marco conceptual, principios que inspiran el plan, situación de partida, áreas prioritarias, 

implantación y seguimiento, y anexos. 
  
  
95 ¿DE QUÉ AÑO ES LA LEY PARA LA IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES? 
  
95a) De 2008. 
95b) De 2005. 
95c) De 2004. 
95d) De 2001. 
  
  
96 LOS DATOS DE CARÁCTER PERSONAL 
  
96a) Serán cancelados cuando hayan dejado de ser necesarios. 
96b) Serán cancelados a los dos años. 
96c) Serán cancelados al año. 
96d) Nunca serán cancelados. 
  
  
97 ¿QUIENES SON LOS TITULARES DE LOS DERECHOS Y DEBERES RECOGIDOS EN LA 

DECLARACIÓN SOBRE DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS EN EL SISTEMA 
SANITARIO DE EUSKADI? 

  
97a) El Personal sanitario 
97b) Los pacientes y usuarios que utilicen el sistema sanitario de Euskadi. 
97c) La Administración pública. 
97d) Los hospitales de OSAKIDETZA – Servicio Vasco de Salud. 
  
  
98 ¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES FINES DE INTERÉS GENERAL DEL ENTE OSAKIDETZA – 

SERVICIO VASCO DE SALUD NO APARECE ESPECÍFICAMENTE SEÑALADO EN SUS 
ESTATUTOS SOCIALES QUE HAN DE PERSEGUIRSE A TRAVÉS DE SUS 
ORGANIZACIONES? 

  
98a) Ejecutar la provisión del servicio público sanitario en la Comunidad Autónoma del País Vasco. 
98b) Fomentar el empoderamiento del paciente y del usuario. 
98c) Promover la formación y especialización de los conocimientos especializados que requiera el 

personal. 
98d) Ninguna de las anteriores opciones responde a la pregunta planteada. 
  
  
99 SEÑALE LA RESPUESTA INCORRECTA 
  
99a) Informan el sistema sanitario de Euskadi los principios, entre otros, de solidaridad y eficiencia. 
99b) Informan el sistema sanitario de Euskadi los principios, entre otros, de solidaridad y equidad. 
99c) Informan el sistema sanitario de Euskadi los principios, entre otros, de solidaridad y 

universalidad. 
99d) Informan el sistema sanitario de Euskadi los principios, entre otros, de solidaridad y calidad de 

los servicios. 
  



 
 

 
 

  
100 LA LÍNEA 1 DENTRO DE LAS LÍNEAS ESTRATÉGICAS ES LA DEDICADA 
  
100a) A los profesionales. 
100b) Las personas como eje central y las desigualdades en salud. 
100c) Envejecimiento. 
100d) Innovación e investigación. 
  

 

PREGUNTAS RESERVA 
 

 
  
101 SEGÚN LA CLASIFICACIÓN PROPUESTA POR WHITTEN, BENTLEY Y DITTMAN, 

¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES INDIVIDUOS PARTICIPANTES EN LOS SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN SE ENCARGARÍA DE ESTUDIAR LOS PROBLEMAS Y LAS 
NECESIDADES DE UNA EMPRESA PARA DETERMINAR CÓMO PODRÍAN 
COMBINARSE LOS RECURSOS HUMANOS, LOS PROCESOS, LOS DATOS Y LA 
TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN PARA OBTENER MEJORAS EN LA EMPRESA? 

  
101a) Project Manager. 
101b) Analista de sistemas. 
101c) Diseñador de sistemas. 
101d) Constructores de sistemas. 
  
  
102 ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES ES UNA MANERA DE MOVER MANUALMENTE 

CONTENIDO A SHAREPOINT ONLINE? 
  
102a) Arrastrando el contenido a SharePoint Agent. 
102b) Utilizando la herramienta de conectividad remota. 
102c) Conectando SharePoint Library a SharePoint Workspace. 
102d) Haciendo uso de servicios web compartidos 
  
  
103 ¿PARA QUÉ APLICACIONES MICROSOFT OFFICE WEB APPS SON LOS ASISTENTES 

EN LÍNEA? 
  
103a) Word, Excel, PowerPoint y Exchange Online. 
103b) Word, Excel, PowerPoint y Lync. 
103c) Word, Excel, PowerPoint y SharePoint. 
103d) Word, Excel, PowerPoint y OneNote. 
  
  
104 NO CESAR EN EL TRATAMIENTO ILÍCITO DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL 

CUANDO EXISTIESE UN PREVIO REQUERIMIENTO DEL DIRECTOR DE LA AGENCIA 
DE PROTECCIÓN DE DATOS PARA ELLO, SE CONSIDERA, EN LA LEY ORGÁNICA 
15/1999 DE 13 DE DICIEMBRE DE PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER 
PERSONAL, UNA INFRACCIÓN DE TIPO: 

  
104a) Leve. 
104b) Grave. 
104c) Muy grave. 
104d) NO se considera una infracción. 
  

 
 
 



 
 

 
 

  
105 EN BUSINESS INTELLIGENCE, ¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS RECIBE EL 

NOMBRE DE SCORECARD CUANDO EL CUADRO DE MANDO ESTÁ FORMADO SÓLO 
POR ESTE TIPO DE ELEMENTO? 

  
105a) Listas. 
105b) Métricas. 
105c) Tabla. 
105d) Gráficos. 
  
  
106 ¿QUÉ MODO DE TRABAJO DEL MICROPROCESADOR FUE EL PRIMERO EN OFRECER 

PROTECCIÓN DE MEMORIA ENTRE LOS DISTINTOS PROCESOS EN EJECUCIÓN? 
  
106a) Modo real. 
106b) Modo protegido del 286. 
106c) Modo protegido del 386 (386 enhanced mode). 
106d) Modo real virtual o modo 386 virtual. 
  
  
107 ¿CUÁL ES LA SECUENCIA DE ACTIVIDADES REACTIVAS DEL PROCESO DE GESTIÓN 

DE PROBLEMAS EN ITIL? 
  
107a) Selección del problema, clasificación & codificación, investigación, búsqueda de una solución 

definitiva, resolución, registro en la base de datos de errores conocidos y cierre. 
107b) Selección del problema, clasificación & codificación, registro, investigación, búsqueda de una 

solución definitiva, registro en la base de datos de errores conocidos, resolución y cierre. 
107c) Selección del problema, registro, clasificación & codificación, investigación, búsqueda de una 

solución definitiva, resolución, registro en la base de datos de errores conocidos y cierre. 
107d) Selección del problema, registro, clasificación & codificación, investigación, registro en la base 

de datos de errores conocidos, búsqueda de una solución definitiva, resolución y cierre. 
  
  
108 SEGÚN GEORGE ET AL., ¿EN QUÉ TIPO DE PRUEBA ENGLOBARÍAS LA 

COMPROBACIÓN DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN EN LA QUE LOS 
CONSTRUCTORES DEBEN AVERIGUAR CÓMO SE COMPORTA EL NUEVO SISTEMA 
ANTE DISTINTAS SITUACIONES DEL ENTORNO, COMO PUEDE SER SI SE CAMBIA 
PARTE DE HARDWARE? 

  
108a) Prueba de recuperación. 
108b) Prueba de respuesta. 
108c) Prueba de robustez. 
108d) Prueba de seguridad. 
  
  
109 EN DHCP, ¿QUÉ TIPO DE DIRECCIONES SE TIENEN QUE UTILIZAR PARA LA 

CREACIÓN DE ÁMBITOS DE MULTIDIFUSIÓN? 
  
109a) Direcciones de tipo A. 
109b) Direcciones de tipo B. 
109c) Direcciones de tipo C. 
109d) Direcciones de tipo D. 
  

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

  
110 DE ENTRE LOS PRINCIPIOS QUE A CONTINUACIÓN SE DETALLAN, ¿CUÁL ES EL 

PRINCIPIO QUE INSPIRARÁ EL PLAN DE SALUD ACTUALMENTE VIGENTE? 
  
110a) Eficiencia. 
110b) Universalidad. 
110c) Atención constante. 
110d) Exigencia. 
  

 

 
 

 
 



Erantzun zuzena

Hautaketa-proben erantzun EGUNERATUAK, jarritako erreklamazioak aztertu eta gero

 INFORMATIKAKO TEKNIKARI ESPEZIALISTA
 TECNICO ESPECIALISTA INFORMATICA

Respuestas ACTUALIZADAS de las pruebas selectivas tras la revisión de las reclamaciones

 ARIKETA / EJERCICIO: 01      EREDUA / MODELO: A

Respuesta correcta
Erantzun zuzena

Respuesta correcta
Erantzun zuzena

Respuesta correcta
Erantzun zuzena

Respuesta correcta

001 B

002 D

003 A

004 D

005 D

006 C

007 A

008 C

009 D

010 Baliogabetua (*)

011 B

012 Baliogabetua (*)

013 B

014 C

015 D

016 B

017 A

018 D

019 Baliogabetua (*)

020 A

021 A

022 B

023 B

024 A

025 D

026 C

027 C

028 B

029 B

030 C

031 B

032 D

033 A

034 C

035 A

036 C

037 A

038 B

039 B (*)

040 C

041 D

042 C

043 B

044 D

045 D

046 C

047 A

048 B

049 C

050 A

051 C

052 B

053 C

054 B

055 D

056 D

057 A

058 A

059 D

060 D

061 B

062 C

063 C

064 B

065 A

066 D

067 A

068 D

069 B

070 C

071 A

072 A

073 C

074 C

075 D

076 C

077 B

078 B (*)

079 B

080 C

081 B

082 A

083 A

084 D

085 C

086 A

087 A

088 D

089 A

090 C

091 A

092 A

093 A

094 D

095 B

096 A

097 B

098 B

099 A

100 B

101 B

102 C

103 D

Erreserbak / Reservas

104 C

105 A

106 B

107 D

108 B

109 D

110 B

Data: 2018/11/28 1 / 2OSAKIDETZA

"Baliogabetua" markak galdera ezeztatuta dagoela esan nahi du / "Baliogabetua" indica que la pregunta está anulada.

(*) Behin behineko emaitzen argitalpenean emateko erantzuna ezeztatzea edo aldatzea erabaki du Epaimahiak

(*) El Tribunal ha decidido anular o modificar la respuesta que dio a esta pregunta en los resultados provisionales


