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GIZARTE LANGILEA
Ezagutza teorikoen proba
A) atala

A EREDUA / MODELO A

TRABAJADOR/A SOCIAL
Prueba de conocimientos tebricos

Apartado A)

Erref. - Ref.: OP2018/03

KONTUZ: Erantzunen Qrriko 240. galderan, adierazi
zein ariketa eredu egokitu zaizun: “A” aukera.

ATENCION: Indique en la pregunta n® 240 de la Hoja
de Respuestas el modela de cuestionario que le ha
correspondido: opcion “A”,

ERANTZUNEN ORRIA / HOJA DE RESPUESTAS

A

20 N

Galdera bakoitzeko launa erantzun daude, aurretik letra
hauek dituztenak: “A", “B", “C" eta “D". Erantzun
zuzena, ordea, bat bakarra da. Erantzunen Orrian
ontzat eman duzun erantzunari dagokion letra markatu
betar duzu, bertan erakusten den bezala.

Aurrena, galdera orrian erantzun, eta gero Erantzunen
Orrian kopiatu ezazu egin duzun aukera hori. Kontuz
ibili kopiatzerakoan, eta gaizki markatu baduzu, eskatu
laguntza zaintzaile bati.

EZ AHAZTU: Erantzunen Orrian markatu aukéra't"u'

duzun erantzuna. Erantzun bat bakarra markatu,

Azterketaren bukaeran erreserbako 5 galdera daude
eta aurreko galderaren bat baliogabetuz gero bakarrik
ebaluatuko dira.

Azterketako galderak: 1etik 45era
Erreserbako galderak: 46tik 50era

KONTUZ: Ezagutza teorikoen probaren A) atalean
erantzun okerrek penalizazioa dute {1/4)

0SO GARRANTZITSUA

LAUKITXOAK ONDO MARKATU

ONDO GAIZKI GAIZKI
BIEN MAL MAL

] == = o

EZ PASA ORRIA, PASATZEKO ESATEN DEN ARTE!!

Irun, 2019-06-14

c D

I e

En cada pregunta hay 4 posibles respuestas,
precedidas de las letras "A®, "B", "C" y "D, de las que
sélo una es correcta. Debe marcar en la Hoja de

‘Respuestas la letra que corresponda a la solucién, tal

como se sefiala en la misma.

_Coﬁteste primero en el cuadernillo y copie después la

opcu’:n seleccionada en la Hoja de Respuestas. Tenga
cuidado al copiar y si se equivoca, pida ayuda a unfa
cmdador:‘a

RECUERDE marque la solucién en la Hoja de
Respuesias y marque soélo una respuesta

El examen tiene al final del ejercicio 5 preguntas de
reserva que sélo se evaluaran en el supuesto de
anularse alguna pregunta.

Preguntas de examen: de la1ala 45
Preguntas de reserva: de la 46 a la 50

ATENCION: En la prueba de conocimientos teéricos
apartado A) las respuestas erréneas penalizan (1/4)

MUY IMPORTANTE
MARQUE CORRECTAMENTE LAS CASILLAS

GAIZKI GAIZKI GAIZKI
MAL MAL
(@)

iiiNO VUELVA LA HOJA HASTA QUE SE LE INDIQUEN!

Irtin, 14-06-2019
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GIZARTE LANGILEA - 1.A) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.A)

Noiz ebaluatu behar dute administrazio organoek
emakumeen eta gizonen egoeran duten eragin
potentziala?

A - Administrazio arau edo egintza bat egiten hasi
aurretik.
B - Arau bat egiten hasi aurretik soilik.

C - Administrazio egintza bat egiten hasi aurretik
soilik.

D - Administrazio arau edo egintza bat egitea plan
estrategikoan jasota dagoenean soilik.

Zer dagokie Batzar Nagusiei?

A - Arauak emateko ahalmena Lurralde
Historikoaren eskumeneko gaietan.

B - Gipuzkoako Lurralde Historikoaren legezka
ordezkaritza. .

C - Erregelamenduak emateko ahalmena Lurralde
Historikoaren eskumeneko gaietan.

D - Gipuzkoako Foru Aldundiaren ordezkaritza.

Zer gaik EZ du lege organiko izaerarik?

A - Qinarrizke eskubideen eta askatasun publikoen
garapenak.

B - Autonomia estatutuen onespenak.

C - Konstituzioaren 149.1 artikuluko ginarrizko
araubide edo oinarri izaera duenak.

D - Konstituzioak berariaz aurreikusitako gaiek.

Zer argitaratzera behartzen du publikotasun
aktiboaren araudiak?

A - Tokiko ordezkarien ondasun eta jardueren
hiruhileko aitorpenak.

B - Bateragarritasuna baimentzeko edo aitortzeko
ebazpenak, langile publikoei eragiten dieternak.

C - Beren jabetzakoak diren ondasun higiezinen eta
higigarrien zerrenda.

D - Langile guztiek jasotzen dituzten urteko
ordainsariak.

Zer sartzen da zerga sailkapenaren barruan?

A - Isunak.

B - Zehapenak.

C - Kontribuzio bereziak.

D - Kontratua ez betetzeagatiko penalizazioak.

Los 6rganos administrativos han de evaluar el
impacto potencial en la situacién de las mujeres
¥ en los hombres:

A - Antes de acometer |a elaboracién de una norma
o acto administrativo.

B - Unicamente antes de acometer la elaboracidn de
una norma.

C - Unicamente antes de acometer la elaboracion de
un acto administrativo.

D - Unicamente cuando la elaboracion de una
norma o un acto administrativo estén incluidos
en el Plan Estratégico.

.Corresponde a las Juntas Generales:

A - El gjercicio de la potestad normativa en las
materias que sean competencia del Territorio
Histérico.

B - La representacion legal del Territorio Histérico de
Gipuzkoa.

C - El gjerciclo de la potestad reglamentaria en las
materias que sean competencia del Territorio
Histarico.

D - La representacion de la Diputacion Foral.

¢Qué materias NO estdn reservadas a rango de
ley organica?

A - El desarrollo de derechos fundamentales y
libertades publicas.
B - La aprobacién de Estatutos de Autonomia.

C - La que tenga la naturaleza de bases o régimen
basico del art. 149.1 CE.

D - Las que expresamente prevea la Constitucion.

La normativa de publicidad activa obliga a
publicar: )

A - Las declaraciones trimestrales de bienes y
actividades de los representantes locales.

B - Las resoluciones de autorizacion o
reconacimiento de compatibilidad que afecten a
los empleados publicas.

C - La relacién de 1os bienes muebles e inmuebles
que sean de su propiedad.

D - Las retribuciones percibidas anualmente por
todos los empleados.

Dentro ds la clasiflcacién de los tributos se
incluyen:

A - Las multas.

B - Las sanciones.

C - Las contribuciones especiales.

D - Las penalizaciones por incumplimiento
contractual,
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10.

GIZARTE LANGILEA - 1.A) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERGCICIO 1.A}

Zer du helburu 3/2018 Lege Organikoak,
ahenduaren 5ekoak, Datu Pertsonalen Babesari
eta eskubide digitalen hermeari buruzkoak?

A - Espainiako ordenamendua pertsona fisikoen
babeserako Europako erregelamendura
egokitzea, datu pertsonalen tratamenduari
dagokionez.

B - Espainiako ordenamendua pertsona fisikoen
babeserako Europako zuzentarauetara
egokitzea, datu pertsonalen tratamenduari
dagokionez.

C - Datuen babesari buruzke araudi autonamikoa
bateratzea.

D - Lehendik zegoen Europako araudia indarrik gabe
uztea.
Hauetako zein dira Gobernuaren funtzioak?

A - Administrazioa eta barne-politika zuzentzea.
B - Aurrekontuak onestea.

C - Legegintzako agintea gauzatzea.

D - Gorteak eta Botere Judiziala ikuskatzea.
Nork kontrolatuko du Estatuko Administrazio

Orokorrak betetzen ote duen publikotasun
aktiboaren betebeharra?

A - Ogasun eta Administrazio Publikoetako
Ministerioak,
B - Kontu Auzitegiak.

C - Gardentasunerako eta Gobernu Onerako
Kontseiluak. :

D - Datuen Babeserako Agentziak.

Zer helburu du Batasunak, Europar Batasunaren
Tratatuan aurreikusitakoaren arabera?

A - Bakea, haren balicak eta herrien ongizatea
sustatzea.
B - Merkatu ekonomia aske bat sortzea.

C - Barne araudia bateratzea estatu kide guztien
artean,

D - Nazio Batuen Mundu Erakﬁndea Europako
lurraldetik kanporatzea.

Nola hautatzen da Gipuzkoako diputatu nagusia?

A - Batzar Nagusiek hautatuke dute batzarkideen
artetik, bozketa ireki bidez.

B - Hauteskundeetan bote kopuru handiena izan
duen talde politikoko hautagaia izango da.

C - Batzar Nagusiek hautatuko dute eskubidezko
batzarkideen artetik, bozketa sekretu bidez.

D - Ez du zertan izan Batzar Nagusietako batzarkide.

10.

La ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, tiene por objeto:

A - Adaptar el ordenamiento espaiiol al Reglamento
Europeo relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus
datos personales.

B - Adaptar el ordenamiento espariol a las Directivas
Europeas relativas a ja proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de sus datos personales.

¢ - Unificar la normativa autondmica en materia de
proteccion de datos.

D - Derogar la normativa europea preexistente.

Las funciones del Gobiemo incluyen:

A - Dirigir la Administracion y la politica interior.
B - Aprobar los presupuestos .

C - Ejercer la potestad legislativa.

D - Supervisar a las Cortes y al Poder Judicial.

El cumplimiento por la Administracién General

- del Estado de las obligaciones de publicidad

activa sera ohjeto de control por:

A - El Ministerio de Hacienda y Administracion
Pudblica.

B - El Tribunal de Cuentas.

G - El Consejo de Transparencia y Buen Gobiemo.

D - La Agencia de Proteccion de Datos.

Tal y como reconoce el Tratado de la Unidn
Europea, La Unidn tiene como finalidad:

A - Promover la paz, sus valores y el bienestar de
sus pueblos.
B - Generar una economia libre de mercado.

C - Unificar la normativa interior entre todos los
Estados Miembros,

D - Desplazar a la Organizacion Mundial de
Naciones en el territorio europeo.

El Diputado o Diputada General de Gipuzkoa:
A - Sera elegido por las Juntas Generales entre sus
miembros de derecho mediante votacion abierta.

B - Sera la candidata o candidato del grupo politico
mas votado en las elecciones.

C - Sera elegido por [as Juntas Generales de entre .
sus miembros de derecho mediante votacién
secreta.

D - No tiene necesariamente qus reunir la condicién
de miembro de las Juntas Generales.
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11.

12,

13.

14,

15.

GIZARTE LANGILEA - 1.A) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.A)

Derrigortasun data pasa ondoren, hizkuntza
eskakizuna betetzea:

A - Lanpostuan sartu eta jarduteko nahitaezko
eskakizun bihurtzen da.

B - Meritutzat hartuko da lanpostuak betetzean nahiz
kanpo hautapenetan.

C - Meritutzat hartuko da soilik lanpostuak betetzean.

D - Meritutzat hartuko da soilik kanpo hautapenetan,

Zer egin behar dute euskal aginte publikoek
beren azterlanak eta estatistikak egiterakoan?

A - Sexu-aldagaia sartu, gaiaren garrantziaren
arabera.
B - Sexu-aldagaia sistematikoki sartu.

C - Sexu-aldagaia sartu, Emakundek aldeko irizpena
eman eta gero.

D - Sexu-aldagaia sartu, administrazio bakoitzeko
berdintasun zerhitzuak txostena egin eta gero.

Zer xedatzen du 7/1985 Legeak, apirilaren
2koak, Toki Araubidearen Oinarriak arautzen
dituenak, bigarren xedapen gehigarrian?

A - Berezitasun batzuk aitortzen ditu Euskadiko udal
araubidearen emegulazioan, foru araubidearen
arabera.

B - Ezartzen du TAOLa ez dela aplikatzekoa
Euskadin, foru araubideari dagokiolako.

C - Euskadiko toki-erakundeen berezitasun
historikeak ukatzen ditu.

D - Ez ditu aitortzen euskal lurraldeetako toki-
erakundeen foru berezitasun batzuk.

Nolako eskumena du Estatuak gizarte-
laguntzaren arloan, Autonomia Estatutuaren
arabera?

A - Ez du eskumenik.

B - Goi mailako ikuskaritza.

C - Koordinazioa.

D - Qinarrizko araudia ematea.

Zein kasutan dira deuseztagarriak
Administrazicaren egintzak?

A - Ezinezko edukia badute.

B - Legez ezarritako prozedura erabat eta osorik
baztertuta eman badira.

C - Kanstituzioa urratzen duten xedapen
administratiboak badira.

D - Ordenamendu juridikea nolabait urratzen badute.

11.

12,

13.

14.

15.

A partir de su fecha de preceptividad, et
cumplimiento del perfil lingilistico:

A - Se constituira como exigencia obligatoria para el
acceso y desempefio del correspondiente puesto
de trabajo.

"B - Se valorara como mérito tanto en la provision de

puestos de trabajo como en la ssleccién externa.

C - Se valorara coma mérito Unicamente en la
provision de puestos de trabajo.

D - Se valorara como mérito Unicamente en la
seleccion externa.

Los poderes puablicos vascos en la elaboracién
de sus estudios y estadisticas, deben:

A - Incluir la variable de sexo en funcién de la
relevancia de la materia de que se trate.
B - Incluir sistematicamente |a variable de sexo.

C - Incluir la variable de sexo, previo dictamen
favorable de Emakunde-Instituto Vasco de la
Mujer.

D - Incluir la variable de sexo, previo informe del
Servicio de Igualdad de cada Administracion.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local, en su Disposicién
Adicional Segunda:

A - Reconoce una serie de peculiaridades en la
regulacion del régimen municipal en el Pais
Vasco conforme al régimen foral.

B - Establece que la LBRL no es de aplicacion en el
Pais Vasco dado su régimen foral.

C - Rechaza la existencla de peculiaridades
histéricas de las Entidades Locales de los
territorios vascos.

D - No reconace unas peculiaridades forales de las
Entidades Locales de los territorios vascos.

Seglin el Estatuto de Autonomia, la competencia
del Estado en materia de asistencia social es:

A - No tiene competencias.

B - La Alta Inspeccion.

C - La coordinacion,

D - El dictado de la normativa de bases,

Son anulables los actos de la administracion:

A - Que tengan un contenido imposible.

B - Dictados prescindiendo total y absolutamente del
procedimiento legalmente establecido,

C - Las disposiciones administrativas que vulneren
la Constitucion.

D - Que incurran en cualquier infraccion del
ordenamiente juridico.
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16.

17.

18,

19.

GIZARTE LANGILEA - 1.A) ARIKETA
TRABAJADOR/A SQCIAL - EJERCICIO 1.A)

Nola zabalduko da Gipuzkoako Foru Enplegu
Publikoaren Etikaren eta Kudeaketa Onaren
Kodea?

A - Gipuzkoako Aldizkari Ofizialean,
B - Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarian.
C - Edozein komunikazio bide baliatuz.

D - Gipuzkoako Foru Aldundiaren web orriaren
bitartez.

Zer gertatzen da Gipuzkoako Batzar Nagusietako
agintaldia amaitzen denean?

A - Diputatu nagusiak kargua utziko du eta bere
eginkizunak betetzen jarraituko du diputatu
nagusi berria hautatu eta izendatzen den arte.

B - Kargugabetutako diputatu nagusia behin-
behinekotasun egoerara pasatuko da
automatikoki.

C - Lehen diputatu nagusiordeak hartuko ditu behin-
behinean diputatu nagusiaren funtzioak.

D - Diputatu nagusiak ez da kargugabetzen, Batzar
Nagusiek diputatu nagusi berria izendatzean
gertatzen baita hori.

Bizilekua bortxaezina dela bermatzen da
Konstituzioan; ondorioz:

A - Bizilekuan sartzeko edo hura erregistratzeko,
titularraren baimena edo ebazpen judizial bat
behar dira beti,

B - Titularraren baimenik edo ebazpen judizialik
gabe, ageri-ageriko delituaren kasuan baino
ezingo da sartu.

C - Titularraren baimenik gabe ezin da bizilekuan
sartu, ageri-ageriko delituaren kasuan salbu.

D - Bizilekuaren bortxaezintasuna ez da
Konstituzioan aitortzen.

Espainiako tributu sistemaren printzipio eta arau
juridiko orokorrak:

A - Zerga administrazio guztiei aplikatuko zaizkie.

B - Zerga administrazio guztiei aplikatuko zaizkie,
salbu eta tokiko erakundeei.

C - Zerga administrazio guztiei aplikatuko zaizkis,
salbu eta autonomia erkidegoei.

D - Zerga administrazio guztiei aplikatuko zaizkie,
salbu eta lurraide historikoei.

16.

17.

18.

19.

El Cédigo Etico y de Buena Gestion del Empleo
Pdblico Foral de Gipuzkoa se¢ difundira:

A - A través del Boletin Oficial de Gipuzkoa.
B - A través del Boletin Oficial del Pais Vasco.

C - A través de cualquiera de los medios de
comunicacioén.

D - A fravés de la pagina Web de la Diputacién Foral
de Gipuzkoa.

Cuando finaliza el mandato de las Juntas
Generales de Gipuzkoa:

A - El Diputado o Diputada General cesara y
continuara en el ejercicio de sus funciones hasta
la designacion y nombramiento del nuevo o
nueva Diputado o Diputada General.

B - El Diputado o Diputada General cesante pasa
automaticamente a situacién de interinidad.

C - El Primer Teniente o Primera Tenienta de
Diputado o Diputada General asumira
temporalmente las funciones del Diputado o
Diputada General.

D - El Diputado o Diputada General no cesa, ya que
su cese se producird cuando las nuevas Juntas
Generales designen al nuevo o nueva Diputado
o Diputada General.

La inviolabllidad del domicilio esta garantizada
en la Constitucidn de forma que:

A - Para la entrada o registro domiciliario hace falta
siempre consentimiento de la persona titular o
resolucion judicial.

B - Sin mediar consentimiento de la persona titular o
resolucién judicial, solo se podra entrar en el
domicilio en caso de flagrante delito.

C - 8in consentimiento de la persona titular no se
puede entrar en el domicilio, salvo fragante delito.

D - La inviolabilidad del domicilio no esta reconocida
en Ja Constitucion.

Los principios y las normas juridicas generales
del sistema tributario espafiol:

A - Seréan de aplicacidn a todas las Administraciones

Tributarias.

B - Ser4n de aplicacién a todas las Administraciones
Tributarias, a excepcion de las Entidades
Locales.

C - Seran de aplicacién a todas las Administraciones
Tributarias, a excepcion de las Comunidades
Auténomas,

D - Seran de aplicacion a todas las Administraciones
Tributarigs, a excepcidn de los Temitorios
Histdricos.
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20.

21,

22,

23.

24,

GIZARTE LANGILEA - 1.A) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.4)

Nola emango dira administrazio-egintzak,
egintzaren izaerak berak adierazteko eta
konstarazteko modu egokiagoren bat eskatzen
edo ahalbidetzen ez badu?

A - |datziz, posta bidezko jakinarazpenarekin.

B - Idatziz, jakinarazpen elekironikoarekin.

C - |datziz, posta elektronikoaren bidez.

D - Idatziz, bitarteko elektronikoen bidez.

Zer eragin izango dute zerga urraketa eta
zigorren erregimena arautzen duten arauek?
A - Ez dute inoiz atzeraeraginik izango.

B - Atzeraeragina izango dute irmoak diren egintzei
dagokienez, horien aplikazioa interesdunarentzat
mesedegarriagoa densan.

G - Atzeraeragina izango dute irmoak ez diren
egintzei dagokienez, horien aplikazioa
interesdunarentzat kaltegartiagoa denean,

D - Atzeraeragina izango dute irmoak ez diren
egintzei dagokienez, horien aplikazioa
interesdunarentzat mesedegarriagoa denean.

Nori dagokio esklusiboki ahal publikoak

baliatzeko jardunetan parte hartzea eskatzen

duten eginkizunak betetzea?

A - Zuzendaritzako langile profesionalei,

B - Lan kontratudun langile finkoei.

C.- Lan kontratudun langile mugagabeei.

D - Funtzionario publikoei,

Zein egintza edo erabaki arrazoitu behar dira?

A - Eskubide subjektiboak edo legezko interesak
areagotzen dituzten egintzak.

B - Organo aholku-emaileen irizpenei jarraitzen
dieten egintzak.

C - Egintzak eteteko erabakiak.
D - Interesdunek proposatutako frogak onartzen
dituzten egintzak.

Zer da xedapen administratibo bat, Konstituzioa,
legeak edo bere maila baino goragoko xedapenak
urratzen dituenean, edo legez arautu beharreko
gaiak arautzen dituenean?
A - Erabat deusezak izango dira.

B - Deuseztagarriak izango dira.

C - Baliogabeak izango dira.

D - Eraginik gabeak izango dira.

20,

21,

22.

23.

24.

Los actos administrativos se producirén, a
menos que su naturaleza exija otra forma mas
adecuada de expresién y constancia:

A - Por escrito a través de nofificacion postal,

B - Por escrito a través de notificacion electronica.
C - Par escrito a través de correo electronico.

D - Por escrito a través de medios electrénicos,
Las normas que regulen el régimen de
infracciones y sanciones tributarias:

A - No tendran efectos retroactivos en ningdn caso.

B - Tendran efectos retroactivos respecto de los
actas que sean firmes cuando su aplicacion
resulte mas favorable para el interesado.

C - Tendran efectos retroactivos respecto de los
actos que no sean firmes cuando su aplicacion
resulte mas desfavorable para el interesado.

D - Tendran efectos retroactivos respecto de los
actos que no sean firmes cuando su aplicacion
resulte mas favorable para el interesado.

El ejercicio de las funciones que impliquen la

participacién en el ejercicio de las potestades

piblicas corresponden exclusivamente:

A - Al Personal directivo profesional.

B - Al Personal laboral fljo.

C - Al Personal laboral indefinido.

D - A los funcionarios plblicos.

Serdn motivados:

A - Los actos que incrementen derechos subjetivos
o intereses legitimos.

B - Los actos que sigan el dictamen de érganos
conhsultivos.

C - Los acuerdos de suspension de actos.
D - Los actos que acepten pruebas propuestas por
los interesados.

Las disposiciones administrativas que vulneren
la Constitucion, las leyes u otras disposiclones
administrativas de rango superior o las que
regulen materias reservadas a la Ley seran:

A - Nulas de pleno derecho.

B - Anulables.

C - Invalidas.

D - Ineficaces.
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25. Zer da gizarte politika Europat Batasunaren 25,

26,

27,

28,

29,

GIZARTE LANGILEA - 1.A} ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.A)

zuzenbidean?

A - Batasunak eta estatu kideek elkarrekin
partekatzen duten eskumen bat.
B - Batasunaren eskumen esklusiboa.

C - Estatu kideen eskumen esklusiboa.

D - Ez da aurreikusten Europar Batasunaren
tratatuetan,

Autonomia Erkidegoaren menpeko ez diren 26.

erregistro publikoetan:

A - Eusko Jauraritzak ezarriko ditu euskararen
erabilera normalizatzeko irizpideak.

B - Eusko Jaurlaritzak euskararen erabileraren

nonmalizazioa sustatuko du, eskumena duten
organoekin elkar hartuta.

C - Euskaltzaindiak ezarriko ditu euskararen
erabilera normalizatzeko irizpideak.

D - Eusko Jaudaritzak ikuskatuko du betetzen ote
diren euskararen erabilera normalizatzeko
irizpideak.

Zer EZ du barne hartzen tokl ordenantzak 27,

onartzeko prozedurak?

A - Osoko bilkurak hasierako onarpena ematea:

B - Guixienez 30 egunean jendaurrean jarrita izatea
eta interesdunei entzunaldia ematea.

C - Arlo horretan eskumena duen foru organoaren
txosten nahitaszko eta loteslea.

D - Osoko bilkurak behin betike onarpena ematea.

Zein daude sartuta langile publikoen 28.

sailkapenean?

A - Goi karguak.

B - Behin-behineko langileak.
C - Kargu politikoak.

D - Konfiantzazko karguak.

Zer printzipio zaintzen dira Euskal Autonomia 29.

Erkidego osorako erakundeen eta Lurralde
Historikoetako foru erakundeen arteko
harremanetan?

A - Hierarkia eta elkarrekiko errespetua.

B - Lankidetza eta elkartasuna.

C - Subsidariotasuna eta kooperazioa.

D - Eraginkortasuna eta autonomia.

En el Derecho de la Unién Europea, la politica
social:

A - Es una competencia compartida entre la Unidn y
los Estados Miembros.
B - Es una competencia exclusiva de la Unidn.

C - Es una competencia exclusiva de los Estados
Miembros.

D - No se contempla en los Tratados de [a Unién
Eurapea.

En los registros piblicos no dependientes de la
Comunidad Auténoma:

A - El Gobierno Vasco establecera los critetios de
normalizacidn del uso del euskera.

- B - El Gobierno Vasco promoverd, de acuerdo con

log drganos competentes, la normalizacién del
uso del euskera.

C - Euskaltzaindia establecera los criterios de
normalizacion del uso del euskera.

D - El Gobierno Vasco supetvisara la aplicacién de
los criterios de normalizacion del uso del euskera.

El procedimiento de aprobacidén de las
Ordenanzas locales NO incluye:
A - Aprobacién inicial por el Pleno.

B - Informacién pablica y audiencia a los interesados
por el plazo minimo de freinta dias.

C - Informe preceptivo y vinculante el 6rgano foral
competente en la materia.

D - Aprobacion definitiva por el Pleno.

Dentro de la clasificacidon del personal empleado
pablico se incluye:

A - Altos Cargos.

B - Personal eventual.

C - Cargos politicos.

D - Cargos de confianza.

Las relaciones entre las instituciones comunes
del Pais Vasco y los 6rganos forales de sus
Territorios Histéricos se basan en [os principios
de:

A - Jerarquia y respefo mutuo.

B - Colaboracion y solidaridad.

C - Subsidiaridad y cooperacién.

D - Eficacia y autonomia.
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30.

31.

32.

33.

34,

GIZARTE LANGILEA - 1.A) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.A)

Nola hautatzen dira Europako Parlamentuko
kideak?

A - Estatu kideetako gobernuek hautatzen dituzte,

B - Batzordeak hautatzen ditu, haren eskumen
orokorraren eta konpromiso europarraren
arabera, independentzia berme osoa ematen
duten pertsonen artean.

C - Europako Kontseiluak izendatzen ditu, gehiengo
kualifikatuz.

D - Sufragio unibettsal zuzen, aske eta sekretuaz
hautatzen dira.

Zein dira lurralde mallako toki-erakundeak,
7/11985 Legeak, apirilaren 2koak, Toki
Araubidearen Qinarriak arautzen dituenak, 3.1
artikuluan dioenaren arabera?

A - Udaletxea, kantzeju irekia eta mankomunitateak.

B - Udalerria, probintzia eta uhartea.

C - Eskualdeak, metropolialdeak eta
mankomunitateak.

D - Barrutia, eskualdea eta udaletxea.

Zein da Euskal Autonomia Erkidegoko
Bitartekaritza Batzordearen egitekoa?

A - Organo aholku-emailea izatea Eusko
Legebiltzarraren eta Eusko Jaurlaritzaren artean
sortzen diren gatazketan.

B - Erabakiak hartzea Euskal Autonomia Erkidegoko
erakundeen eta lurralde historiko bakoitzekoen
artean sor litezkeen eskumen-gatazken inguruan.

C - Ekonomia ltunaren aplikaziotik sortutako gatazka
espezifikoak ebaztea. '

D - Eskubide historikoetan aditu den organo aholku-
emailea izatea Euskadiren eta Estatuaren artean
sor litezkeen gatazkak bideratzeko.

Nola izena du premia aparteko eta presazkoaren
kasuan Gobernuak eman dezakeen behin-
behineko legegintza xedapenak?

A - Dekretu-legea.

B - Legegintzako dekretua. .

C - Dekretu harmonizatzailea.

D - Presazko dekretua.

Nolakoa izango da prozedura judiziala
Konstituzicaren arabera?

A - Nagusiki idatzizkoa izango da, salbu eta
Salbuespen Auzitegietan,
B - Sailik idatzizkoa izango da.

C - Nagusiki ahozkoa izango da, batez ere auzi
kriminaletan.

D - Ahozkoa edo idatzizkoa izan daiteke, hura
garatzen duen Lege Organikoaren arabera.

30.

.

32,

33.

Los y las miembros del Parlamento Europeo:

A - Son elegidos por los Gobiernos de los Estados
Miembros.

B - Son elegidos por la Comisidn en razén de su
competencia general y de su compromiso
europeo, de entre personalidades que ofrezcan
plenas garantias de independencia.

C - Son nombrados por el Consejo Europeo
mediante mayoria cualificada.

D - San elegidos mediante sufragio universal directo,
libre y secreto.

Segan el art, 3.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, las
entidades locales territoriales son las sigulentes:

A - El ayuntamiento, el concejo abierto y las
mancomunidades.

B - El municipig, la pravincia y la isla.

C - Las comarcas, las areas metropolitanas y las
mancomunidades.

D - E! distrito, la comarca y el-ayuntamiento.

La Comisién Arbitral del Pais Vasco es un érgano
que tiene por misién :

A - Ser el drgano consultive ante los conflictos que
surjan entre el Parlamento y ¢l Gobiemno Vasco.

B - Decidir sobre los conflictos de competencia entre
las instituciones de la Comunidad Auténoma y
los Territorios Histdricos.

C - Resolver los conflictos especificos surgidos por
la aplicacién del Congcierto Econdmico,

D - Ser el rgano de consulta experto en derechos
histéricos ante conflictos que surjan entre
Euskadi y el Estado.

£ Como se denomina la disposicidn legislativa
provisional que el Gobierno puede adoptar en
casos de extraordinaria y urgente necesidad?
A - Decreto-ley.

B - Decreto legislativo.

C - Decreto armonizador.

D - Decreto urgente.

Seguin 1a Constitucidn, el procedimiento judicial:

A - Sera predominantemente escrito, salvo en los
Tribunales de Excepcidn.

B - Sera exclusivamente escrito.

C - Sera predominantermente oral, sobre todo en
materia criminal.

D - Podra ser oral u escrito, segin la Ley Organica
.que lo desarrolle.
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35,

36.

37.

33.

39.

GIZARTE LANGILEA - 1.A) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.A)

Nori aplikatzen zaio 4/2005 Legea, otsailaren
18koa, emakumeen eta gizonen
berdintasunerakoa?

A - Euskal Autonomia Erkidegoko pertsona fisiko eta
juridiko guztiei.

B - Euskal Autonomia Erkidegoko pertsona juridiko
guztiei, unibertsitateei izan ezik.

C - Euskal administrazio publiko guztiei.
D - Euskal aginte publike guztiei, Eusko
Legebiltzarrari izan ezik.

Zein organori dagokio legegintza ekimena,
besteak beste, Konstituzioaren 87. artikuluaren
arabera?

A - Senatuari,

B - Auzitegiei.

C - Heri Arartekoari.

D - Administrazioari.

Zer egin behar da behin-behineko langileak
kargutik kentzeko?

A - Interesdunari entzunaldia eskaini beharko zaio.
B - Estatu Kontseiluaren irizpena beharko da.

C - Librea izango da.

D - Zigor espedientea bideratu beharko da.
Noiztik aurrera dituzte ondorioak, interesdunak
eskaturik hasitako prozeduretan, isiltasun
administratiboaren bidez gertatutako
administrazio-egintzek?

A - Ebazpena ematen denetik.

B - Ebazpena jakinarazten denetik.

C - Ebazpena emateko eta jakinarazteko gehieneko
epea ehazpenik eman gabe igarotzen denetik.

D - Eskaera aurkezten denetik bi hilabetera.

Zer argitaratzera behartzen du publikotasun
aktiboaren araudiak?

A - Kontratu guztien testu osoa.

B - Kontratu txikiei buruzko informazioa, hilero.

C - Aurrekontuak, aurrekontu partida guztiak
deskribatuz.

D - Argitu beharreko urteko kontuak.

35,

36.

37.

38.

39,

La Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad
de Mujeres y Hombres, sera de aplicacién:

A - A todas las personas fisicas y juridicas del Pais
Vasco.

B - A todas las personas juridicas del Pais Vasco, a
excepcion de las universidades.

C - Atodas las administraciones publicas vascas.
D - A todos los poderes publicos vascos, a
excepcién del Parlamento Vasco.

La iniciativa legislativa, conforme al art. 87 de la
Constitucién, corresponde, entre otros, a:

A - El Senado.

B - Los tribunales.

C - El Defensor del Pueblo.
D - La Administracién.

El cese del personal eventual:

A - Exigird audiencia del interesado.

B - Exigira dictamen del Consejo de Estado.

C - Serd libre.

D - Exigird |a tramitacion de expediente disciplinario,
En procedimientos iniciados a solicitud del

interesado, los actos administrativos producidos
por silencio administrativo producen efectos:

A - Desde que se dicte la resolucidn,
B - Desde que se notifique la resolucion.

C - Desde el vencimiento del plazo méaximo en el
que debe dictarse y notificarse la resolucidn,

D - A los dos meses de la presentacion de la
solicitud. '

La nomativa de publicidad activa obliga a
publicar:
A - El texto integro de todos los contratos.

B - La informacion relativa a los contratos menores,
con caricter mensual.

G - Los presupuestos, con descripcion de todas las
partidas presupuestarias.

D - Las cuentas anuales que deban rendirse.
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41.

42,

43.

GIZARTE LANGILEA - 1.A) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIQ 1.4)

Nori dagokio lurralde historikoetako erakundeen
antolaketa, araubidea eta funtzionamendua?

A - Foru-erakundeei esklusiboki.

B - Foru-organoei, Eusko Jaurlaritzak onetsitako
oinarr, jarraibide eta printzipioen arabera.

C - Foru-organoei, Eusko Legebilizarrak onetsitako
oinarri, jarraibide eta printzipioen arabera.

D - Estatuari esklusiboki, tokiko araubideari buruzko
legediaren bitartez.

Nola zuzendu ditzakete administrazio publikoek
oker materialak?

A - Bi hilabeteko epean.

B - Edozein unetan, ofizioz edo interesdunek
eskaturik.

C - Estatu Kontseiluak aurrez aldeko irizpena
emanda.

D - Autonomia erkidegoko organo aholku-emaileak
aurrez aldeko inizpena emanda.
Nola hasten dira prozedurak ofizioz?

A - Organo eskudunaren erabakiz.

B - Beste organo batzuen erabaki arrazoituz.
C - Salaketaren bidez.

D - Interesatuaren eskabidez,

Zer ahalmen dituzte lurralde historikoek,
exekuzioa dagokien gaietan?

A - Arauak garatzekoa, erregelamendukoa,
administratiboa eta administrazio bidean
berrikustekoa.

B - Araudiari dagokiona, erregelamendukoa,
administratiboa eta administrazio bidean
berrikustekoa.

C - Administrazio bidean berrikustekoa, esklusiboki.

D - Erregelamendukoa bere zerbitzuak antolatzeari
dagokionez, administratiboa eta administrazio
bidean bermrikustekoa, esklusiboki.

Zein da baieztapen zuzena gizarte zerbitzuak
eskaintzeari buruz?

A - Ez da udalerri guztiek beren kasa edo elkarturik
eman beharreko zerbitzu bat.

B - Udalerri guztiek beren kasa edo elkarturik eman
beharreko zerbitzu bat da.

C - 20.000 biztanle edo gehiago dituzten udalerri
guztiek beren kasa edo elkarturik eman
beharreko zerbitzu bat da.

D - 5.000 biztanle edo gehiago dituzten udalerri
guztiek beren kasa edo elkarturik eman
beharreko zerbitzu bat da.

40.

4.

42,

La organizacidn, régimen y funcionamiento de las
instituciones de los Territorios Histéricos
corresponde a:

A - Los drganos forales de forma exclusiva.

B - Los drganos forales, conforme a las bases,
directrices y principios que aprugbe el Gobiemo
Vasco.

C - Log drganos forales, conforme a las bases,
directrices y principios que apruebe el
Parlamento Vasco.

D - De forma exclusiva al Estado a través de la
legislacion sobre régimen local.

Las Administraciones Pablicas podran rectificar
los errores materiales:

A - En el plazo de dos meses.

B - En cualquier momento, d¢ oficio o a instancia de
los interesados.

C - Previo dictamen favorable del Consejo de
Estado.

D - Previo dictamen favorable del érgano consultivo
de la Comunidad Auténoma.
Los procedimientos se iniciaran de oficio:

A - Por acuerdo del érgano competente.

B - Por acuerdo razonado de otros rganos.
C - Por denuncia.

D - Mediante solicitud del interesado.

En las materias en las que la ejecucion

corresponde a los Territorios Historicos, éstos
tienen las siguientes potestades:

A - De desamollo normativo, reglamentaria,
administrativa y revisora en la via administrativa.

B - Normativa, reglamentaria, administrativa y
revisora en la via administrativa.

C - Exclusivamente revisora en via administrativa.

D - Reglamentaria para la organizacion de sus
propios servicios, administrativa y revisora en la
via administrativa, exclusivamente.

La prestacién de los servicios sociales:

A - No es un servicio que deberan prestar por sf o
asociadamente todos los Municipios.

B - Es un servicio que deberdn prestar por si o
asociadamente todos los Municipios.

C - Es un servicio que deberan prestar por si o
asociadamente todos los Municipios con
poblacién superior a 20.000 habitantes.

D - Es un servicio que deberan prestar por si o
asocladamente todos los Municipios con
poblacion superior a 5.000 habitantes.
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GIZARTE LANGILEA - 1.A) ARIKETA
TRABAJADOR/A SQCIAL - EJERCICIO 1.4)

45. Nork onetsi behar ditu Gipuzkoako Foru

48,

47,

48,

49,

Aldundiaren kontratuetan emakumeen eta
gizonen berdintasunerako klausulak txertatzeko
jarraibideak?

A - Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako
Organoak.

B - Emakumeen eta gizonen berdinfasunerako
departamentu unitateek.

C - Finantzen eta aurrekontuen arloan eskumena
duen departamentuak.

D - Diputatuen Kontseiluak.

Zein kasutan izango dira erabat deusezak
administrazio publikoen egintzak?

A - Arau-hauste penal badira,

B - Hierarkia dela eta nabarmenki eskumenik ez
duen organo hatek emanak badira.

C - Ordenamendu juridikoa nolabait urratzen badute.

D - Konstituzioan ezarritako edozein eskubide edo
askatasun kalietzen badute,

Zeren arabera eskatukq dira izaera pertsonaleko
zergak?

A - Kontuen Auzitegiak ezarritako arauen arabera.

B - Zergapetutako ohjektuaren izaerari egokiagoa
zaion lurraldetasun irizpidearen arahera.
C - Egoitza irizpidearen arabera.

D - Ogasuneko lkuskaritzak ezarritako arauen
arabera.

Zeri aplikatuko zaizkio publikotasun aktiboari
buruzko xedapenak?

A - Alderdi politikoei.
B - Urtebetez laguntza edo dirulaguntza publikoak
jasotzen dituzten entitate pribatu guztiei.

C - Merkataritzako sozietate guztiei, baldin eta
administrazioek horietan partizipazioren bat
badute.

D - Administrazioaren ekarpenak jasotzen dituzten
fundazio guztiei.

Nork ebatziko du auzia, izen ofizialei buruzke
gatazkarlk piztuko balitz toki erakundeen eta
Eusko Jaudaritzaren artean?

A - Eusko Jaurlaritzak, aurrez Espainiako
Hizkuntzaren Errege Akademiari iritzia eskatuta.

B - Eusko Jaurlaritzak, aurrez Euskalizaindiari iritzia
eskatuta.

C - Toki erakundeek, aurrez Euskaltzaindiani iritzia
eskatuta.

D - Toki erakundeek, Hizkuntza Politikako
Sailburuordetzak aldeko txostena egin ondoren.

45,

48.

47.

48.

49,

La aprobacidén de instrucciones sobre la
inclugién de clausulas relaclonadas con la
igualdad de mujeres y hombres en los contratos
de 1a Diputacién Foral de Gipuzkoa le
corresponde:

A - Al Organo para la Igualdad de Mujeres y
Hombres.

B - A las unidades departamentales para la igualdad
de mujeres y hombres.

C - Al departamento competente en materia de
finanzas y presupuestos.

D - Al Consejo de Gobierno Foral.

Son nulos de pleno derecho los actos de las
Administraciones Pdblicas:

A - Constitutivos de infraccion penal.

B - Dictados por érgano manifiestaments
incompetente por razén de jerarquia,

C -~ Que incurran en cualquier infraccién del
ordenamiento juridico.

D - Que lesionen cualquier derecho o libertad
establecido en la constitucién. -

Los tributos de caricter personal se exigiran:

A - Conforme a las normas que establezca el
Tribunal de Cuentas.

B - Conforme al criterio de territorialidad que resulte
mds adecuado a la naturaleza del objeto gravado.

C - Conforme al criterio de residencia.

D - Conforme a las Normas que establezca la
Inspeccidén de Hacienda.

Las disposiciones en materia de publicidad
activa seran aplicables a:

A - Los partidos politicos.

B - Todas las entidades privadas que perciban
durante el periodo de un afio ayudas o
subvenciones publicas.

C - Todas las sociedades mercantiles en cuyo
capital social tengan alguna participacion las
Administraciones.

D - Todas las fundaciones que reciban aportaciones
de las Administraciones. :

En caso de conflicto entre las Corporaciones
Locales y el Goblerno Vasco sobre las
nomenclaturas oficiales:

A - Resolvera el Gobierno Vasco, previa consulta a
la Real Academia de la Lengua Espafola.

B - Resolvera el Gobierno Vasco, previa consulta a
la Real Academia de la Lengua Vasca.

C - Resolveran las Corporaciones Locales, previa
consulta a la Real Academia de la Lengua Vasca.

D - Resolveran las Corporaciones Locales, previo
dictamen favorable de la Vicecansejeria de
Politica Lingdistica.
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GIZARTE LANGILEA - 1.A) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.4)

50. Nola deitzen zaio Konstituzioan Gorte Nagusien
xedapenari, zeinaren bidez ezartzen baitlra
autonomia erkidegoei —guztiel edo baten bati-
Estatuaren eskumeneko galetan bakoitzak
beretzako lege-arauak emateko ahalmena
esleitzeko printzipio, cinarri eta ildoak?

A - Lege bateragarria.

B - Qinarri legea.
C - Esparru-legea.

D - Errege dekretu-legea.

50.

2Cémo denomina la Constitucidn a la disposicién
de las Cortes Generales qus fifa los principios,
bases y directrices para atribuira todas o a
alguna de las Comunldades Autdnomas la
facultad de dictar, para si mismas, normas
legislativas en materia de competencia estatal?

A - Ley armonizadora.
B - Ley de bases.

G - Ley marco.
D - Real Decreto-ley.
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ERANTZUN ZUZENEN ZERRENDA
Erref. / Ref. OP2018/03

LISTA DE RESPUESTAS CORRECTAS

Azterketaren eguna: 2019/06/14

Dia del examen: 14/06/2019

GIZARTE LANGILEA

TRABAJADOR/A SOCIAL

1.A) ARIKETA EJERCICIO 1.A)
A Galdesorta / Cuestionario A
1 A 2 A 3 C 4 B 5 C 6 A 7 A 8 C 9 A 10 C
11 A 12 B 13 A 14 A 15 D 16 D 17 A 18 B 19 A 20 D
21 D 22 D 23 C 24 A 25 A 26 B 27 C 28 B 29 B 30 D
31 B 32 B 3 A 34 C 35 C 36 A 37 C 38 C 39 D 40 A
41 B 42 A 43 D 44 C 45 D 46 A* 47 C* 48 A* 49 B* 50 C*
B Galdesorta / Cuestionario B
1 A 2 A 3 C 4 D 5 C 6 D 7 B 8 A 9 C 10 B
11 D 12 C 13 A 14 D 15 B 16 A 17 A 18 A 19 A 20 B
21 A 22 C 23 A 24 A 25 D 26 C 27 B 28 C 29 A 30 A
31 D 32 C 33 C 34 A 35 B 36 B 37 C 38 C 39 A 40 D
41 D 42 B 43 D 44 B 45 A 46 A* 47 C* 48 A* 49 B* 50 C*
C Galdesorta / Cuestionario C
1 D 2 A 3 A 4 C 5 D 6 D 7 C 8 B 9 B 10 D
11 A 12 A 13 D 14 A 15 D 16 A 17 A 18 B 19 C 20 C
21 D 22 C 23 A 24 D 25 A 26 C 27 D 28 B 29 B 30 A
31 A 32 C 3 C 34 A 3 C 36 B 37 B 38 B 39 C 40 C
41 A 42 B 43 A 44 A 45 A 46 A* 47 C* 48 A* 49 B* 50 C*
D Galdesorta / Cuestionario D
1 A 2 C 3 A 4 C 5 A 6 C 7 A 8 A 9 A 10 C
11 D 12 D 13 C 14 A 15 A 16 D 17 B 18 A 19 D 20 C
21 D 22 A 23 C 24 D 25 A 26 B 27 A 28 D 29 A 30 B
31 A 32 D 33 B 34 C 35 C 36 D 37 C 38 B 39 B 40 B
41 A 42 A 43 B 44 C 45 B 16 A* 47 C* 48 A* 49 B* 50 C*

* Erreserbako galderak / Preguntas de reserva

OHARRA: erantzun zuzenen behin-behineko plantila,
galdera sortari egindako alegazioen azterketa egin

aurrekoa. Alegazio horiek erabaki ondoren, behin betiko
plantila argitaratuko da.

NOTA: Plantilla provisional de respuestas correctas, sin
perjuicio del andlisis de las alegaciones presentadas al
cuestionario de preguntas. Una vez resueltas las

mismas, en breve se publicara la plantilla definitiva.

Donostia-San Sebastian, 2019/06/14
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Pt

2018

GIZARTE LANGILEA

Ezagutza teorikoen proba
B) atala

A EREDUA / MODELO A

TRABAJADOR/A SOCIAL

Prueba de conocimientos tedricos
Apartado B)

EZ PASA ORRIA, PASATZEKO
ESATEN DEN ARTE!!!

iiNO VUELVA LA HOJA HASTA
QUE SE LE INDIQUE!!!

Erref. - Ref.: OP2018/03

KONTUZ: Erantzunen Orriko 240. galderan, adierazi
zein ariketa eredu egokitu zaizun: A" aukera.

ATENCION: Indigue en la pregunta n°® 240 de la Hoja
de Respuestas €l modelo de cuestionario que le ha
correspondido: opcién “A’.

ERANTZUNEN ORRIA I HOJA DE RESPUESTAS

A

20

Galdera bakoitzeko launa erantzun daude, aurretik letra
hauek dituztenak: "A°, "B". "C" eta "D". Evantzun
zuzena, ordea, bat bakarra da. Erantzunen Orian
ontzat eman duzun erantzunari dagokion letra markatu
behar duzu, bertan erakusten den bezala. 5,

Aurrena, galdera orrian erantzun, eta gero Erantzunen‘

Orrian kopiatu ezazu egin duzun aukera hori/ Kontuz
ibili kopiatzerakoan, eta gaizki markatu baduzq, eskatu
laguntza zaintzaile bati.

EZ AHAZTU: Erantzunen Orrian markatu aukeratu
duzun erantzuna. Erantzun bat bakarra markatu.

Azterketaren bukaeran erreserbako 10 galdera daude
eta aurreko galderaren bat baliogabetuz gero bakarrik
ebaluatuko dira.

Azterketako galderak: 1etik 150era
Erreserbako galderak: 151etik 160ra

KONTUZ: Ezagutza teorikoren probaren B} atalean
erantzun okerrek penalizazioa dute (1/3)

0S0O GARRANTZITSUA

LAUKITXOAK ONDO MARKATU
ONDO GAIZKI GAIZKI
BIEN MAL MAL

| =

Irun, 2019-07-18

c D

—

En  cada pregunta hay 4 posibles respuestas,

precedidas de las letras "A”, "B", "C" y “D", de las que

s6lo una es correcta. Debe marcar en la Hoja de
Re§puestas la letra que corresponda a la solucidn, tal
coh"io 'se sefiala en la misma.

Can;este primero en el cuadernillo y copie después la
ic leccionada en la Hoja de Respuestas. Tenga
al copiar y si se equivoca, pida ayuda a un/a
cuidador/a.

RECUERDE: marque la solucidn en la Hoja de
Respuestas y marque sélo una respuesta,

El examen tiene al final del gjercicio 10 preguntas de
reserva que solo se evaluaran en el supuesto de
anularse alguna pregunta.

Preguntas de examen: dela1ala 150
Prequntas de reserva: de la 151 a la 160

ATENCION: En la prueba de conocimientos teéricos
apartado B) las respuestas erréneas penalizan (1/3}

MUY IMPORTANTE

MARQUE CORRECTAMENTE LAS CASILLAS

GAIZKI GAIZKI GAIZKI
MAL L MAL

Iran, 18-07-2019

A EREDUA / MODELO A - 2019-07-18 — Erref. / Ref. OP2018/03
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GIZARTE LANGILEA - 1.B) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.B)

Hauetako zein da familia-harreraren modalitatea,
adingabeak pertsona edo familia
harreragilearekin duen lotura aintzat hartuz?

A - Familia zabalak edo beste familia batek egindako
. harrera.

B - Esleitutako familiak edo familia boluntario batek
egindako harrera.

C - Familia autoktono batek edo jatorrizko etniako
familia batek egindako harrera.

D - Familia nuklearrak edo familia zabalak egindako
harrera.

7/2015 Foru Dekretuak, mendekotasun egoeran
dauden pertsonak egoitza zerbitzuetan eta
eguneko zentroetan sartzeko araubidea arautzen
duenak, xedatutakoaren arabera, zein
balorazjotan lortutakoe puntuazioa da itkarote-
zerrenda antolatzeko lehen Irizpidea?

A - Mendekotasuna.
B - Psikologikoa.
C - Sozio-familiarra.
. D - Ekonomikoa.

Zein da 12/2008 Legeak, Gizarte Zerbitzuenak,
duen aplikazio esparrua?

A - EAEkKo herri administrazioek ematen dituzten
gizarte zerbitzuetako jarduerak, bakarrik,

B - EAEko heri administrazioek eta berorisi
atxikitako edo berorien mendeko erakundsek
nahiz beroriekin elkarlanean aritzen diren
erakundeek ematen dituzten gizarte
zerbitzuetako jarduerak.

C - EAEko herri administrazioek eta Gizarte
Zerbitzuen Euskal Sistematik kanpo diren
erakundeek ematen dituzten gizarte
zarbitzuetako jarduerak.

D - EAEko herri administrazioek eta Gizarte
Zerbitzuen Euskal Sistematik kanpo dauden
hirugarren sektoreko erakundeek ematen
dituzten gizarte zerbitzuetako jarduerak,

¢ Cudél sers la modalidad de acogimiento famlllar
atendiendo a la vinculacién de la persona menor
de edad con [a persona o familla acogedora?

A - En familia extensa o en familia ajena.
B - En familia asignada o en familia voluntaria.
C - En familia autéctona o en familia de la etnia de

otigan.
D - En familia nuclear ¢ en familia extensa.

. * Segln el Decreto Foral 7/2015 de acceso a los

serviclos residenciales y de centro de dia para
personas en situacion de dependencia, el primer
¢riterio de prioridad en la lista de esperaes la
puntuacién obtenida en la valoracién:

A - De dependencia.

B - Psicologica.

C - Sociofamiliar.

D - Econdmica.

El &mbito de aplicacién de la Ley 12/2008 de
Servicios Sociales abarca las actividades que se

presten por las administraciones publicas de la
CAV y:

A 2 Por nadie mas.

B - Por las entidades vinculadas o dependientes de
ellas y las privadas que colaboren con ellas.

C - Las entidades privadas que actlen al margen del
Sistema Vasco de Servicios Sociales.

D - Las entidades del Tercer Sector que actden al
margen del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

AEREDUA /MODELO A - 2019/07/18 - Ref. OP2018/03
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GIZARTE LANGILEA - 1.B) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.B)

Familia inguruneko zaintzetarako prestazio
ekonomikoa eskuratzeko, zein baldintza berezi
bete behar da, 9. artikuluan ezarritako baldintza
orokorrez gain?

A - Profesionala ez den zaintzaile batek mendeko
pertsonaren ohiko etxebizitzan ematea
mendekotasun egoera horri dagozkion arreta eta
zaintzak, kontratu bidezkoa ez den harreman
baten esparruan.

Ulertuko da baldintza hori betetzen dela
mendeko pertsona behin-behingoz bere
stxebizitzatik beste batera aldatzen bada, etxeko
obrak, oporrak edo ospitaleratzea direla-eta,
baina betiere ez bada urtean sei hilabete baino
luzeagoko aldi baterako.

Zaintzaile ez-profesionalak ezin du bizi edo
erroldatuta egon zaintzen duen mendeko
pertsonaren etxebizitza berean eskaera egiten
den egunean.

m
1

(9]
i

w)

Behar adinako gaitasun fisikoa eta intelektuala
izatea, funtzioa modu egokian garatzeko, eta
behar hainbateko laguntzaz inguratzea, mendeko
pertsonaren eginkizunak bete ahal izateko.

Zer baldintza bete behar dituzte hartzaileek
gizarteratze-premiei erantzuteko eguneko
zerbitzua edo zentroa erabiltzeko?

A - Gizarte bazterkeriako egoeran dauden 18 urtetik
gorako pertsonak.

B - Gizarte bazterkeriako arrisku egoeran dauden
pertsonak, adina edozein dela ere.

C - Gizarte bazterkeriako egoeran dauden 18 urtetik
64 urtera bitarteko pertsonak.

D - Gizarte bazterkeriako arrisku egoeran dauden 65
urtetik beherako pertsonak.

Gilzarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren Fitxa
Sozialak, alde batetik, sistemaren jarduketaren
bat eskatzen duen pertsonaren datuak jasotzen
ditu: datu pertsonalak (ez nahitaezkoak),
soziobiografikoak, erroldakoak, harremanak
izateko eta komunikatzeko ocinarrizko
abileziarenak; eta, bestetik:

A - Arretarako arrazoia eta balioespen profesionala,

B - Dagoeneko igaroa den zerbitzuen zerrenda.

C - Norberaren problematikari buruz eskatzaileak
duen kontzientzia maila.

D - Historial soziofamiliarra.

Con caracter especifico, para accedera la
Prestacién Econémica para Cuidados en el
Entorno Familiar, 2qué requisitos deberan
reunirse, ademas de los requisitos generales
contemplados en el articulo 97

A - Estar prestandose la atencién y cuidados -
derivados de la situacién de dependencia en el
domicilio habitual de ia persona dependiente, por
parte de una persona cuidadoera no profesional,
en el marco de una relacién no contractual.

B - Se entendera cumplido el requisito, cuando la
persona dependiente se traslade temporalmente
de su vivienda, por obras en el domicilio,
vacaciones, hospitalizacion, siempre que durante
ese periodo, que en ningln caso podra exceder
de seis meses al afio.

C - La persona cuidadora no profesional no debe
convivir ni estar empadronada en el mismo
domicilio que la persona dependientes a la que
atisnde, en la fecha de presentacion de la
solicitud.

D - Tener |a capacidad fisica e intelectual para
desarrollar adecuadamente la funcion y ayudarse
de apoyos para realizar ia iabor de ta persona
dependiente.

¢Cudles son los requisitos de la poblacion
destinataria, al Servicio o Centro de dia para
atender necesidades de inclusidn social?

A - Personas en situacion de exclusion social
mayores de 18 afios.

B - Personas en riesgo de exclusion social de
cualquier edad.

C - Personas en situacion de exclusién social entre
18 y 64 afios.

D - Personas en riesgo de exclusidn social menores
de 65 afios. _

La Ficha Social del Sistema Vasco de Servicios
Sociales recoge por un lado datos de fa persona
que requiere alguna actuacion del sistema: datos
personales {no obligatorios), sociobiogréficos, de
empadronamiento, de habilidades basicas de
interaccién y comunicacidn; y por otro lado:

A - El motivo de atencidn y valoracion profesional.
B - La relacién de recursas por los que ha pasado.

C - El grado de consciencia sobre |a propia
problematica.

D - El historial sociofamiliar.

A EREDUA / MODELO A

2018/0718 Ref, OP2018/03
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10,

GIZARTE LANGILEA - 1.B) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.8)

Zer esan nahi du FNS siglak (Osasunaren
Munduko Erakundea, 2001)7?

A - Gaixotasunen eta Osasun Arazoen Nazioarteko
Sailkapena.

B - Funtzionamenduaren, Desgaitasunaren eta
Osasunaren Nazioarteko Sailkapena.

C - Desgaitasun funtzionalaren Nazioarteko
Sailkapena.

D - Desgaitasunaren arloko esku-hartze sozialen
Iberoamerikar Sailkapena.

Zer helburu dituzte etxean tratu txarren biktima
izan diren emakumeentzako egoitza-zentroek eta
smakumeentzako beste egoitza-zentro batzuek?

A - Behin betiko bizitokia eskaintzea emakumeei eta
normalki beraiekin bizi diren pertsonei.

B - Ingurune bat eskaintzea, beharrezkotzat jotzen
dituzten aldaketei aurre egin ahal izateko eta
haiek bakarrik mugitzeko.

C - Bizikidetza-arazo larriei loturiko premia egoera
larriei pixkanaka erantzutea.

D - Aldi baterako bizitokia ematea emakumeei eta
normalki beraiekin bizi diren pertsonei; ingurune
seguru bat eta ahalduntzeko arreta eta laguntza
eskaintzea.

Ospitalez Kanpoko Osasun Mentala: nola izena
dute zentroetako kontsultetan egiten diren
erizaintzako zainketek?

A - Etxeko erizaintza kontsulta.

B - Jarraipeneko erizaintza kontsulta.

C - Harrerako erizaintza kontsulta.

D - Onarpeneko erizaintza kontsulta.

Zein da harrera etxebizitza bakoitzaren
gehienezko edukiera, 148/2007 Dekretuak
irailaren 11koak, etxeko eremuan tratu txarren
biktimak diren emakumeen harrerarako

baliabideak arautzen dituenak, 38. artikuluan
xedatutakoaren arabera?

A - 2 emakume eta haren mendeko pertsonak,
halakorik balego.

B - Dagokion udal ordenantzak xedatutakoaren
araberakoa izango da.

C - 5 plazako edukiera izango du, pertsona helduak,
haurrak zein nerabeak barhe.

D - Gehienezko edukiera ez dago araututa.

10.

La clasificacién identificada por las siglas CIF
{OMS 2001) corresponde a:

A - La Clasificacién Internacional de las
Enfermedades y Problemas de Salud.

B - La Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud.

C - La Clasificacién Internacional de la discapacidad
funcional.

D - La Clasificacion iberoamericana de las
intervenciones sociales en el &mbito de la
discapacidad.

JCudles son los objetivos de los Centros
Residenciales para mujeres victimas de maltrato
doméstico y otros servicios residenciales para
mujeres?

A - Facilitar un alojamiento definitivo a las mujeres y
las personas que convivan habitualmente con
ellas. ’

B - Ofrecerles un entorno, para poder abordar los
cambios que estimen necesarios y ellas solas se
movilicen.

C - Atender de forma paulatina las situaciones de
necesidad criticas asociadas a graves conflictos
convivenciales.

D - Facilitar un alojamiento temporal a las mujeres y
las personas que convivan con ellas y ofreceries
un entemno seguro y una atencién y apoyos que
la empodere.

En la Salud Mental Extrahospitalaria, ;cémo se
denominan a los cuidados de enfermeria que se
realizan en las consultas de Centros?

A - Consulta de Enfermeria domiciliaria.

8 - Consulta de Enfermeria de seguimiento.

C - Consulta de Enfermeria de Acogida.

D - Consulta de Enfermeria de Recepcion,

,Cudl es la capacidad maxima de cada pigo de
acagida, segin lo dispuesto en ¢l articulo 38 del
Decreto 148/2007, de 11 de septiembre, regulador

de los recursos de acogida para mujeres
victimas de maltrato en el 4mbito doméstico?

A - 2 mujeres y, en su caso, Jas personas que
dependen de ellas.

B - Segun dicte la ordenanza municipal
correspondiente.

C - 5 plazas, incluyendo tanto a las personas adultas
como a los nifios, nifias y adolescentes.

D - No hay regulacién respecto a la capacidad
maxima.

A EREDUA /MODELO A -

2019/07118 Ref, OP2018/03
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1.

12.

13

14.

GIZARTE LANGILEA - 1.B) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.B)

Programa hauetako zein dagokio familiekin
egiten den gizarte eta heziketa arloko eta arlo
psikosozialeko esku-hartze bati?

A - Bizitza independenterako programa.

B - Tratu txarren eta/edo sexu abusuen
egoeretarako esku-hartze terapeutikoko
programa.

C - Droga-mendekotasunetik ateratzeko programa.

D - Ameta goiztiameko esku-harize programa.

Mori eskaintzen diote arreta etxeko eremuan tratu
txarrak jasaten dituzten emakumeentzako harrera
baliabideek, 148/2007 Dekrefuak, irailaren
11koak, xedatutakoaren arabera?

A - Emakume adindunei eta 80 urtetik beherakoei,
eta horien mendeko pertsonei.

B - Emakume adindunei edo emantzipatuta daudsn
adin txikikoel, aurrez tutoretzapean hartuak izan
badira.

C - Aniztasun funtzionalik ez duten adin guztietako
emakumeei.

D - Emakume adindunei edo emantzipatuta dauden
adin txikikoei, eta horien mendeko pertsonei.

Nola deitzen zaio eragiketa etengabe,
sistematiko, malgu eta funtzional bati, zelnak,
esku-hartze profesionalean txertatzen denean,
seinalatzen baitu arazoei zein neurritan erantzun

" zaien ota helburuak eta helmugak zein neurtitan

bete diren, erabili diren lan moduak, metodoak
eta teknikak analizatuz eta lorpenen eta porroten
arrazoi nagusiak analizatuz?

A - lkuskaritza.

B - Ebaluazioa.
C - Emaitzen analisia.
D - Auditoretza.

Zer helburu orokor dute gizarte eta famitia arloko
esku-hartze programek?

A - Desabantaila sozialean dauden etorkizuneko

" gurasoak prestatzea eta gaitzea.

B - Zailtasunak dituzten familiek slkar topatzeko
espaziocak sortzea, heziketa estrategiak parteka
ditzaten.

C - Bizirauteko zenbateko ekonomiko bat bermatzea,
familia ingurunean adingabeek dituzten beharrei
erantzuteko.

D - Guraso, familia eta gizarte funtzioak behar
hezala betetzen direla berrezartzea eta erraztea,
haur eta nerabeen garapen integral eta
komunitarioa ahalbidetzeko, sustatzeko eta
hobetzeko.

11.

12,

13.

14.

4 Cudél de los siguientes programas corresponde
a una intervencién socio-educativa y psicosocial
con familias?

A - Programa de vida independiente.

B - Programa de intervencién terapéutica en
situaciones de maltrato y/o abuso sexual.

C - Programa de deshabituacién de
drogodependencias.

D - Programa de intervencidn en atencién temprana.

A quiénes atienden los recursos de acogida
para mujeres victimas de maltrato en el ambito
doméstico, segin lo dispuesto en el Decreto
14812007, do 11 de septiembre?

A - A mujeres mayores de edad y menores de 60
afios y las personas que dependen de gllas.

B - A mujeres mayores de edad o menores
emancipadas si previamente han sido tuteladas.

G - A mujeres de tadas las edades sin diversidad
funcional.

D - A mujeres mayores de edad o menores
emancipadas y las personas que dependen de
ellas.

Al "proceso de aperacién continua, sistematica,
flexible y funcional, que al integrarse en la
intervencién profesional, sefiala en qué medida
se responde a los problemas sobre los cuales
interviene y se logran los objetivos y las metas;
describlendo y analizando las formas de trabajo,
métodos y técnicas utilizadas y las causas
principales de logros y fracasos” se le denomina:

A - Inspeccion.

B - Evaluacion.

C - Andlisis de resultados.
D - Auditoria.

2Cudl es la finalidad general de los programas de
intervencion socio-familtar?

A - Formar y capacitar a futuros padres y madres en
situacion de desventaja social.

B - Crear espacios de encuentro entre familias con
dificultades donde poder compartir estrategias
educativas.

C - Garantizar una cantidad scondmica de
subsistencia que posibilite la respuesta a las
necesidades de los y las menores en €l entorno
familiar.

D - Restablecer y facilitar el adecuado ejercicio de
las funciones parentales, familiares y sociales
que permitan, potencien y optimicen el desarrollo
integral y comunitario de los nifios, niflas y
adolescentes.

A EREDUA { MODELO A -
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15.

16.

17.

18.

GIZARTE LANGILEA - 1.B) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.B)

Lanagun batean, eguerdike 12:00etan, Lasarteko
udalerrian larrialdi sozial bat antzeman da eraso
matxista baten ondorioz. EAEn indarrean dagoen
gizarte zerbitzuen Karterari buruzko Dekretuaren
arabera, zeini dagokio biktima emakumeen babes
zentro batera eramatea?

A - Polizia Nazionalari.
B - EMAKUNDEren zerbitzuei.
C - Lasarteko Udalaren Gizarte Zerbitzuel.

D - Gizarte Larrialdietarako Koordinazio Foru
Zerbitzuari,

Desgaitasuna balioesteko prozeduran, zein
funtzio dute irizpen tekniko-fakultatiboak
emateko eskumena duten organo teknikoek?

A - Finkatzea zein epefatik aurrera eskatu ahal
izango den minusbaliotasun mailaren
berraztertzea, okertzeagatik edo gainditzeagatik.

B - Finkatzea zein epetatik aurrera eskatu ahal
izango den minusbaliotasun mailaren
berraztertzea, hobeizeagatik edo gainditzeagatik.

C - Finkatzea zein epetatik aurrera eskatu ahal
izango den minushaliotasun mailaren
berraztertzea, egoeraren bilakaeragatik.

D - Finkatzea zein epetatik aurrera eskatu ahal
izango den minusbaliotasun mailaren
berraztertzea, okertzeagatik edo hobetzeagatik.

Ondokoetatik, EAEn indarrean dagoen gizarte
zerbitzuen Karterako zer zerbitzu ez dago inoiz
erabiltzaiteekiko koordinazioari lotua?

A - Gizarteratze beharrei erantzuteko zerbitzua edo
eguneko zentroa.

B - Desgaituentzako egoitza zentroak.

C - Atsedenerako zerbitzua.
D - Ezgaituta dauden helduentzako tutoreiza
zerbitzua.

Gipuzkoan desgaitasuna duten pertsonei eta
buru nahasmendua dutenei ematen zaien arreta
eredua {2015} zein da ostatu forma behinena
desgaitasuna duten pertsonentzat eta buru
nahasmendua dutenentzat, beren senitartekoekin
bizi ezin dutenean?

A - Egoitza espezializatua.

B - Egoitza mistoa, beste kolektiboekin.
C - Babespeko apartamentuak.

D - Laguntzekiko etxebizitzak.

15.

16.

17.

18.

Un dia laborable a las 12:00 se detecta en el
municipio de Lasarte una urgencia social por
agresion machista. Segun el Decroto de Cartera
de SS vigente en la CAV, sa quién corresponde el
traslado de 1a victima a un centro de acogida para
mujeres?

A - A la Policia Nacional.
B - A los servicios de Emakunde.
C - A los Servicios Sociales Municipales de Lasarte.

D - Al Servicio Foral de Coordinacion de Urgencias
Sociales.

En el Procedimiento de valoracion de fa
Discapacidad, scuéles son las funciones de los
Organos Técnicos competentes para la emisién
de dictimenes Técnicos-facultativos?

A - Determinar el plazo a partir del cual se podra
instar a la revisién del grado de minusvalia por
agravacién o superacion,

B - Determinar &l plazo a partir del cual se podra
instar a la revision del grado de minusvalia por
mejoria o superacién.

C - Determinar el plazo a partir del cual se podra
instar a la revision del grado de minusvalia por
evolucion de la situacién.

D - Determinar el plazo a partir del cual se podré
instar la revisién del grado de minusvalia por
agravacion o mejoria.

£ Cudél de los siguientes sarvicios del Decreto de
Cartera de S8 vigente en la CAV no esté sujeto en
ningiin caso a copago por parte de las personas
usuarlas?

A - Servicio o centro de dia para atender
necesidades de Inclusién social.

B - Centros residenciales para parsonas con
discapacidad. .

C - Servicio de respiro (estancias temporales).
D - Servicio de tufela para personas adultas
incapacitadas.

Dentro del Modelo de Atencidn a Personas con
Discapacidad y a Personas con Trastorno Mental
en Gipuzkoa- 2015, jcudl es la forma de
alojamiento por excelencia para las personas con
discapacidad y trastorno menta! que no pueden
vivir con sus familiares?

A - La residencia aspecializada.

B - La residencia mixta con otros colectivos.
C - Los apartamentos tutelados.

D - La vivienda con apoyos.

A EREDUA { MODELO A
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19,

20.

21,

22,

GIZARTE LANGILEA - 1.B) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.B)

Nori zuzentzen zaio emantzipaziorako 19,

prestatzeko programa, 131/2008 Dekretuak,
uztailaren 8koak, gizarte babesik gabeko haur eta
nerabeentzako egoitza harrerako baliabideak
arautzekoak, 4. artikuluan xedatutakoaren
arabera?

A - 16 urtetik gorako nerabe atzerritarrei,

B - 14 urtetik gorako nerabeei, edozein izanik ere
beren jatorria.

C - 14 urtetik gorako nerabe atzerritarrei.

D - 16 urtetik gorako nerabeei, edozein izanik ere
beren jatorria.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako zein 20.

prestaziotan garatzen da gehien gizarte
langilearen jarduketa profesionala?

A - Prestazio teknikoetan.

B - Prestazio ekonomikoetan.

C - Prestazio teknologikoetan,

D - Prestazio soziosanitariostan.

Zer ingurunetan garatzen dira lehentasunez 21,

gizarte eta familia arloan esku hartzeko
programak?

A - Erakundeetan.

B - Etxean eta komunitatean.

C - Eskolan.

D - Osasungintzan.

Komunitateko gizarte lanean hiru prozesu 22,

transbertsal gauzatzen dira: kontzientziazioa,
antolaketa eta...

A - Mobilizazioa.

B - Ebaluazioa.

C - Ahalduntzea.

D - Ptanginfza.

¢A quidnes va dirigido el programa de
preparacién a la emancipacion segun en el
articulo 4 del Decreto 131/2008, de 8 de julio
regulador de recursos de acogimiento residencial
para la infancia y la adolescencia en situacién de
desproteccion social?

A - A personas adolescentes de origen extranjero
mayores de 16 afios.

B - A personas adolescentes, cualquiera que sea su
origen, mayores de 14 afios.

C - A personas adolescentes de origen extranjero
mayores de 14 afios.

D - A personas adolescentes, cualquiera que sea su
origen, mayores de 16 afos.

¢En cudl de las prestaciones del Sistema Vasco
de Servicios Soclales se desarrolla con mayor
amplitud la actuacién profesional dell de la
trabajadorfa social?

A - En las prestaciones técnicas.

B - En las prestaciones econémicas.

C - En las prestaciones tecnologicas.

D - En las prestaciones sociosanitarias,

¢En qué entorno se desarrollan prioritariamente
los programas de intervencilén socio-familiar?

A - En el entorno institucional,

B - En el entorno domigiliario y comunitario.
C - En el entorno escolar.

D - En el enterno sanitario.

B! trabajo soctal en comunidad se articula en tres
procesos transversales: concienciacion,
ofganizacion y...

A - Movilizacion.

B - Evaluacién.

C - Empoderamiento.

D - Planificacién.

A EREDUA / MODELO A -
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23.

24.

25,

26,

GIZARTE LANGILEA - 1.8) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.B)

2017-2021 Gizarteratzeko IV, Euskal Plana:
Euskadi, herri inkiusiboa. Zein da planean
jasotako neurri eta jarduketen orientazio
orokorra?

A - Gizarte bazterketako egoeran dauden pertsonen
errehabilitazioa sta gizarie bazterketako arrisku
egoeran dauden pertsonen prebalentzia
murriztea.

B - Laneratzeko ibilbideak sortzea, eragile
biosikosozialen parte hartzea sustatuz.

C - Gizarte-bazterketako egoeran dauden pertsonen
gizarteratzea sustatzea, eta epe labur, ertain edo
luzera gizarte-bazterketako egoera bihur
daitezkeen bazterketa etafedo ahultasun
arriskuko egoerak prebenitzea. )

D - Etxegabesi arreta eta laguntza ematea, egonaldi
laburreko egoitza programen bidez. ’

131/2008 Dekretuak, uztailaren 8koak, arautzen
duenaren ondorioatarako, nor ez da haurrei eta
nerabeei zuzendutako egoitza harrerako
baliabldeen hartzaile?

A - Babesgabetasun egoeraren ondorioz,
Administrazioaren tutoretzapean geratzen diren
haurrak eta nerabeak.

B - Babes alorrean eskumena duen Administrazio
Publikoaren zaintzapean dauden haurrak eta
nerabeak.

C - 18 urtetik gorako gazteak, adin nagusitasunera
heldu aurretik babes-sareko baliabide batean bizi
izan direnak.

D - Eskola porrotaren ondorioz barneratzea behar
duten haur eta nerabeak.

Zer arrazoirengatik azkenduko da prestazio
ekonomikoa jasotzeko eskubidea?

A - Prestazioaren bi urteko indarraldian lau etenaldi
izatea.

B - Eskubidea aitortzeko eskatzen diren baldintzak
partzialki galtzea.

C - Familiako kide bat hiltzea, bizikidetza-unitate
familiarren kasuan.

D - Etenaldiak ondoz ondoko 18 hilabete baino
gehiago irautea.

Zeinek jarri behar ditu gainerako euskal
administrazioen esku aplikazio informatiko
komuna, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako
Fitxa Soziala egitearren?

A - EUDELek.

B - Foru Aldundiek.

C - Eusko Jaurtaritzak.

D - Euskadiko Kontseilu Soziosanitarioak.

23.

24,

25.

26.

JCudl es la orientacion global de las medidas y
actuaciones recogidas en el IV Plan Vasco de
Inclusion 2017-2021: Euskadi Territorio
Inclusivo?

A - Rehabilitacién de personas en situacion de
exclusion social y reduccion de 1a prevalencia de
personas en situacion de riesgo de exclusion
social.

B - Generar itinerarios de insercién laboral
promoviendo la participacion de agentes
biosicosociales.

C - Promover la inclusién de las personas en
situacion de exclusidn social y prevenir que las
situaciones de riesgo de exclusién y/o de
vulnerabilidad puedan derivar —a corto, medio y
largo plazo~- en situaciones de exclusién social,

D - Atencién y asistencia a las personas sin hogar
mediante programas de alojamiento de corta
estancia.

A los efectos del Decreto 1312008, de 8 de julio,
Jquiéneg no son personas destinatarias de los
recursos de acogimiento residencial para la
infancia y la adolescencia?

A - Los nifios, nifias y adolescentes que, a causa de
una situacion de desamparo, queden bajo la
tutela de [a Administracién.

B - Los nifios, niflas y adolescentes que queden
bajo la guarda de la Administracion publica
competente en materia de proteccion,

C - Personas jovenes mayores de 18 afios que, con

anterioridad a su mayoria de edad, residieran ya
en un recurso de la red de proteccion.

D - Los nifios, nifias y adolescentes gue debido a
situaciones de fracaso escalar precisan de
internamiento.

¢Cuidles son las causas por las que extinguira el
Darecho a la prestacién econdmica?

A - Existencia de cuatro suspensiones en &l periodo
de dos arios de vigencia de la prestacion.

B - Pérdida parcial de los requisitos exigidos para su
reconocimiento.

C - Fallecimiento de un miembro de la familia,
cuando se trate de unidades de convivencia
familiares. :

D - Mantenimiento de una situacién de suspensin
por periodo continuade superior a 18 meses.

2A quién corresponde poner a disposicion del
resto de administraciones publicas vascas el
aplicativo informatico comiin para la elaboracién
de la Ficha Social del Sistema Vasco de Servicios
Sociales?

A - A EUDEL.

B-A Iag Diputaciones Forales.

C - Al Gobierno Vasco. *

D - Al Consejo Sociosanitario de Euskadi.

A EREDUA / MODELO A
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27.

28.

29.

GIZARTE LANGILEA - 1.8) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.B)

Helburu hauetako zein ez da sartzen emakumeen
aurkako indarkeriarl aurre egiteko Gipuzkoako
Foru Aldundiaren |. Aurrel Foru Planean?

A - Indarkeria matxistaren molde guztiak
ikusaraztea.

B - Indarkeria sexistari heltzea eskumen esparru
ezherdinetan politika eta estrategia beritzaileak
ezarriz.

C - Gipuzkoa emakumeen aurkako indarkeriarik
gabeko lurralde bihur dadin aurrera egitea.

D - Emakumeei bizi aske eta indarkeriarik gabea
ahalbidetzeko espetxe politika eraginkorrak
sortzea.

Zer egoera hartzen ditu arrisku egoeratzat Balora
tresnak, arrisku egoeran dauden haurrak eta
nerabeak babesteari dagokionez?

A - Gurasoek edo tutoretza edo zaintza duten
pertsonek babes eginbeharrak egoki betetzen
dituztenean, eta desanparo egoerara iristen ez
den arren, etorkizunean gerta daitekeenean.

B - Legeek adingabeak zaintzeko ezarritako babes
betebeharrak ez betetzeagatik edo ezin bete ahal
izateagatik edo gaizki betetzeagatik gertatzen
diren egoerak.

C - Gurasoek edo tutoretza edo zaintza duten
pertsonek babes eginbeharrak egoki betetzen
dituztenean.

D - Gizarte zailtasuneko egoerak daudenean, eta,
haietan, babes eginbeharrak egoki beteta ere,
beste familia-, gizarte- edo hezkuntza-
inguruabar, -gabezia edo -gatazka batzuk
daudenean, gurasoen edo tutors edo
zaintzaileen kontrolpetik kanpokoak.

Zer jarrera mantenduko du komunitateko gizarte
langile batek jardun behar duen auzoa edo
ingurune soziala ezagutzeko fasean?

A - Kanpokoa eta objektiboa, dagoeneko osatuta
dauden datu kuantitatiboak erabiliz errealitatea
ezagulzeko,

B - Kanpokoa eta objektiboa, inkesta egituratuak
erahiliz erreglitatea ezagutzeko.

C - Ingurune sozialean murgilduz, perisonen
sentipen subjektiboak ezagutzeko.

D - Ingurune sozialean murgilduz, zuzenean
kontaktatuz, era guztietako datuak bilduz eta
pertsonekin harremanetan jarriz.

27.

28,

29,

2Cual de los siguientes objetivos no se
contempla en ¢l | Plan Foral para enfrentar la
violencia contra las mujeres, Aurrel, de la
Diputacidén Foral de Gipuzkoa?

A - Hacer visibles todas las fonmas de violencia
machista.

B - Abordar la violencia sexista a partir de politicas y
estrategias innovadoras en los distintos ambitos
competenciales.

C - Avanzar hacia la transformacién de Gipuzkoa en
un Territorio libre de violencia contra las mujeres,

D - Generar politicas penitenciarias efectivas que
posibiliten a las mujeres una vida libre y sin
violencia.

£ Qué situaciones se incluyen, segun el
instrumento Balora, en las situaciones
consideradas de riesgo en materia de proteccién
alainfancia y la adolescencia?

A - Situaciones en las que existe un adecuado
ejercicio de los deberes de proteccion de los
padres y madres o personas tutoras o
guardadoras que, aunque no gonstituye
desamparo, podria llegar a constituirlo en un
futuro.

B - Situaciones en las que se produce un
incumplimiento o un imposible o inadecuado
ejercicio de los deheres de proteccion
establecidos por las leyes para la guarda de los
menores,

C - Situaciones en las que existe un adecuado
ejercicio de los deberes de proteccion de los
padres y madres o personas tutoras o

- guardadoras.

D - Situaciones de dificultad social, en las que
habiendo un ejercicio adecuado de los deberes
de proteccion, existen otras circunstancias,
carencias o conflictos familiares, sociales o
educativos fuera del control de los padres y
madres o personas tutoras o guardadoras.

£ Qué posicion mantendra una persona
trabajadora social comunitaria en la fase de
conocimiento del barrio o espacio social donde
va a actuar?

A - Externa y objetiva, utilizando datos cuanttativos
ya elaborados para conocer la realidad.

B - Externa y objetiva, recurriendo a encuestas
estructuradas para conocer la realidad.

C - Inmersion en el espacio social para conocer el
sentir subjetivo de las personas.

D - Inmersion en el espacio social contactando con
&l de manera directa, recopilando datos de todo
tipo y entrando en contacto con las personas.

A EREDUA / MODELO A -
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30.

31.

32.

33.

GIZARTE LANGILEA - 1.8) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.B)

Zein baldintza bete behar du Familla Inguruneko
Zaintzetarako Prestazio Ekonomikoaren titular
izanda Il. gradua edo (Il. gradua duen pertsona
baten zaintzaile ez-profesionalak, abenduaren
42ko 24/2017 Foru Dekretuak, abenduaren 14ko
39/2006 Legean, mendekotasun egoeran dauden
pertsonen autonomia pertsonala eta zainketa
sustatzekoan, ezarritako prestazio ekonomikoak
arautzen dituenak, 8. artikuluan xedatutakoaren
arabera?

A - 18 urte baino gehiago izatea.
B - 18 urte eta 84 urte bitarte izatea.
C - 16 urte baino gehiago izatea.
D - 18 urte eta 65 urte bitarte izatea.

12/2008 Legeak, Gizarte Zerbitzuenak,
ezarritakoaren arabera, zer bitarteko erabiltzen da
ekimen pribatuarekin itunak formalizatzeko,
Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako Prestazio
eta Zerbitzuen Katalogoan aurreikusitako
zerbitzu eta prestazioak emateko garalan?

A - Lankidetzarako esparru akordioa.
B - Kontratu programa.

C - Merkataritza kontratua.

D - Aliantza estrategikoa.

Zein da portaera-arazoak dituzten nerabeak
zaintzeko programa espezializatuko egonaldiaren
gehilenezko iraupena, 131/2008 Dekretuak,
uztailaren 8koak, gizarte babesik gabeko haur eta
nerabeentzako egoitza harrerako baliabideak
arautzekoak, 5. artikuluan xedatutakoaren
arabera?

A - 12 hilabete, sta beste 3 hilabetez luzatu ahal
izango da.

B - 9 hilabete, eta beste 3 hilabetez luzatu ahal
izango da.

C - 6 hilabete, eta beste 3 hilabetez luzatu ahal
izango da.

D - 3 hilabete, eta beste 3 hilabetez luzatu ahal
izango da.

Ondoko zein definiziok jasotzen du era osoago
eta eguneratuagoan gizarte lanaren xedea?

A - Pertsonak beren ingurune fisiko, sozial eta
kulturalera egokitzea laguntza profesionalaren
bitartez.

B - Aldaketa soziala eragitea, giza harremanetako
arazoak konpontzea eta pertsonak indartzea eta
liberatzea berorien ongizatea handitzeko.

C - Zapalkuntza, desberdintasuna eta justiziarik eza
sortzen dituen gizarte batean bizitzera behartua
dagoen norbanakoaren liberazioa.

D - Norbanakoek, taldeek eta komunitateek
bizirauteko dituzten beharrak estaltzea.

30.

31.

32.

33.

LCuidl ¢s el requisito de edad que debe cumplir la
persona cuidadora no profesional de un titular
del derecho a la prestacién econdmica para
cuidados en el entorno familiar con grado ll o
grado lll, de acuerdo al articulo 8 del Decreto
Foral 24/2017, de 12 de diciembre, por el que se
regulan las prestaciones econdmicas de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencidn a las personas en
situacién de dependencia?

A - Tener mas de 18 afios.
B - Tener entre 18 y 84 afios de edad.
C - Tener mas de 16 afios.
D - Tener enfre 18 y 65 afios de edad.

Segiln la Ley 12/2008 de Servicios Sociales, la
formalizacion de los conciertos ¢con la iniciativa
privada para la provisién de prestaciones y
sorviclos del catilogo de prestaciones y serviclos
del Sistema Vasco de Servicios Sociales se
materializa en:

A - Acuerdos marco de colaboracién.
B - Contratos programa.

C - Contratos mercantiles.

D - Alianzas estratégicas.

£Cuél es el limite de permanencia en el programa
especializado de atencidn a adolescentes con
graves problemas de conducta, de acuerdo al
articuio 5 del Decreto 131/2008, de 8 de julio
regulador de recursos de acogimiento residencial
para la infancia y la adolescencia en situacién de
desproteccion social?

A - 12 meses prorrogables por otros 3.
B - 9 meses prorrogables por otros 3.
C - 8 meses prorrogables por otros 3.

D - 3 meses prorrogables por otros 3.

¢ Cual de tas siguientes definiciones recoge de
manera mas completa y actual el objeto del
trabajo social?

A - El ajuste de [as personas a su ambiente fisico,
social o cultural a través de la ayuda profesional.

B - La promocidn del cambio social, la solucién de
problemas en las relaciones humanas y el
fortalecimiento y la liberacidn de las personas
para incrementar el bienestar.

C - La liberacién del individuo coaccionado a vivir en
una sociedad generadora de opresion,
desigualdad e injusticia.

D - La cobertura de las necesidades de subsistencia
de individuas, grupos y comunidades.

A EREDUA /MODELO A -
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34.

35.

36.

GIZARTE LANGILEA - 1.B) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.8)

Zer prestazio eskaini behar dizkiete laguntza
psikosoziala eta sozicjuridikoa emateko
zerbitzuek tratu txarren eta sexu-erasoen biktima
izan diren emakumesi, adingabeei, adinekoei eta
desgaitasuna duten pertsonei?

A - Gizarte eta hezkuntza arloko esku-harizea eta
larrialdiko bizitokia.

B - Prestakuntza, jarraipen-balioespena eta
larrialdiko bizitokia.

C - Laguntza soziojuridikoa ematea biktimei prozesu
aurreko eremuan; informazio eta orientabide
zerbitzuak,

D - Laguntza psikologikoa eta osasun azterketa.

EAEn indarrean dagoen Gizarte Zerbitzuen
Legearen arabera, oinarrizko esku-hartze
prozedura koordinatzeko ardura hasiera batean
Oinarrizko Gizarte Zerbitzuko gizarte langile bati
dagokio eta bera izango da erreferentziako
profesionala. Nork izango du gero kasuaren
ardura?

A - Oinarrizko Gizarte Zerbitzuko hasierako gizarte
langileak edukiko du beti eta une oro.

B - Oinarrizko Gizarte Zerbitzuko gizarte langile
desberdinek izango dute ardura pertsonak
prestazio edo baliabide bat eskatzen duen
bakoitzean.

C - Eman beharreko laguntza handia dela-sta hala
komeni denean, higarren mailako arreta
zerbitzuko profesional baten esku utz daiteke eta
hark hartuko du kasua koordinatzeko ardura.

D - Automatikoki Gipuzkoako Foru Aldundiko
teknikari bati pasatzen zaio foru prestazio bat
ematen zaion bezain azkar.

Adingabe jakin batentzat familia-harrerako
neurria ezartzeko beharra atzemanda, zein
famillaren artean hasiko da, ofizioz, hautatzeko
prozedura?

A - Beren burua eskaini eta prestakuntza amaitu
duten familien artean.

B - Lehendik harrara familia izan diren eta une
horretan babesgabetasun egoeran dagoen
adingaberik esleituta ez duten familien artean.

C - Egokitasun deklarazioa indarrean duten familien
artean.

D - Behar adinako gaitasun ekonomikoa duten
familia artean

34,

35.

36.

2Cudles son las prestaciones que deben de
realizar los Servicios Sociales en los Servicios de
Atencién Sociojuridica y psicosocial de las
situaciones de maltrato doméstico y agresiones
sexuales a mujeres, personas menores de edad,
a personas mayores y a personas con
discapacidad?

A - Intervencion Socioeducativa, psicosocial y
alojamiento de urgencia,

B - Servicio de Informacién y Formacion, Valoracién
de seguimiento y alojamiento de urgencia.

C - Atencién Socicjuridica a las victimas en el
4mbito pre-procesal y Servicios de Informacion y
Orientacién.

D - Asistencia psicologica y examen de exploracidn
de la salud. :

Segun la Ley de SS vigente en la CAV, la
responsabilidad para la coordinacién del
procedimiento basico de intervencién recae
inicialmente en unfa trabajadorfa social del
Servicio Soclal de Base que actuara como
profesional de referencia. ¢Quién ostenta
posteriormente, la responsabilidad de caso?

A - La mantiene siempre y en todo momento elfla
trabajador/a social de base inicial,

B - Recae en un/a trabajador/a social de base
distinto/a cada vez que la persona solicita una
prestacion o recurso.

C - Cuando la intensidad de apoyo requerida lo
aconseje, podra ser transferida a un/a
profesional de los servicios sociales de atencién
secundaria quien asumira la funcién de
coordinacién de caso.

D - Pasa automaticamente a un/a técnico/a de la
Diputacién Foral de Gipuzkoa en cuanto se le
concede una prestacién foral.

Detectada la necesidad de ta adopcién de una
medida de acogimiento familiar para una
concreta persona menor de edad, entre qué
familias se iniclard de oficio el procedimiento de
seleccién? .

A - Las familias que se han ofrecido y han finalizado
la formacién.

B - Las familias que han sido acogedoras
previamente y en esé momento no tienen
asignado ningun menor én situacion de
desproteccion.

C - Lag familias que posean la declaracion de
adecuacion en vigor,

D - Las familias que hayan acreditado capacidad
econdmica suficiente.
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37.

38,

39,

40.

GIZARTE LANGILEA - 1.B) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.B)

Zer indarkeria mota bereizten ditugu emakumeen
aurkako indarkeriaren barnean, indarkeriaren
osagajen arabera?

A - Indarkeria fisikoa, sexu indarkeria eta indarkeria
kulturala.

B - Indarkeria fisikoa, sexu indarkeria eta indarkeria
sinbolikoa.

C - Sexu indarkeria, indarkeria sinbolikoa eta
indarkeria materiala.

D - Sexu indarkeria, indarkeria instrumentala eta
indarkeria kulturala.

Zer sartzen da zaintzalleentzako Sendian
programaren barruan?

A - Praktika ordainduak eta enpresa ziurtagiriak.

B - Prestakuntza ikastaroak eta autolaguntza taldeak.

C - Praktikak enpresetan eta zerbitzu psikologikoak.

D - Praktika ordainduak eta eguneko arreta asteburu
eta jaiegunetan.

Zer betebehar dituzte diru-sarrerak bermatzeko
errentaren titularrek, eskuratzen duten
prestazioaren modalitatea edozein dela ere?

A - Prestazio ekonomikoa bizikidetza-unitateko
kideren baten oinarrizko premiei aurre egitera eta
haien gizarteratze prozesuak eragindako gastuak
ordaintzera bideratzea.

B - Eskura dituzten baliabideak erantzukizunez
kudeatzea, egoera ekonomikoa edo hazterkeria-
egoera larriagoa bihur ez dadin.

C - Prestazio ekonomikoa bizikidetza-unitatearen
oinarrizko premiei aurre egitera bideratzea, haien
gizarteratze prozesuak eragindako gastuak
kontuan hartu gabe.

D - Eskura dituzten baliabideak ausaz
administratzea eta halen egoera hobe dezaketen
edozein arlotako jarduerak eta ekintzak egitea.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako diagnostiko
sozialaren lanabesak 172 adierazle ditu, 17
alderditan ordenatuta eta 5 bizi-esparrutan
antolatuta: ekonomia-lana-egoitza, bizikidetza,
langile arloa, gizarte arloa eta:

A - Psikiatrikoa.

B - Osasun arloa.

C - Hezkuniza arloa.
D - Motibazio arloa.

37. En funcién de los componentes de la violencia,
¢cudles son los tipos de violencia contra las
mujeres que distinguimos?

A - Violencia fisica, violencia sexual y viclencia

cultural.

B - Violencia fisica, violencia sexual y violencia
simbolica.

C - Violencia sexual, violencia simbélica y violencia
material.

D - Violencia sexual, violencia instrumental y
violencia cultural.

38, 2Qué incluye el programa Sendian para las
personas cuidadoras?

A - Practicas remuneradas y certificados de
empresa.

B - Cursos de formacion y grupos de autoapoyo.
C - Practicas en empresa y servicios psicolégicos.

D - Practicas remuneradas y atencién diurna durante
los fines de semana y festivos.

39. ;Qué obligaciones adquieren las personas
titulares de la renta de garantia de ingresos,
cualquiera que sea la modalidad de prestaciéna
la que accedan?

A - Aplicar la prestacién econdmica a la cobertura
de las necesidades exclusivas de algun miembro
de la unidad convivencial y a la cobertura de los
gastos derivados de su proceso ds inclusidn
social.

B - Administrar responsablemente los recursos
disponibles con el fin de evitar el agravamiento
de la situacion econdmica o de la situacidn de
exclusién,

C - Aplicar la prestacion econémica a fa cobertura
de las necesidades basicas de la unidad
convivencia y sin estimar los gastos derivados
del proceso de inclusidn social.

D - Administrar aleatariamente los recursos
disponibles y realizar actividades y actuaciones
de cualquier indole que puedan mejorar su
situacién.

40. Elinstrumento de diagndstico social del Sistema
Vasco de Servicios Socilales consta de 172
indicadores ordenados por 17 dimensiones y
organizados ¢n 5 ambitos vitales: econémico-
laboral-residencial, convivencial, personal, social
¥
A - Psiquidtrico.
B - Salud.

C - Educacional.

D - Motivacional.
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41.

42,

43.

GIZARTE LANGILEA - 1.B) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.8B)

Zein lau jardun eremutan egituratzen da
emakumeen aurkako indarkeriari aurre egiteko
Gipuzkoako Foru Aldundiaren [. Aurre! Foru
Plana?

A - Gizarte zerbitzuak, hezkuntza, lana eta osasuna.

B - Prestakuntza, ikerketa, prebentzio-
sentsibilizazioa, areta eta babesa.

C - Barnekoa, justizia, lana eta gizarte politikak.
D - Kamunitate prebentzioa, lehen mailako esku-

hartzea, bigarren mailako esku-hartzea eta
stakundearteko koordinazioa.

Gipuzkoako lurralde historikoan diharduten
gizarte zerbitzuetako erakunde pribatuek
erregistratuta egon behar al dute Gipuzkoako
Gizarte Zerbitzuen Erregistroan?

A - Egoitza soziala Gipuzkoan kokatua badute
bakarrik.

B - Gipuzkoan zentro bat baino gehiago badituzte
bakarrik. .

C - Gizarte Zerbitzuen Euskal Sisteman baldin
badaude bakarrik.

D - Bai, beti.

Zein helburu ez da jasotzen produktu
lagungarrien artean, abenduaren 23ko 87/08 Foru
Dekretuak, Etxean programako banakako
laguntzak arautzen dituenak, onhartzen dituen
produktu lagungarrien katalogoaren
sallkapenaren arabera?

A - Babes eta zaintza pertsonalerako laguntzak.

B - Mugikortasun pertsonala eta garraiostara iristea
errazteko laguntzak.

C - Komunikazio, informazio eta seinale sistemak.

D - Etxebizitza egokitu bat erostea.

Gipuzkoan desgaitasuna duten pertsonel eta
buru nahasmendua dutenei arreta emateko
eredua 4 erréferente hauetan cinarritzen da: bizi
kalitatearen kontzeptua, pertsonengan
zentratutako planifikazioa, portaeraren zuzenketa
positiboa, eta...

A - Ongizate biopsikosoziala.

B - fkuspegi ez-zuzentzailea.

C - Laguntzen paradigma eta laguntzen eredua.
D - Ikuspegi soziofamiliarra.

4.

42,

43.

¢Cuidles son los cuatro Ambitos de actuacién que
estructuran el | Plan Foral para enfrentar la
violencia contra las mujeres, Aurrel, de la
Diputacién Foral de Gipuzkoa?.

A - Servicios sociales, educacion, trabajo y salud.

B - Formacién, investigacion, prevencion-
sensibilizacién, atencion y proteccion.

- C - Interior, justicia, trabajo y politicas sociales.

D - Prevencion comunitaria, intervencién primaria,
intervencion secundaria y coordinacion
interinstitucional.

Las entidades privadas de serviclos sociales que
actien en el territotio histérico de Gipuzkoa,
Jdeben esgtar registradas en ¢l Registro de
Servicios Sociales de Gipuzkoa?

A - Solo si su sede social esta ubicada en Gipuzkoa.

B - Solo si disponen de méas de un centro en
Gipuzkoa.

C - Solo si forman parte del Sistema Vasco de
Servicios Sociales.

D - Si, en cualquier caso.

¢Cudles de las sigujentes finalidades no se
contemplan dentro de los productos de apoyo,
siguiendo la clasificacién de los productos de
apoyo del Decreto Foral 87/2008, de 23 de
diciembre, por el que se regula la concesidn de
las ayudas individuales dsl Programa Etxean?

A - Los destinados a la proteccion y el cuidado
personal.

B - Los destinados a la movilidad personal y acceso
al transporte.

C - Los destinados a la comunicacion, la informacién
y la sefalizacion.

D - Los destinados a la adquisicidn de una vivienda
adaptada. '

El modelo de atencién a las personas con
discapacidad y a las personas con trastorno
mental en Gipuzkoa se basa en 4 referentes: el
concepto de Calidad de Vida, la Planificacién
Centrada en la Persona, el apoyo conductual
positivo y...

A - El bienestar biopsicosocial.

B - El enfoque no directivo.

C - El Paradigma y el Modelo de Apoyos.
D - El enfoque sociofamiliar.
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45,

46.

47.

48.

GIZARTE LANGILEA - 1.B) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.8}

Zein betebehar hartzen dute mendekotasunaren
arloko prestazio ekonomikoen titularrek?

A - Mendekotasunaren arloko prestazio ekonomikoa
eskuratu ondoren eta horren titular diren denbora
guztian, prestazioa eskuratzeko baldintzetan
askatasuna izatea.

B - Mendekotasunaren arloko prestazio ekonomikoa
askuratu ondoren eta horren titular diren denbora
guztian, prestazioa eskuratzeko baldintzetan
malgutasuna izatea.

C - Gipuzkoako Foru Aldundiari jakinaraztea edozein
aldaketa izan bada, bai zuzenean bai dagokien
udaleko gizarte zerbitzuen bidez, aldaketa izan
den egunetik 3 hilabetera.

D - Mendekotasunaren arloko prestazio ekonomikoa
eskurafu ondoren eta horren titular diren denbora
guztian, prestazioa eskuratzeko baldintzak
betetzea.

Zein taldetan sartzen da «garbitasun
pertsonalaren ohiturak gidatzea»,
Mendekotasuna Balioesteko Baremoan?

A - Gernu egitearekin eta sabelustutzearekin
lotutako garbitasun pertsonala. _
B-- Gorputzaren beste zaintza lanak egitea.
C - Osasuna zaintzea.
D - Gauzak erabakitzea.
2017-2021 Gizarteratzeko V. Eugkal Plana:
Euskadi, herri inklusiboa. Jarduteko printzipio
hauetatik zein dagokio planari?
A - Aktibazio inklusiboa.
B - Enplegagarritasuna hobetzea.
C - Inklusio aktiboa.
D - Sare sozialak indartzea.
Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako Prestazio
eta Zerbitzuen Katalogoa, eta Prestazio eta
Zerbitzuen Kartera:
A - Dokumentu bat bera dira.
B - Katalogoa konkretuagoa da. _
G - Kartera garapena da eta Katalogoa konkrezioa.

D - Katalogoa garapena da eta Kartera konkrezioa.

45,

46.

47,

48,

2 Qué obligaciones adquiersen las personas
titulares de las prestaciones econdmicas de
dependencia? '

A - Libertad en los requisitos de acceso con
posterioridad al mismo y durante todo el tiempo
en que sean titulares de la prestacion econémica
de dependencia.

B - Flexibilidad en los requisitos de acceso con
posterioridad al mismo y durante todo el tiempo
en que sean titulares de la prestacion econdmica
de dependencia.

C - Comunicar a la Diputacién Foral de Gipuzkoa,
bien directamente o bien a través de los servicios
sociales municipales comespondientes, y en el
plazo de 3 meses desde la fecha en la que se
produjera, cualquier variacion.

D - Mantener los requisitos de acceso con
posterioridad al mismo y durante todo el tiempo
en que sean titulares de la prestacion econdmica
de dependencia.

2En qué grupo de actividades se sitia la
activigdad "dirigir los habitos de higiene personal”
en el Baremo de Valoracién de la Dependencia?

A - Higiene personal relacionada con la miccion y
defecacion.

B - Realizar otros cuidados corporales.

C - Mantenimlento de |a salud.

D - Tomar dacisiones.

2Cu4l de los siguientes principios de actuacién

corresponde al IV Plan Vasco de Inclusién 2017-

2021: Euskadl Territorio Inclusivo?

A - Activacion inclusiva.

B - Mejora de la empleabilidad.

C - Inclusién activa.

D - Fortalecimiento de las redes sociales.

El Catalogo de Prestaciones y Serviclos y la

Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema

Vasco de Servicios Sociales:

A - Son el mismo documento.

B - El Catilogo es méas concreto.

C - La Cartera es el desarrollo y la concrecién del
Catélogo.

D - El Catalogo es el desarrollo y 1a concrecion de la
Cartera, .
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GIZARTE LANGILEA - 1.B) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.B)

49, -Zein dira desgaitasuna duten pertsonen

50,

51,

eskubideei eta halen gizarteratzeari buruzko Lege
Qrokorraren printzipioak, azaroaren 29ko 1/2013
Legegintzako Errege Dekretuaren arabera?

A - Aukera-berdintasuna, normalizazioa,
irisgarritasun unibertsala,

B - Irisgarritasun unibertsala, normalizazioa eta
alkarrizketa soziala.

C - Aukera-berdintasuna, normalizazioa eta
berariazko irisgarritasuna,

D - Irisgarritasun mugatua, normalizazioa eta bizitza
independenterik eza.

Zer da emakumeen kontrako indarkeria?

A - Indarkeria mailaren ziozko edozein ekintza bortitz
joko da emakumeen aurkako indarkeriatzat,
baldin eta ekintza horrek emakumeari kaltea
ekartzen badio bere bizitza pribatuan,

B - Sexuaren ziozko edozein ekintza bortitz joko da
emakumeen aurkako indarkeriatzat, baldin eta
ekintza horrek emakumeari kalte fisiko, sexual
edo psikologikoa edo sufimendua ekartizen
badio edo ekar badiezaioke, bai bizitza
pribatuan, bai publikoan.

C - Kontrake sexuaren ziozko edozein ekintza bortitz
joko da emakumeen aurkako indarkeriatzat,
baldin eta ekintza horrek emakumeari kalte
fisiko, sexual edo psikclogikoa edo sufrimendua
ekar badiezaioke bere bizitza publikoan.

D - Edozein sexuren ziozko edozein ekintza bortitz
joko da emakumeen aurkako indarkeriatzat,
baldin eta ekintza horrek emakumeari kalte
fisiko, sexual edo psikblogikoa edo sufrimendua
ekar badiezaioke bere bizitza pribatuan.

Lortu nahi dugun helburuaren arabera, gizarte
lanean egiten dugun gainbegiratze jarduera bi
ardatzetan kokatzen da: ardatz tekniko
instituzionalean eta ardatz...

A - Administratiboan.

B - Ebaluatiboan.

C - Berritzailean.

D - Errelazional-klinikoan.

49,

50.

51.

Segun el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre, zcudles son los Principlos de Ley
General de Derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social?

A - La igualdad de oportunidades, la normalizacion,
la accesibilidad universal.

B - La accesibilidad universal, la normalizacion y el
dialogo social.

C - Laigualdad de oportunidades, ta normalizacién y
la accesibilidad especifica.

D - La accesibilidad restringida, la normalizactén y la
no vida independiente.

2Qué se entiende por Violencia contra fas
mujeres?

A - Cualquier acto violento por razon del grado de
violencia, que pueda causar un dafio contra la
mujer que se produzca en la vida privada.

B - Cualquier acto violento por razén del sexo que
resulte, o pueda resultar, un dafo fisico, sexual o
psicolégico o el sufrimiento de la mujer, en la
vida privada o pablica.

C - Cualquier acto violento por razén del sexo
contrario, que pueda generar un dafio fisico,
sexual o psicoldgico o el sufrimiento de la mujer,
en su vida publica.

D - Cualquier acto violento por razén ds cualquier
sexo, que pueda generar un dafio fisico, sexual o
psicolégico o el sufrimiento de la mujer en su
vida privada.

Segin el objetivo perseguido, las practicas de
supervision en Trabajo Social se sitian en su
mayoria entre dos ejes: el eje técnico
instituclonal y el eje:

A - Administrativo.

B - Evaluativo.

C - Innovativo.

D - Relacional-clinico.
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GIZARTE LANGILEA - 1.B) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.B)

5§2. Zein da berehalako harrera zerbitzu batean egin

53.

54.

daitekeen egonaldiaren denbora muga, 148/2007
Dekretuak, irailaren 11koak, etxeko eremuan tratu
txarren biktimak diren emakumeen harrerarako
baliabideak arautzen dituenak, xedatutakoaren
ondorioetarako?

A - Ez daizango hiru egun baliodunekoa baino
txikiagoa.

B - Salbuespenak salbuespen, hiru egun
baliodunekoa izango da gehienez.

C - Salbuespenak salbuespen, ez da izango hogeita
hamar egun baliodunekoa baino txikiagoa.

D - Salbuespenak salbuespen, hogeita hamar egun
baliodunekoa izango da gehienez.

Gipuzkoako Foru Aldundiaren Berdintasunerako
Organoaren terminologiari buruzko agiriaren
arabera, zer desberdintasun kontzeptual dago
sexu eraso baten eta sexu abusuen artean?

A - Bi kontzeptuek elkar asimilatzen dute eta
trukagarriak dira.

B - Sexu erasoak indarkeria eta larderia tartean
daudenean gertatzen dira.

C - Sexu abusuak laneko, irakaskuntzako edo
antzeko harremanen esparruan gertatzen dira.

D - Sexu erasoak sarketa —baginakoa, uzkikoa edo
ahokoa— dagoenean gertatzen dira; abusuak,
berriz, ukituetara mugatzen dira.

Bizimodu beregaina egiteko eskubidearen
barruan, irlsgarritasunaren eta diskriminaziorik
ezaren oinarrizko baldintzen bidez, neurri
zehatzak ezarriko dira arlo edo esparru
bakoitzean, diskriminazicak saihesteko edo
ezabatzeko. Gutxienez, zeri buruzko xedapenak
sartuko dira?

A - Desgaitasunen bat duten perisonen
diskriminazio-egoera orokorrak eta desabantailak
ezahatzea sustatzen eta suspertzen duten
enpresetan edo zentroetan barne-arauak
onartzea, '

B - Dena delako arloan irisgarritasuna eta
diskriminazioa saihesteko giza baliabideak eta
baliabide materialak. :

C - Dena delako arloan irisgarritasuna eta
diskriminazioa sustatzeko giza baliabideak eta
baliabide materialak. :

D - Ez da barne-neurririk hartuko gizarte
desabantailak ezabatzeko.

52,

53.

2LCudl es el tiempo de estancia establecido para
el servicio de acogida inmediata, a los sfectos del
Decreto 148/2007, de 11 de septiembre, regulador
de los recursos de acogida para mujeres victimas
de maltrato en el &ambito doméstico?

A - Na inferior a tres dias hébiles.

B - Salvo supuestos excepcionales, no superior a
tres dias habiles.

C - Salvo supuestos excepcionales no inferior a
treinta dias habiles.

D - Salvo supuestos excepcionales no superior a
treinta dias habiles.

¢Cudl es la diferencia conceptual entre una

* agresién y los abusos sexuales, segiin el

Documento sobre terminologia del Organo para
la Igualdad de la Diputacién Foral de Gipuzkoa?-

A - Los dos conceptos se asimilan y se utilizan
indistintamente.

B - Las agresiones sexuales se producen mediando
violencia e intimidacion.

C - Los abusos sexuales se realizan en dmbitos
[aborales, docentes o similares.

D - Las agresiones sexuales suponen penetracion
vaginal, anal o bucal mientras que los abusos se
limitan a toqueteos.

Dentro del Derecho a la vida independiente, las
condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacién estableceran para cada dmbito o
area, medidas concretas para prevenir o suprimir
discriminaciones. Se incluirdn disposiciones
sobre, al menos, los siguientes aspectos:

A - La adopcién de normas internas en las
empresas o centros que promuevan y estimulen
la eliminacién de desventajas a las personas con
discapacidad.

B - Recursos humanos y materiales para la
prevencidn de la accesibilidad y la discriminacién
en el Ambito que se trate.

C - Recursos humanos y materiales para la
promacién de la accesibilidad y la discriminacion
en el Ambito que se trate.

D - No se adoptaran medidas internas para
promover la eliminacién de desventajas sociales.
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§5.

56.

57.

58.

GIZARTE LANGILEA - 1.B) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.B)

Zeren inguruan ardaztu ohi da antolamendu
kolektiboko fasea Komunitateko Gizarte Lanean?

A - Komunitate osoa mobilizatzen da, batzar
prozesuen bitartez.

B - Komunitateko lider bat identifikatzen da,
prozesuaren aitzindari izan dadin,

C - Komunitateko gizarte langileak hartzen du
lidergoa, behin-behinekoz.

D - Prozesuaren talde eragile bat eratzen da.

Zein irizpide teknikoren arabera finkatzen da
minusbaliotasun maila?

A - Aurrez bateratutako irizpide teknikoak, une
horretan pertsonak dituen desgaitasunak soilik
balicesteko.

B - Irizpide tekniko adostuak, pertsonak dituen
desgaitasunen balioespena sollik neurtzeko.

C - Irizpide tekniko bateratuak, aurez finkatutakoak,
pertsonaren desgaitasuna bezala, faktore sozial
osagarriak ere balioesteko.

D - Ez dago halako irizpide teknikorik; pertsona
bakoitzaren egoera eta bere inguruneak sortzen
dizkion zailtasunak aztertzen dira.

Zein dira indarkeriaren biktima diren emakumeei
harrera berehala emateko zerbitzuek bete hehar
dituzten gutxieneko baldintzak?

A - Langile espezializatuak izatea, eta emakumeen
eta haien seme-alaben kudeaketak egitea,
beraiekin kontatu gabe.

B - Harrera zentroak eta baliabideak babesteko
beharrezkoak diren segurtasun-baldintzak izatea.

C - Langile espezializatuak izatea lehenenge arreta
psikosoziala eskaintzeko, eta biktimei
beharrezkoak diren gestioak eta izapideak egiten
laguntzeko.

D - Segurtasunean espezializatutako langileak
izatea, soilik harrera zentroetan ilan egiten duten
hezitzaileen osotasun fisikoa babesteko.

Gipuzkoako Gizarte Zerbitzuen Foru Erregistroa
hiru ataletan banatua dago. Ondokoetatik, zein ez
da hiru atal horletakoa?

A - Erakundeen atala.

B - Zehapenen atala.

C - Zerbitzuen eta zentroen atala.
D - ltunen eta kontratuen atala.

55.

56.

87,

§8.

En el Trabajo Social Comunitario la fase de
organizacién colectiva gira generalmente en
tormoala:

A - Movilizacién de toda la comunidad mediante
procesos asamblearios.

B - Identificacién de un lider de la comunidad que
traccione el proceso.

C - Asuncidn temporal del liderazgo por parte del o
de la trabajadora social comunitaria,

D - Constitucién de un grupo motor del proceso.

4A qué criterios técnicos responde el
establecimiento del Grado de Minusvalia?

A - Criterios técnicos unificados de antemano y que
valoran unicamente las discapacidades que
presenta la persona en ese momento.

B - Criterios técnicos consensuadas y que miden
solo la valoracién de las discapacidades que
presenta la persona.

C - Criterios técnicos unificados, fijados de
antemano y seran objeto de valoracién las
discapacidades que presenta la persona, como
fos factores sociales complementarios.

D - No existen criterlos técnicos, se examina la
situacion que presenta la persona y las
dificultades que le genera su entorno,

L Qué caracteristicas minimas debe reunir este
Servicio de Acogida inmediata para las mujeres
victimas de violencia?

A - Disponer de personal especializado y realizar las
gestiones de las mujeres y sus hijos sin contar
con ellas.

B - Tener condiciones de seguridad para
salvaguardar los centros y los recursos de
acogida.

C - Disponer de personal especializado que
acompaiie a las victimas en las gestiones y
tramitaciones necesarias y realicen una primera
atencidn psicosocial.

D - Disponer de personal especializado en
seguridad para salvaguardar la integridad ffsica
s0lo de los educadores que trabajan en los
Centros de Acogida.

El Registro Foral de Servicios Sociales de
Gipuzkoa se estructura en 3 secclones
diferenciadas. ;Cudl de las siguientes no es una
de las tres secciones?

A - Seccion de entidades.

B - Seccitn de sanciones.

C - Seccién de servicios y centros.

D - Seccién de conciertos y contratos.
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GIZARTE LANGILEA - 1.8) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.8}

59. 39/2006 Legeak, Mendekotasunari buruzkoak,

60,

61.

62,

xedatzen duenez, mendekotasunaren balioespen
zerbitzuak administrazioaren ardurapekoak dira.
Ordezkaritzaz, kontratu bidez edo hitzarmen
bidez eman daitezke?

A - Ezin dira entitate pribatuekin ordezkaritzaz,
kontratu bidez edo hitzarmen bidez eman.

B - Entitate pribatuekin ordezkaritzaz eman daitezke.

C - Entitate pribatuekin egindako kontratu bidez
eman daitezke. :

D - Hitzarmen bidez eman daitezke, baina soilik
Hirugarren Sektorearekin.

Zein mendekotasun maila izango luke pertsona
batek, 39/2006 Legeak, Mendekotasunari
buruzkoak, xedatzen duenez, eguneroko
bizitzaren oinarrizko jarduerak egiteko egunean
bi edo hiru aldiz laguntza behar badu, baina ez
badu nahi zaintzaile baten etengabeko laguntza
edo laguntza zabaleko beharrak baditu bere
autonomia pertsonalerako?

A - 3 Mendekotasun handia.
B - 2 Mendekotasun zorrotza.
C - 1 Mendekotasun arina.

D - 0 Autonomia.

Zer hartzen da arrisku egoeran egindako
jarduketatzat, adingabeak babesteari dagokionez?

A - Familiako gabezien edo gatazken ondorioz,
adingabearen garapena eta egoera pertsonala
habetzeko egindakoak.

B - Herri administrazio eskudunak beti bermatu
beharko du adingabea bere jatorrizko familian
geratzen dela eta familia ingurunea zaindu
beharko du.

C - Herri administrazio eskudunak adingabearen
eskubideak bermatu beharko ditu eta arrisku
adierazleak murriztera joko du.

D - Polizia agenteen jarduketak dira, familia
ingurunea babesteko neurriak ezartzeko egiten
direnak, eta ez dute ikastetxeekin efa gizarte
zerbitzuekin koordinatu beharrik izaten.

Zein dira adingabeen zaintza amaitu ahal izateko
arrazoiak?

A - Gurasoek edo tutoreek hala eskatzea, idatziz.

B - Zaintza gauzatzeko ardura esleitu zaien
pertsonek hala eskatzea.

C - Eskumena duen herri erakundeak adingabearen
interesaren alde hala erabakitzea, administrazio
ebazpen baten bitartez.

D - Aurreko erantzun guztiak ongi daude.

59.

60,

61.

62.

Seglin la Ley 39/2006 de la Dependencia, los
servicios de valoracién de la dependencia son
responsabilidad de las Administraciones
Publicas. ¢ Se pueden delegar, contratar o
conveniar?

A - No se pueden delegar, contratar ni conveniar con
entidades privadas.

B - Se pueden delegar a entidades privadas.
C - Se pueden contratar con entidades privadas.

D - Se pueden conveniar pero solo con entidades
del Tercer Sector.

Segiin la Ley 39/2006 de la Dependencia, una
persona que necesita ayuda para realizar varias
actividades bésicas de la vida diaria dos o tres
veces al dia, pero no quiere el apoyo permanente
de un cuidador o tiene necesidades de apoyo
extenso para su autonomia personal tendria una
situacion de dependencia de grado:

A - 3 Gran dependencia.

B - 2 Dependencia severa.

C - 1 Dependencia moderada.
D - 0 Autonomia.

2Qué se consideran actuaciones en situacién de
riesgo, en materia de proteccién a las personas
menores de edad?

A - Aquellas, a causa de carencias o conflictos
familiares, el menor se vea beneficiado en su
desarrollo personal ¥ su situacion personal
mejore.

B - La Administracién pablica competente debera
garantizar siempre, la permanencia del menor de
edad en su familia de origen y preservar el
entorno familiar.

C - La Administracion publica competente debera
garantizar, los derechos del menor y se orientara
a disminuir los indicadores de riesgo.

D - Corresponde la actuacion de los agentes
policiales que no necesitan la coordinacidn con
los centros escolares y servicios sociales para
establecer medidas para preservar €l sntorno
familiar,

£Cudles son las causas por las que se podra
cesar [a guarda de los menores?

A - A peticién escrita de los padres y madres o
tutores.

B - A peticion de (as personas quienes se haya
otorgada el ejercicio de la guarda.

C - Por resolucién administrative de la entidad
pablica competente, cuando si lo considere en
interés de la persona menor de edad.

D - Todas las respuestas anteriores son correctas.
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63.

64.

65,

GIZARTE LANGILEA - 1.B) ARIKETA
. TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.B)

Zer baliabide motatan sailkatzen ditu etxeko
eremuan fratu txarrak jasaten dituzten
emakumeentzako harrera baliabideak, 148/2007
Dekretuak, irailaren 11koak, 2. artikuluan?

A - Berehalako harrera zerbitzuak, harrera
etxebizitzak eta harrera zentroak.

B - Bershalako harrera zerbitzuak, gizarteratzeko eta
laneratzeko zentroak, eta harrera etxebizitzak.

C - Berehalako harrera zerbitzuak, egonaldi
laburreko zentroak, egonaldi ertaineko zentroak
eta gizarteratze etxebizitzak.

D - Informazio zerbitzuak, berehalako harrera
zerbitzuak, harrera zentroak, nerabeentzako
eqoitzak, zentro soziolaboralak eta gizarteratze
etxebizitzak.

Zein urrats egingo dira, Protokoloan
ezarritakoaren arabera, ikasle bat tratu txarren
edo sexu indarkeriaren biktima dela jakiten
denean edo halakorik susmatzeko ginarria
dagoenean?

A - Gertakariei buruzko datuak bilduko dira eta
adingabea ospitalera eramango da, neurriak har
ditzaten.

B - Kasua aztertu ondoren, larrialdika esku-hartzea
egingo da, erasotua izan den ikaslearen
segurtasuna berehala bermatzeko neurriak
hartuz; erasotzailearen aurkako neurri
zuzentzaileak hartuko dira, egoki irizten bazaio.

C - Ez zaio gertakarien berri emango Hezkuntza
[kuskaritzari; poliziari eta aginte judizialari edo
babes zerbitzuei jakinaraziko zaizkie soilik.

D - Eskura dagoen informazioa osatuko da biktima
ezagutzen duten irakasle eta ikasle guztiekin
batera aztertuta.

Zein da foru aldundiek jarraitu beharreko
entzunaldiaren prozedura, 114/2008 Dekretuak,
ekainaren 17koak, foru aldundiek adingabeen
adopzioaren arloan jarraitu beharreko jarduna
arautzen duenak, adingabeen adopzioaren arloan
ezarritakoaren arabera?

A - Foru aldundien tutoretzapeko adingabeek
hamalau urte baino gehiago badituzte, entzunak
izan daitezke dagokion foru aldundian.

B - Foru aldundien tutoretzapeko adingabeek
hamabi urte baino gehiago badituzte,
adopzioarekiko adostasuna adierazi beharko
digte dagokion foru aldundiari.

C - Adin nagusitasunetik gertu dauden adingabeak
badira, bestelako tratu bat izango dute.

D - Foru aldundien tutoretzapeko adingabeek
hamasei urte baino gehiago badituzte, entzunak
izan daitezke dagokion foru aldundian.

€3.

64,

85.

2£Qué tipologia de recursos de acogida para
mujeres victimas de maltrato en el ambito
doméstico regula el articulo 2 del Decreto
1482007 de 11 de septiembre?

A - Servicio de acogida inmediata, pisos de acogida
y centros de acogida.

B - Servicio de acogida inmediata, ceniros de
insercion socio-laboral, centro de acogida y pisos
de acogida.

C - Servicio de acogida inmediata, centros de corta
estancia, centros de media estancia y pisos de
insercion.

D - Servicio de informacién, servicio de acogida
inmediata, centro de acogida, residencias para
adolescentes, centros socio-laborales y pisos de
insercion.

¢ Qué pasos se seguiran segln lo establecido en
el Protocolo en el ambito educativo, en el caso
que se conozca, o exista sospecha fundada, de
que alguna alumna es objeto de maltrato o de
viotencia sexual?

A - Recogida de los datos sobre los hechos y se
traslada a la menor de edad a un Centro
Hospitalario, para que ellos actden.

B - Analisis previo del caso e intervencion de
urgencia, adoptando las medidas que garanticen
la inmediata seguridad de |a alumna agredida,
incluidas aquellas medidas correctoras dirigidas
a la persona agresora que se estimen oportunas.

C - No poner los hechos en conocimients de la
inspeccién educativa, solo ponerlos en
conocimianto de las autoridades policiales,
judiciales o Servicios de proteccion.

D - Se completara la informacidn disponible
mediante una investigacién realizada con todo &l
personal docente y alumnado que conozca a la
victima.

2Cudl es el procedimiento de audiencta que
deben seguir las Diputaciones Forales segun el
articuto 8 del decreto 114/2008, de 17 de junio,
por el que se regula el procedimiento de
actuacién que deberin sequir las Diputaciones
Forales en materia de adopcion de personas
menores de edad?

A - En el caso de personas mayores de catorce
afios tuteladas por las Diputaciones Forales
podrén ser oidas en audiencia ante la Diputacién
Foral correspondiente.

B - En el caso de las personas de mds de doce afios
futeladas por las Diputaciones Forales deberdn
prestar su consentimiento a ta adopcién ante la
Diputacién Foral correspondiente.

C - En el caso de menores cercanos a la mayoria de
edad tendran un trato diferenciado.

D - En el caso de personas mayores de dieciséis
afios tuteladas por las Diputaciones Forales
podran ser oidas en audiencia ante la Diputacion
Foral correspondiente.
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66.

67.

68.

GIZARTE LANGILEA - 1.8} ARIKETA -
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.B)

Gipuzkoan desgaitasuna duten pertsonei eta
buru nahasmendua dutenei ematen zaien arreta
eredua {20185): zer proposamen egiten dira
laguntza familiarren ahultzeari eta erasandako
populazioaren zahartzeari aurre egiteko?

A - Familia zabalak pertsona harien familia harrera
egin dezan sustatzea.

B - Plaza gehiago sorizea egoitzetan, eguneko
Zentroetan eta zentro ckupazionaletan.

C - Desgaitasunaren eta buruko gaixotasunen
jaioaurreko diagnostikoa hobetzea.

D - Espezializatutako zentro handiak sortzea
pertsona horientzat, behar dituzten zerbitzu
guztiekin, horietatik atera beharra ez izateko.

Zer zaindu beharko dute Euskal Autonomia
Erkidegoko herrt administrazioen esku-hartzeak
arautzen dituzten Jarduketa Printzipioek,
erakunde horiek haurren eta nerabeen arretaren
arloan duten eskumena gauzatzekoek?

A - Gurasoen edo tutoreen eskubidea bermatu
beharko dute, eta bermatu beharko dute prozesu
osoaren berri ematen zaiela, ulertzen duten
hizkuntza batean eta hizkera argi eta erraza
erabiliz.

B - Berdintasun printzipioa errespetatzen dela
bermatuko dute, eta bermatuko dute, halaber,
baliabideak modu diskriminatzailean erabiltzen
direla, eragiten duten gastuaren arabera.

C - Saihestu egingo dira haurrak eta nerabeak
kaitetu ditzaketen egoerak, hala nola,
esplotazioa, arreta falta, defentsarik eza, egekity
ezina, bazterketa edo babesgabetasuna.

D - Saihestu egingo dira gurasoak sta/edo tutoreak
kaltetu ditzaketen egoerak, hala nola,
esplotazios, arreta falta, defentsarik eza, egokitu
ezina, bazterketa edo babesgabetasuna

Gizarte Bazterkerla Balioesteko Tresna
Teknikoaren arabera, zer bizl esparruk hartzen
ditu bere barruan hezkuntzaren, prestakuntzaren,
informazioaren eta trebakuntzaren dimentsioak?
A - Gizarte arlgkoak.

B - Bizikidetza arlokoak.

C - Ekonomia, lan eta egoitza adokoak.

D - Pertsonalak.

66.

67.

68.

+Qué propuestas recoge el Modelo de Atencién a
Personas con Discapacidad y a Personas con
Trastorno Mental en Gipuzkoa- 2015, para hacer
frente al debilitamiento del apoyo familiar y el
envejecimiento de la poblacién afectada?

A - Potenciar el acogimiento familiar de estas
personas en su famifia extensa.

B - Crear mas plazas de residencia, centro de diay
centros ocupacionales.

C - Mejorar ¢l diagnéstico prenatal de la
discapacidad y la enfermedad mental.

D - Crear centros grandes especializados para estas
poblaciones y que dispongan de todos los
servicios, sin tener que salir de ellos.

¢Por qué deberan velar los Principios de
Actuacion que rigen la intervencién de las
administraciones publicas de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco en el ejercicio de sus
competencias de atencién a la infanciay la
adolescencia? '

A - Garantizar el derecho de los padres o tutores y
garantizar que los mismos sean informados de
todo el proceso y en un idioma que entiendan y
coh un lenguaje claro y sencillo.

B - Garantizar el respeto al principio de igualdad y
garantizar el uso de los recursos de manera
discriminatoria en funcion del gasto que
suponen.

C - Prevenir las situaciones de explotacién, .
desasistencia, indefensian, inadaptacién,
marginacion o desproteccion que puedan afectar
a los nifios, niftas y adolescentes.

D - Prevenir lag situaciones de explotacion,
desasistencia, indefensién, inadaptaciédn,
marginacién o desproteccion que puedan afectar
a los padres yfo tutores.

£ Cudl es el dmbito vital que engloba las
dimensiones; Educacién, formacién, informacién
y capacitacion, segun el Instrumento Técnico de
Valoracion de la Exclusion Social?

A - Sacial.

B - Convivencial,

C - Econdmico, laboral y residencial.

D - Personal.
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69. Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren

70,

.

erabiltzaileek eskubidea dute beren espedientean
jasota dauden datu pertsonalak tratatu daitezen
datu pertsonalen babesaren arloan indarrean
dagoen legetia erabat errespetatuz. Nola deitzen
zaio eskubide horri?

A - Opazitaterako eskubidea.

B - Isilpekotasunerako eskubidea.
C - Intimitaterako eskubidea.

D - Babeserako eskubidea.

39/2006 Legeak, Mendekotasunari buruzkoak,
xedatzen duenez, mendekotasunaren
balioespena egin ondoren, eskumena duten
gizarte zerbitzu publikoek Banakako Arreta Plan
bat eratu behar dute, beharren araberako esku-
hartze egokienak zehazteko, matla horretarako
aurreikusten diren zerbitzu eta prestazio
ekonomikoen artetik. Pertsonak hautatu dezake
eskaintzen zaizkion aukeren artean. Familia
Inguruneko Zaintzarako Prestazio
Ekonomikoaren kasuan, nork erabakitzen du
ematea, azkenik?

A - Mendekotasuna duen pertsonak erabakitzen du.

B - Familiak erabakitzen du, zaintzailea bera baldin
bada.

C - Qinarrizko gizarte zerbitzuek erabakitzen dute.

D - Eskumena duen administrazioak erabakitzen du,
gizarte zerbitzuen proposamenaz.

12/2008 Legeak, Gizarte Zerbitzuenak,
ezarritakoaren arabera, ondokoetatik zein itundu
ahal izango da ekimen pribatuarekin, titularitate
publikoko gizarte zerbitzuen prestazican?

A - Prestazio, zerbitzu eta zentroen kudeaketa
integrala.

B - Eskarien lehenengo harrerake prestazioak, lehen
mailako arretaren esparruan,

C - Eskarien lehenengo harrerako prestazioak,
bigarren mailako arretaren esparruan.

D - Balorazica, diagnostikoa eta orientazioa, kasuen
kudeaketaren esparruan, oinarrizko esku-hartze
prozedura gisa.

89.

70.

7.

Al derecho de las personas usuarias del Sistema
Vasco de Servicios Soclales a que los datos de
caracter personal que obren en su expediente
sean tratados con pleno respeto a lo previsto en
la legislacién vigente en materia de Proteccién de
Datos de Caracter Personal se le denomina
derecho ala:

A - Opacidad.

B - Confidencialidad.
C - Intimidad.

D - Proteccion.

Segln la Ley 39/2006 de la Dependencia tras fa
valoracién de la dependencia los servicios
socilales publicos competentes establecerdn un
Plan Individual de Atencién determinando las
modalidades de intervencién méis adecuadas a
las necesidades de entre los servicios y
prestaciones econdmicas previstos para su
grado. La persona puede elegir entre las
diferentes opciones ofertadas. En el caso de la
Prestacién Econdmica por Cuidados en el
Entorng Familiar, Jquién determina finalmente su
concesién?

A - Lo decide 1a persona dependiente.
B - La decide la familia cuando es familia cuidadora.

C - Lo deciden los servicios sociales de base.
D - Lo decide la administracion competente a
propuesta de los servicios sociales.

Segln la Ley 12/2008 de Servicios Sociales
podrén ser objeto de conciertos con l[a iniclativa
privada en la prestacion de setviclos soclales de

titularidad publica:

A - La gestion integral de prestaciones, servicios y
centros.

B - Las prestaciones de primera acogida de las
demandas en el ambito de (a atencidn primaria,

C - Las prestaciones de primera acogida de las
demandas en el &mbito de la atencidn
secundaria.

D - La valoracion, el diagnéstico y {a orientacion en

el marco de la gestion de casa como
procedimiento basico de intervencion,
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73.
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GIZARTE LANGILEA - 1.8) ARIKETA
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7/2015 Foru Dekretuak, mendekotasun egoeran
dauden pertsonak egoitza zerbitzuetan eta
eguneko zentroetan sartzeko araubidea arautzen
duenak, xedatutakoaren arabera, gaixotasun
infekto-kutsakorra duen pertsona bat zentro
batera sar daiteke, baldintza guztiak betetzen
baditu?

A - Bai, ezin da inoren sarrera murriztu arrazoi
sanitarioengatik.

B - Bai, beste erabiltzaileak ez kutsatzea bermatu
baldin badaiteke.

C - Bai, baina soilik VIH ez baldin bada.
_D - Ez, inoiz ere ez.

Zein prestazio ekonomiko arautzen ditu
abenduaren 12ko 24/2017 Foru Dekretuak,
abenduaren 14ko 39/2006 Legean, mendekotasun
egoeran dauden pertsonen autonomia pertsonala
eta zainketa sustatzekoan, ezarritako prestazio
ekonomikoak arautzen dituenak?

A - Familia Inguruneko Zaintzetarako zein
Profesionalak ez diren Zaintzaileei Laguntzeko
Prestazio Ekonomikoa, eta Laguntza
Pertsonalerako Prestazio Ekonomikoa.

B - Familia tnguruneko Zaintzetarako Prestazio
Ekonomikoa, foru eskumenekoa den Zerbitzuari
Lotutako Prestazio Ekonomikoa, minusbaliotasun
prestazioa eta laguntza pertsonalerako
prestazioa.

C - Familia Inguruneko Zaintzetarako Prestazio
Ekonomikoa, etxeko Jaguntza Zerbitzuari
Lotutako Prestazio Ekonomikoa eta laguntza
pertsonalerako prestazioa.

D - Familia Inguruneko Zaintzetarako zein
Profesionalak ez diren Zaintzaileei Laguntzeko
Prestazio Ekonomikoa, Laguntza Pertsonalerako
Prestazio Ekonomikoa eta foru eskumenekoa
den Zerbitzuari Lotutako Prestazio Ekonomikoa.

Nolz ezartzen da haur edo nerabe bat arrisku
ertainean, arrisku larrian edo desanparo egoeran
dagoela?

A - Qinarrizko beharrak aseta ditu, eta horrek
ageriko ongizatea ekarri dio haren garapenari,
heldu baten zuzeneko eraginari esker.

B - Oinarrizko beharrak ase gabe ditu, eta horrek
haren osasunari edo garapenari ongizatea ekarri
dio edo ekar diezaiokeela baloratu da.

C - Qinarrizko beharrak ase gabe ditu, eta horrek
haren osasuna, ongizatea edo garapena
nabarmen kaltetu ditu edo kaltetu ditzakeela
baloratu da.

D - Qinarrizko beharrak ase gabe ditu, eta horrek
haren garapenari bat-bateko gabezia eragin dio
edo eragin diezaiokeela baloratu da,

72,

73.

74.

Seglin el Decreto Foral 7/2015 de acceso alos
servicios residenciales y de centro de dia para
personas en situacién de dependencia, Jpodria
ingresar en un centro una persona que
cumpliendo los requisitos presente una
enfermedad infecto-contagiosa?

A - Si, no se puede restringir el acceso a ninguna
persona por motivos sanitarios.

B - 5i, si se puede garantizar la prevencion del
contagio a otras personas usuarias.

C - Si, pero solo en el caso de que no sea VIH,
D - En ningdn caso.

iCudles son las prestaciones econémicas
regutadas en el Decreto Foral 24/2017, de 12 de
diciembre, por el que se regufan las prestaciones
econdmicas de la Ley 39/2008, de 14 de
diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencidn a las personas en sltuacién
de dependencia?

A - La Prestacién Econdmica para Cuidados en el
Entarno Familiar y Apoye a Cuidadores No
Profesionales y la Prestacion Econdmica de
Asistencia Personal.

B - La Prestacién Econémica para Cuidados en el
Entorno Familiar, la Prestacion Econémica
Vinculada al Servicio de competencia foral, la
prestacion por minusvalia y la prestacién de
asistencia personal.

C - La Prestacion Econémica para Cuidados en el
Entorno Familiar, la Prestacion Econdmica
Vinculada al Servicio de ayuda a domicilio y la
prestacién econdmica de asistencla personal.

D - La Prestacién Econ6mica para Cuidados en el
Entorno Familiar y Apoyo a Cuidadores No
Profesionales, la Prestacién Econdmica de
Asistencia Personal y la Prestacién Econdmica
Vinculada al Servicio de competencia foral.

¢Cuando se establece que un nifio, nifia o
adolescente se encuentra en situacidon de riesgo
moderado, riesgo grave o desamparo?

A - Tiene necesidades basicas satisfechas, que le
han provocado un bienestar significativo en su
desarrollo y es consecuencia directa de un
adulto.

B - Tiene necesidades basicas sin satisfacer, que le
han provocado o se valora que es probable que
le provoquen un bienestar en su salud o en su
desarrollo.

C - Tiene necesidades basicas sin satisfacer, que le
han provocado o se valora que es probable que
le provoquen un dafio significativo en su salud,
bienestar o desarroflo.

D - Tiene necesidades basicas satisfechas que le
han provocado o se valora que es probable que
le provoquen una carencia momentanea en su
desarrollo.
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GIZARTE LANGILEA - 1.B) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIQ 1.B)

12/2018 Legeak, Gizarte Zerbitzuenak,
ezarritakoaren arabera, Gizarte Zerbitzuen Euskal
Sisteman jasotako gizarte zerbitzuak itundu,
kontratatu edo hitzartu nahi dituzten ekimen
pribatuko erakundeek, Gizarte Zerbitzuen
Erregistroan inskribatuta egoteaz eta dagokien
baimen administratiboa edukitzeaz gainera:

A - Gizarte onurako erakunde izendatuta egon behar
dute.

B - Kalitate sistema baten ziurtagiria eduki behar
dute.

C - Aldez aurretik horretarako homaologatuta egon
behar dute.

D - Aurretik administrazio publikoren batekin lan
eginak izan behar dute.

Pertsona baten balicespenean emaitza hauek
lortzen dira: lehen irizpideko hiru bizi esparruetan
0 balioa duten zortzl adierazle edo gutxiago, eta
bigarren irizpideko lau bizi esparruetatik bitan
gabeziak. Zer ondorloztatzen da Gizarte
Bazterketa Balioesteko Tresna Teknikoa
aplikatuta?

A - Gizante bazterkeriako egoera.

B - Gizarteratze egoera.

C - Gizarte bazterkeriako arrisku egoera.

D - Emaitza hori ezinezkoa da.

174/2011 Errege Dekretuak arautzen duen
Mendekotasuna Balioesteko Baremoaren

arabera, zein gradu eta mailatan dago 70 puntuko
balioespena jaso duen pertsona bat?

A - 2. gradua, 1. maila.
B - 2. gradua, 2. maila.
C - 3. gradua, 1. maila.
D - 3. gradua, 2. maila.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako prestazio
teknologikoen modalitateak bi dira:

A - Laguntza teknikoak eskaintzea eta ingurune
fisikoan egokitzapenak egitea, oztopoak
ezabatzeko.

B - Laguntza teknikoak eskaintzea eta
komunikaziorako softwarea eskuratzea.

C - Protesiak eskuratzea eta ardenagailu egokituak
eskuratzea.

D - Irisgarritasuna ematen duen edozein bitarteko
teknologiko eskuratzea.

75.

76.

77.

78,

Seghn la Ley 12/2008 de Servicios Sociales, las
entidades de iniciativa privada que quieran
concertar, contratar o convenir servicios sociales
integrados en el Sistema Vasco de Servicios
Soclales necesitaran estar inscritas en el
Registro de Servicios Soclales, contar con la
autorizacién administrativa correspondiente y:

A - Estar declaradas como entidades de utilidad
social,
B - Estar certificadas con un sistema de calidad.

C - Disponer de la previa homologacién para ello.

D - Haber trabajado antes para una administracion
publica,
2 Qué resultara tras la aplicacién del Instrumento
Técnico de Valoracidn de la Exclusién Soclal, si
la persona valorada tiene 8 0 menos Iindicadores
con valores 0 de los tres Ambitos vitales del
criterio 1 y tiene carencias en dos de los cuatro
ambitos vitales del criterio 27

A - Situacién de exclusion social.

B - Situacion de inclusion social.

C - Situacidn de riesgo de exclusion.

D - No es posible dicho resultado.

Segln el Baremo de Valoracién de la
Dependencia, regulado por el Real Decreto
174/2011, 2en qué grado y nivel de dependencia

ge sitira una persona que haya obtenido en el
mismo una puntuacion de 70 puntos?

A - Grado 2, nivel 1.
B - Grado 2, nivel 2.
C - Grado 3, nivel 1.
D - Grado 3, nivel 2.
Las modalidades de las prestaciones

tecnolégicas del Sistema Vasco de Servicios
Sociales son dos:

A - Facilitacion de ayudas técnicas y realizacion de
adaptaciones en el medio fisico para eliminar
barreras.

B - Facilitacién de ayudas técnicas y adquisicion de
software para la comunicacion.

C - Adquisicion de prétesis y compra de
ordenadores adaptados.

D - Adquisicién de cualquier medio tecnoldgico que
facilite la accesibilidad.

A EREDUA / MODELO A -

2019/07/18 - Ref. OP2018/03

23/45



GIZARTE LANGILEA - 1.8) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.B)

79. EAEn indarrean dagoen gizarte zerbitzuen

80.

81.

82.

Karteraren arabera, zer baldintza bete behar ditu
mendekotasuna, desgaitasuna, bazterketa ota
babesgabezia baloratzea eskatzen duten
pertsonak?

A - EAEN bi urte erroldatuta eramatea,
B - EAEn urte 1 erroldatuta eramatea.
C - Eskaera egiteko unean EAEn erroldatuta egotea.

D - Balorazioa egin behar diotenak EAEN erroldatuta
egotea.

12/2008 Legeak, Gizarte Zerbitzuenak,
ezarritakoaren arabera, gizarte zerbitzuetako
profesional batek bere zerbitzuaren
funtzionamenduan, antolaketan edo
instalazioetan irregulartasun edo akatsen bat
antzematen badu, zer neurritan dago behartua
horren berri ematera arduradunari edo
ikuskaritzari?

A - Beraren irizpidearen arabera.

B - Antzeman duen irregulartasun edo akatsak
erabiltzaileei eragiten baldin badie bakarrik.

C - Antzeman duen irregulartasun edo akatsak berari
edo bere lantaldeari eragiten badio bakarrik.

D - Beti eman bshar du horren berri.

712015 Foru Dekretuak, mendekotasun egoeran
dauden pertsonak egoitza zerbitzuetan eta
eguneko zentroetan sartzeko araubidea arautzen
duenak, xedatutakoaren arabera, eskatzailearen
berariazko adostasuna nahitaezko baldintza da
zentro batean sartzeko. Horrelakorik ezean, nork
adierazi ahal izango du adostasuna?

A - Eskatzailearen inguruko edozeinek.

B - Soilik ordezkaritza duenak ahalordetze bidez,
argi jasotzen bada mota honetako eskaerak
aurkeztea.

C - Ordezkaritza duenak ahalordetze bidez, argi
jasotzen bada mota honetako eskaerak
aurkeztea; eta izatezko zaintza zertzen duenak.

D - Epaileak bakarrik, agindu judizial baten bidez
erabakitako sarrera batean.

FNS sailkapenaren arabera, nola definitzen dira
jardueraren mugapenak?

A - Jarduera jakin batzuk ez egiteak norbanakoaren
gain dituen eraginak dira.
B - Pertsona hatek jarduera jakin batzuk

egiteko/gauzatzeko unean eduki ditzakeen
zailtasunak dira,

C - Jarduera jakin batzuk eragozten dituzten
ekintzak dira.

D - Pertsona batzuen aukerak murizien dituzten
aztopo arkitektonikoak dira.

79.

80.

81.

82,

Segun el Decreto de Cartera de SS vigente en la
CAV para acceder al servicio de valoracion de la
dependencia, la discapacidad, la exclusién y la
desproteccién la persona a valorar tiene que:

A - Llevar 2 afios empadronada en la CAV.
B - Llevar 1 afio empadronada en la CAY.

C - Estar empadronada en la CAV en el momento de
la solicitud.

D - Estar empadronada en la CAV cuando vayan a
hacerte la valoracion.

Segun la Ley 12/2008 de Servicios Sociales, sl
unfa profesional de los S8 observa una
irregularidad o anomalia en funcionamiento,
organizacion o instalaciones de su servicio,
hasta qué punto esta obligada/o a ponerlo en
conocimiento de la persona responsable o de la
inspeccion?

A - Queda a su criterio.

B - Solamente si la irregularidad o anomalia
repercute en las personas usuarias.

C - Solamente si la irregularidad o anomalia le
afecta a él 0 a ella 0 a su equipo de trabajo.

D - Tiene el deber de hacerlo en todos los casos.

Segiin el Decreto Foral 7/2015 de acceso a los
servicios residenciales y de centro de dia para
personas en situacion de dependencia, el
consentimiento expreso de la persona solicitante
es una condicién indispensable par a el ingreso,
pero en su defecto puede ser manifestado por:

A - Cualquier persona del entorno de la persona
solicitante.

B - Solo por quien tenga atribuida su representacién
mediante apoderamiento que incluya claramente
este tipo de solicitudes.

C - Por quien tenga atribuida su representacion
mediante apoderamiento que incluya claramente
este tipo de solicitudes; y por quienes ejerzan la
guarda de hecho.

D - Solo por el Juez en el contexto de un ingrese por
orden judicial.

Siguiendo la clasificacion CIF, ;cdémao se definen
las limitaciones en (a actividad?

A - Son efectos que produce en el individuo la no
realizacion de ciertas actividades.

B - Son dificultades que el individuo puede tener en
el desempeniofrealizacion de actividades.

C - Son acciones que imposibilitan la realizacién de
ciertas actividades.

D - Son barreras arguitectonicas que merman las
oportunidades de algunas personas.
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GIZARTE LANGILEA - 1.B) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.B)

Zer prestazio eskaintzen dira gizarteratze-premiei
erantzuteko gaueko harrera-zentroetan?

A - Prestazio osagarriak soilik: mantenua, higiene
pertsonala, ikuztegia eta premiazko oinarrizko
arropa.

B - Gizarte- eta hezkuntza-arloko eta arlo
psikosozialeko esku-hartzearekin lotutako
prestazioak soilik-

C - Informazio, orientabide, balivespen eta jarraipen
zerhitzuak.

D - Gizarte zerbitzuenak, prestazio osagarriak eta
osasun sistemarenak,

Zein dira herritarren betekizunak eta erreserba
betebeharra, adingabeak babestearen arloan?

A - Edozein pertsonak edo agintarik, bereziki haien
lanbideagatik edo funtzioagatik tratu txarren bat
antzematen dutenek, horren berri eman beharko
diete autoritateari edo horien hurbileneko
agenteei.

B - Lanbideagatik edo funtzioagatik kasua ezagutzen
duten agintariek edo pertsonek behar den
diskrezioz jokatuko dute.

C - Lanbideagatik edo funtzicagatik kasua ezagutzen
duten agintariek eta pertsonek adingabearen
bizitzan sartzen diren aintzat hartu gabe jardungo
dute.

D - A eta B aukerak dira zuzenak.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sisterako diagnostiko
sozialaren lanabesak:

A - Diagnostiko bakarra aurreikusten du.

B - Hasierako diagnostikoa eta amaierako
diagnostikoa aurreikusten ditu,

G - Hasierako diagnostikoa eta diagnostiko sakona
aurreikusten ditu.

D - Diagnostiko jarraitua aurreikusten du,

Gipuzkoan mendekotasuna dutenentzako arreta
zentroen erabiltzaileen ekarpen ekonomikoa
arautzen duen foru dekretuak aurreikusten du,
kasu batzuetan, ekarpen horren ordainketa zati
batez geroratzea eskatu daitekeela. Zein
dokumentu sinatu behar da, nahitaez,
Gipuzkoako Foru Aldundiaren alde, geroratzea
emana ahal izateko?

A - Zorra aitortzeko dokumentu bat.

B - Zorra aitortzeke dokumentu bat eta abal solidario
bat eratzea kreditu erakunde batean.

C - Zorra aitortzeko dokumentu bat eta ohiko
etxebizitzaren balioko hipoteka bat.

D - Zorra aitorizeko dokumentu bat eta ohiko
etxebizitza Foru Ogasunari legatzea.

83,

84.

8s.
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2Qué prestaciones incluye el Centro de Acogida
nocturna para atender necesidades de inclusion
soclal?

A - Solo prestaciones complementarias, referidas a
manutencidn, higiene personal, lavanderla, ropa
basica de urgencia. .

B - Solo prestaciones de intervencién
socioeducativa y psicosocial.

C - Servicios de informacion, orientacion, valoracidn
¥ seguimiento.

D - Prestaciones de Servicios Sociales, prestaciones
complementarias y de salud.

£Cuiles son las obligaciones de los cludadanos
y el deber de reserva, en materia de proteccién a
las personas mencres de edad?

A - Toda persona o autoridad, y especialmente
aquellos que por su profesion o funcién detecten
una situacion de maltrato, lo comunicaran a la
autoridad o sus agentes mas préximos.

B - Las autoridades y las personas que por su
profesion o funcion conozean el caso actuaran
con la debida reserva.

C - Las autoridades y las personas que por su
profesion o funcién conozcan el caso actuaran
sin tensr en cuenta las interferencias en la vida
del menor,

D - Las respuestas A y B son correctas,

El instrumento de diagnéstico social del Sistema
Vasco de Servicios Sociales contempla:

A - Un Unico tipo de diagndstico.
B - El diagnéstico inicial y el diagnéstico final.

C - El diagnostico inicial y el diagnostico en
profundidad.

D - El diagnéstico continuado.

El decreto foral que regula la aportacién
econdmica de las personas usuarias de los
centros de atencion a la dependencia de
Gipuzkoa prevé la posibilidad de solicitar en
algunos casos el aplazamiento parcial del pago
de dicha aportacién. ;Qué hay que suscribir
obligatoriamente en favor de la Diputacién Foral
de Gipuzkoa para la concesidn del aplazamiento?

A - Un documento de reconocimiento de deuda.

B - Un documento de reconocimiento de deuda y la
constitucion de un aval solidario de entidad de
crédito.

C - Un documento de reconocimiento de deuda y
una hipoteca por el valor de la vivienda habitual.

D - Un documente de reconscimiento de deuda y el
legado de la vivienda habitual a la Hacienda
Foral.
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TRABAJADOR/A'SOCIAL - EJERCICIO 1.8)

Gizarte lanaren esparruan, zer ikerketa tekniketan
sartzen da kasu esanguratsu bat sakonki
aztertzea?

A - Kuantitatiboetan.

B - Kualitatiboetan.

C - Partaidetzazkoetan.

D - Ebidentzian oinamitutakoetan.

Zein da gizarte laneko ikuspegirik egokiena bere

etxean ota bere familiak zainduta dagoen
mendeko pertsona baten egoera atenditzeko?

A - Terapia familiarraren eredua.
B - Atazan zenfratutako eredua.
C - Krisiko arretaren eredua.

D - Kasu kudeaketaren eredua,

Foru baliabide guztietatik zein da kasu kopuru
handiena hartzen duen baliabidea?

A - Arreta psikologikoa, familia barruko
indarkeriarekin eta sexu indarkeriarekin.
B - Arreta soziala.

G - Dauden baliabideei buruzko informazioa eta
orientazioa.

D - Arreta telefonikoa.

Zein da familiekiko gizarte lanean azken urteotan
eragin handiena izan duen eredu teorikoa?

A - Eredu psikoanalitikoa.

B - Eredu sistematikoa.

C - Psikologia positiboa, familia esparrura aplikatua.
D - Belaunaldi arteko terapia.

Bateragarri al dira etxeko laguntza zerbitzua eta
Familia Inguruneko Zaintzetarako Prestazio
Ekonomikoa jasotzea, abenduaren 12ko 24/2017
Foru Dekretuak, abenduaren 14ko 39/2006

{ egean, mendekotasun egoeran dauden
pertsonen autonomia pertsonala eta zainketa |
sustatzekoan, ezarritako prestazio ekonomikoak
arautzen dituenak, xedatutakoaren arabera?

A - Ez, prestazio ekonomikoa eten egiten baita
etxeko laguntza zerbitzura sartu orduko.

B - Bai, eta prestazio ekonomikoaren zenbatekoa %
20 murriztuko da.

C - Bai, eta prestazio ekonomikoaren zenbatekoa %
50 murriztuko da.

D - Bai, eta prestazio ekonomikoaren zenbatekoa ez
da aldatuko. :

87.

88.

89.

90.
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En trabajo social, ¢l estudio en profundidad de un
caso significativo se incluiria dentro de las
técnicas de investigacién:

A - Cuantitativas.

B - Cualitativas.

C - Participantes.

D - Basadas en la evidencia.

El enfoque de trabajo soclal méas adecuado para
atender la sifuacion de una persona dependiente
que esté al cuidado de su familia en su domicilio
es:

A - El modelo de terapia familiar,

B - El modelo centrado en |a tarea.

C - El modelo de atencidn en crisis.

D - El modelo de gestion de caso.

¢ De todos los recursos forales, cual es el recurso
gue mayor volumen de casos atiende?

A - Atencion psicolégica, con violencia intrafamiliar y
sexual.

B - Atencion social.

C - Informacién y orientacién sobre los diferentes
recursos.

D - Atencidn telefonica.

El modelo teérico que més ha influido en los
ultimos afios en el trabajo social con familias es:

A - El modelo psicoanalitico.

B - El modelo sistémico.

C - La psicologia positiva aplicada al ambito familiar.
D - La terapia intergeneracional.

LEs posible compatibilizar el servicio de ayuda a
domicllio con ta percepcion de una prestacion
econdmica para cuidados en el entorno familiar,
segun el Decreto Foral. 24/2017, de 12 de
diciembre, por el que se regulan las prestaciones
econémicas de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacién
de dependencia?

A - No, ya que la prestacién econdmica se suspende
cuando se accede al servicio de ayuda a
domicilio.

B - Si, y la cuantfa de la prestacién econdmica
sufrird una aminoracion del 20 %.

C - 8i, y la cuantia de la prestacién econdmica
sufrird una aminoracion del 50 %.

D - Si, y la cuantia de la prestacién econdmica no
sufrird variacién en su cuantia.
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TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIC 1.8)

Zenbatekoa da beti errespetatu beharreko
orabilera libreko kopurua, zerbitzuaren % 100
ordaintzeko ahalmenik ez duten
erabiltzaileentzat, desgaitasuna duten
pertsonentzako Gipuzkoako eguneko zentroen
kasuan?

A - LGSren % 23 (OAEAPTren % 29).
B - LGSren % 40 (OAEAPren % 62).
C - LGSren % 60 (OAEAPren % 74).
D - LGSren % 80 (OAEAPren % 124).

Zer jarduera jotzen da herritar guztien egunercko
bizitzaren jardueratzat?

A - Autozainketa eta komunikazio jarduerak.
B - Autozainketa eta heziketa jarduerak.

C - Autozainketa eta autobabes jarduerak.

D - Jarduera funtzionalak eta gizarte edo aisialdiko
jarduerak.

Gipuzkoako Foru Aldundiaren Berdintasunerako
Organoaren terminologiarl buruzko agiriaren
arabera, zer indarkeria mota pairatzen dute
sexufgenero eskema tradizionalean
emakumearen sinbolo diren gorputz guztiek?

A - Genero indarkeria.

B - Indarkeria matxista.

C - Indarkeria sexista.

D - Etxeko indarkeria.

Funtsezko zer bost bizi esparrutan antolatzen

dira Gizarte Bazterkeria Balioesteko Tresna
Teknikoan bildutako adierazteak?

A - Lan arlokoa; hezkuniza arlokoa; etxebizitza
arlokoa; gizarte zerbitzuen arlokoa; eta arlo
judizialekoa.

B - Juridikoa; lan arlokoa; psikologikoa; hezkuntza
arlokoa; eta etxebizitzaren arlokoa.

C - Ekonomia, lan eta egoitza arlokoa; bizikidetza
arlokoa; pertsonala; osasun arlokoa; eta gizarte
- arlokoa.

D - Gizarte harremanak; adikzioak; trebetasun
sozialak: lana; eta dokumentazioa.

92,
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£A cudnto asciende ta cuantia de libre
disposicion a respetar en todo caso a las
personas usuarias de los centros de atencién
diurna para personas con discapacidad de
Gipuzkoa gue no tengan capacidad econémica
para abonar el 100 % del precio publico del
servicio?

A - 23 % del SMI (29 % del IPREM).

B - 40 % del SMI (62 % del IPREM).

G - 60 % del SMI (74 % del IPREM).

D - 80 % del SMI {124 % del IPREM).

Se entiende por Actividades de la vida diaria

aquéllas que son comunes a todos los

ciudadanos:

A - Actividades de autdcuidado y comunicacion.

B - Actividades de autocuidado y actividades
formativas.

C - Actividades de autocuidado y autoproteccion.

D - Actividades funcionales y actividades sociales y
de ocio.

Siguiendo el Documento sobre terminologia del
Organo para la Igualdad de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa, todas las formas de violencia que
sufren las mujeres en el esquema sexo/género
tradicional, s¢ denominan:

A - Violencia de género.

B - Violencia machista. .

C - Violencia sexista.

D - Viclencia doméstica.

. Cuiles son los cinco dmbitos vitales que
estructuran los indicadores recogidos en el

Instrumento Técnico de Valoracion de la
Exclusidn Social?

A - Laboral; educacién: vivienda; servicios sociales y
judicial.

B - Juridico; laboral; psicolégico; educativo y
vivienda.

C - Econdmico, laboral y residencial; convivencial,
personal; salud y social.

D - Relaciones sociales; adicciones; habilidades
sociales; trabajo y documentacion.
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Zer dira tratu tarrak, Torontoko adierazpenaren
(2002) arabera, EAEko adineko pertsonenganako
tratu txar fisiko eta ekonomikoak prebenitu eta
hautemateko prozeduran jasotzen den eran?

A - Adineko pertsona bati kaltea edo larritasuna
eragiten dion ekintza, esparru pertsonal, familiar
edo profesionalean etengabe gertatzen dena.

B - Behin egindako edo errepikatutako ekintza,
kaltea edo larritasuna eragiten diona adineko
pertsona bati, eta konfiantza izatea espero ez
den edozein harremanetan gertatzen dena.

C - Behin egindako edo errepikatutako ekintza, edo
erantzun egokirik eza, kaltea edo larritasuna
eragiten-diona adineko pertsona bati, eta
konflantza izatea espero den edozein
harremaneian gertatzen dena.

D - Denboran jarraitasuna duen edozein egoera,
kaltea edo larritasuna eragiten diona adineko
pertsona bati, eta konfiantza izatea espero den
edozein harremanetan gertatzen dena.

Hauetatik zein dira arau hauste oso larriak
desgaitasuna duten pertsonen eskubideei eta
haien gizarteratzeari buruzko lege orokorrean?

A - Desgaitasunen bat duten pertsonen osotasun
fisiko edo psikikerako edo osasunerako arrisku
edo kalte larria dakarten egoerak eragitea nahita.

B - Pertsonek, beren desgaitasuna dela eta, beren
funtsezko eskubideetan jasaten dituzten
abantailak.

C - Desgaitasunen bat duten pertsonei nahitako
mesede profesionata eragiten dieten egiteak.

D - Aurreko erantzun guztiak okerrak dira.

2Zein baldintza bete behar ditu, bizilekuaren
aldetik, mendekotasun egoeran dagoen 5 urtetik
beherako adingabe baten zaintza eta ardura
betotzen duenak, Mendekotasuna duten
Pertsonak Zaintzeko 39/2006 Legearen arabera
adingabeko hori eskubideen jabe izan dadin
mailaren batean?

A - Urte bateko egoitza izatea Espainian.

B - 3 urteko egoitza Espainian, horietatik 1 eskaera
egin aurreko lehena.

C - 5 urteko egoitza Espainian, horietatik 2 eskaera
egin aurreko lehenak.

D - 10 urteko egoitza Espainian, horietatik 3 eskaera
egin aurreko lehenak.

96.

97.

98.

LQué se considera mal trato, siguiendo la
definicién de Toronto {2002) recogida en el
procedimiento de prevencién y deteccidn de
maltratos fisicos y econdmicos a personas
mayores en la CAPV?

A - La accién que causa dafio o angustia a una
persona mayor y que ocurre de forma continuada
en el &mbito personal, familiar o profesional.

B - La accién unica o repetida, que causa dafio o
angustia a una persona mayor y que ocurre
dentro de cualquier relacién donde no exista una
expectativa de. confianza.

C - La accién unica o repetida, o la falta de
respuesta apropiada, que causa daflo 0 angustia
a una persona mayor y que ocurre dentro de
cualquier relacién donde exista una expectativa
de confianza.

D - Toda situacién continuad4 en el tiempo, que
causa daiio ¢ angustia a una persona mayor y
que ocurre dentro de cualquier relacion donde
exista una expectativa de confianza.

2Cudles son Infracciones muy graves en la Ley
General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social?

A - Generar deliberadamente situaciones de riesgo
o grave dafio para la integridad fisica o psiquica
o |a salud de las personas con discapacidad.

B - Las ventajas que padezcan las personas en sts
derechos fundamentales por motivo o por razén
de su discapacidad.

C - Las acciones que intencionadamente generen un
beneficio profesional para las personas con
discapacidad.

D - Ninguna de las respuestas anteriores es
correcta.

£ Qué requisitos de residencia tiene que cumplir
quien ejerza la guardia y custodia de un menor de
5 afios en situacién de dependencia en alguno de
los grados establecidos para que dicho menor
pueda ser titular de derechos dentro de la Ley
39/2006 de Atencidén a la Dependencia?

A - 1 afio de residencia en territorio espafiol.

B - 3 afios de residencia en territorio espafiol, 1 de
ellos inmediatamente anterior a la fecha de
solicitud.

C - 5 afios de residencia en territorio espafiol, 2 de
ellos inmediatamente anteriores 4 la fecha de
solicitud.

D - 10 afios de residencia en territorio espaiiol, 3 de
ellos inmediatamente anteriores a la fecha de
solicitud.

AEREDUA/MODELOA -

2019/07/18 - Ref. OP2018/03

28/45



99,

100.

101.

102.

GIZARTE LANGILEA - 1.B) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.B)

Gizarte erakunde batean deskonfiantza egoera
bat sortu da asistentzia taldearen eta erdi
mailako arduradun baten artean. Erakundeak
gainbegiratze prozesu bat ablan jartzea erabaki
du. Zer gainbegiratze mota izango litzateke
gomendagarriena?

A - Kanpoko gainbegiratze indibiduala, erdi mailako
arduradunarentzat.

B - Taldeko barne gainbegiratzea, taldearentzat
bakarrik.

C - Taldeko kanpo gainbegiratzea, taldearentzat
bakarrik.

D - Taldeko kanpo gainbegiratzea, faseren batean
erdi mailako arduradunarena ere sarfuta.

Glzarte-eredu bat eraiki nahi da, non gizarte hori
osatzen duten guztiek eskubide eta betebehar
berberak dituztela sentituko baitute. Helburu
horri begira dauden jarduteko printzipioak zein
elementuren gainean oinarritzen dira?

A - Eskubide bikoitzaren bermea.

B - Gizarteratze aktiboaren metodoa.

C - Sarbide unibertsala eta normaltasuna pertsonen
arretan,

D - Erantzun guztiak ondo daude,

Zer funtzio orokor hetetzen ditu familia-harrera
sustatzeko eta teknikoki babesteko zerbitzuak?

A - Familia-harrera sustatzea, familia hartzaileak
erakartzeko kanpainen eta zabalkundeko
kanpainen bidez (klase sozial jakin bateko
familiei zuzenduta).

B - Familia harreragileak hautatzea, aukeraketa bat
eginez, bizi proiektuen, erreferentzien eta bizi
estiloen arabera.

C - Familia-harrera sustatzea, familia hartzaileak
erakartzeko kanpainen eta zabalkundeko

kanpainen bidez (biztanleria jakin bati zuzenduta).

D - Familia-harrera sustatzea, familia hartzaileak
erakartzeko kanpainen eta zabalkundeko
kanpainen bidez (gizarte osoari zuzenduta).

Nolakoa izango da Arreta Goiztiarreko Esku-
hartze Taldeen (AGET) zerbitzurako sarbidea,
otsailaren 2ko 13/2016 Dekretuak, Euskal
Autonomia Erkidegoko Arreta Goiztlarreko esku-
hartze integratari buruzkoak, 18. artikuluan
xedatutakoaren arabera?

A - Doan izango da.

B - Ko-ordainketa sistema baten bitartez egingo da.

C - Mendekotasun legeak xedatutako laguntza
ekonomikoen bitartez egingo da.

D - Prezio publiko finkatu bat izango du.

99.

100.

101,

102.

En una entidad social se da una situacion de
desconflanza entre el equipo asistencial y un
responsable intermedio de la institucién. La
entidad piensa en una supervision como forma
de resolver el bloqueo. Qué tipo de supervision
seria mas acongejable?

A - Supervision individual extemna para el
responsable intermedio.

B - Supervision grupal interna solo para el equipo
afectado.

C - Supervision grupal externa solo para el equipo
afectado.

D - Supervision grupal externa incluyendo en alguna
fase al responsable intermedio.

$Cuidles son los slementos sobre los que se
apoyan los principios de actuacién para
promover la construccion de una sociedad en la
que todas las personas sientan que tienen los,
mismos derechos y obligaciones?

A - La garantia de doble derecho.
B - El método de 1a inclusién activa.

C - El acceso universal y la normalidad en la
atencion a las personas.

D - Todas las respuestas son correctas.

£Qué funciones generales desarrolla el Servicio
de Promacién y apoyo técnico al acegimiento
familiar?

A - Promover el acagimiento familiar mediante
camparias divulgativas y de captacion de familias
acogedoras dirigidas a una clase social
determinada,

B - Seleccionar familias candidatas al acogimiento
mediante [a eleccién de las mismas, por
proyectos vital, referencias y estilos de vida.

C - Promover el acogimiento familiar mediante
campafias individuales y de captacién de
familias acogedoras dirigidas a una poblacién
determinada.

D - Promover el acogimiento familiar mediante
campaiias divulgativas y de captacijn de familias
acogedoras dirigidas a la poblacién en general,

. Como sera el acceso a la intervencién desde un
equipo de intervencidn en atencién temprana
{EIAT), seguin lo dispuesto en el articulo 15 del
decreto 13/2016, de 2 de febrero, de intervencién
integral en Atencién Temprana en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco?

A - Sera gratuito.
B - Sera a través de un sistema de copago.

C - Serd a través de las ayudas econdmicas
dispuestas por la ley de ia dependencia.

D - Tendré4 fijado un precio pablico.
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103.

104,

106.

1086.

107.

GIZARTE LANGILEA - 1.B) ARIKETA
TRABAJADOR/A BOCIAL - EJERCICIO 1.B)

Zein da esku-hartze teknika erabillena gizarte lan
indibiduatizatuan?

A - Zuzeneko behaketa.
B - Etxeko bisita.

C - Inkesta.

D - Elkarrizketa.

Zein ezaugarri dituzte mendekotasunaren arloko
prestazio ekonomikoek?

A - Aldian-aldian ematen dira, helburu jakina dute,
eta betebeharren berme gisa eskaini daitezke.

B - Helburu jakina dute, aldian-aldian ematen dira,
eta ezin dira guztiz edo partzialki laga.

C - Helburu jakina dute, aldian-aldian ematen dira,
eta konpentsatu edo deskontatu ahal dira.

D - Aldian-aldian ematen dira, eta ezin dira
enbargatu edo bahitu; salbuespena da
Prozedura Zibilaren Legearen 808. artikuluan
auwrrsikusitako kasua.

Uztailaren 16ko 385/2013 Dekretuak Gizarte
Bazterkeria Balioesteko Tresna Teknikoa
arautzen du, Horren arabera, zer intentsitateko
gizarte bazterkeria egon daiteke?

A - Gizarteratze egoera, bazterkeriako arriskua eta
gizarte bazterkeria,

B - Arina, apala eta larria.

C - Apala, larria eta bazterkeria handia,

D - Hasierakoa, aurreratua eta kronikoa.

174/2011 Errege Dekretuak arautzen duen

Mendekotasuna Balioesteko Baremoaren

arabera, nola deitzen da 0-3 urte bitarteko

adingabeen mendekotasun maila balicesteko

erabiltzen den eskala?

A - Berariazko Balioespen Eskala.

B - Haurren Mendekotasuna Balioesteko Baremoa.

C - MiniBVD.

D - Haumren Mendekotasuna Balioesteko Eskala
Egokitua.

Zein epe bete behar da minusbaliotasun mailaren
berraztertzea eskatzeko?

A - Arrazoizko hobekuntza bat aumeikusten den
guztietan berraztertuko da, horretarako epea
ezarrita.

B - Ezin izango da eskatu berraztertzea 3 urteko
epea igaro arte,

C - Ez dago eperik minusbaliotasun mailaren
berraztertzea eskatzeko.

D - Ezin daiteke berraztertu minusbaliotasun maila.

103.

104,

105.

106.

107.

¢Cudl es [a técnica de intervencién més utilizada
en el trabajo social individualizado?

A - La observacion directa.

B - La visita domiciliaria,

C - La encuesta.

D - La entrevista.

2 Qué caracteristicas presentan las prestaciones
econdémicas de dependencia?

A - Tienen caracter periddico, finalista y pueden
ofrecerse en garantia de obligaciones.

B - Tienen cardcter finalista, peridédico y pueden ser
objeto de cesion total o parcial.

C - Tienen caricter periddico, finalista y pueden ser
objeto de compensacién o descuento.

D - Tienen carécter periddico y no pueden ser objeto
de embargo, salvo por &l supuesto previsto en el
articulo 808 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

£Qué intensidad de exclusién social puede
resultar de la aplicacion del instrumento técnico
de valoracién de la exclusién social regulado en
el decreto 385/2013 de 16 de julio?

A - Inclusidn, riesgo de exclusion y exclusion social.

B - Leve, moderada y grave.

C - Moderada, severa y gran exclusion.

D - [nicial, avanzada, cronica.

Segin ¢l Baremo de Valoracién de la

Dependencia, regulado por el Real Decreto

174/2011, la escala que sirve para valorar ¢l nivel.

de dependencia de los menaores de 0 a 3 afios se

denomina:

A - EVE (Escala de Valoracion Especifica).

B - BVDI (Baremo Valoracion Dependencia Infantil).

C - MiniBVD.

D - EAVDI (Escala Adaptada Valoracidn
Dependencia Infantil).

2Cuél es el plazo necesario para solicitar la
revisién del grado de minusvalia?

A - Sera objeto de revision siempre que se prevea
una mejoria razonable, debiendo fijarse el plazo
en que deba efectuarse dicha revision.

B - No se podra instar la revision, al menos, haya
transcurrido un plazo de 3 afios.

C - No hay plazo para solicitar la revision del grado
de minusvalia.

D - No cabe la revision del grado de minusvalia.
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108.

GIZARTE LANGILEA - 1.8) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.B)

Zein baldintza bete behar du eskatzaileak Etxean
programan sartzeko, abenduaren 23ko 87/2008
Foru Dekretuak xedatutakoaren arabera?

A - Gipuzkoan erroldatuta egon behar du, gutxienez
hiru urte lehenagotik.

" B - Eguneroko bizitzaren oinarrizko jarduerak

109.

110.

egiteko pertsona autonomoaren kalifikazioa izan
behar du.

C - % 33ko edo gehiagoko desgaitasuna duen edo
mendekotasun egoeran dagoen pertsonaren
kalifikazioa izan behar du.

D - Ez du eixsbizitzarik izan behar jabetzan.

Zer da familiari eustea, familiekin agiten den esku-
Hartze psikosozialaren testuinguruan?

A - Bizitzaren amaierako prozesu batean dagoen
kideren bat duten familiei zuzenduriko ekintza
aringarri guztiak dira.

B - Familia harrerako prozesu batean hautagairik
onenak aukeratzeko egin behamreko ekintza
guztiak dira.

C - Adingabeak bere etxean jarrai dezan egin
beharreko ekintza guztiak dira.

D - Adopzio prozesu batean, jatorrizko familiaren
anonimotasuna zaintzeko egin beharreko ekintza
guztiak dira.

EAEn indarrean dagoen Gizarte Zerbitzuen
Karterarl buruzko Dekretuaren arabera,
olnarrizko gizarte zerbitzuko gizarte langileak
erabiltzaile baten balorazioa eta diagnostikoa
osatu ondoren, zer kasutan da nahitaezkoa
Arreta Pertsonalizatuko Plan bat egitea?

A - Beti.

B - Jarraipena behar duen esku-hartze bat behar
dela berresten denean.

C - Pertsona hori beste administrazio bateko zerbitzu
batera bideratu behar denean bakarrik.

D - Pertsonak berak edo bere familiak eskatzen
duenean.

108.

109.

110.

2 Qué requisitos deberd acreditar la persona
solicitante para poder acceder al programa
Etxean regulado por el Decreto Foral 87/2008, de
23 de diciembre?

A - Estar empadronada en Gipuzkoa conuna
antigliedad minima de tres afos.

B - Haber sido calificada como persona auténoma
en las actividades bésicas de la vida diaria.
(ABVD).

C - Haber sido calificada como persona con
discapacidad igual o superior al 33 %.

D - No disponer de vivienda en propiedad.

2Qué se entiende por preservacion famillar en un
contexto de intervencién psicosocial con
familias?

A - Todas aquellas acciones paliativas que se
dirigen a familias con algin miembro en un
proceso de final de la vida.

B - Todas dquellas acciones gue se han de llevar a
cabo para seleccionar los mejores candidatos en
un proceso de acogimiento familiar.

C - Todas aquellas acciones que se han de llevara
cabo para mantener al menor en el hogar
familiar.

D - Todas aquellas acciones que se han de llevar a
cabo en un proceso de adopcion para mantener
el anonimato de la familia de origen.

Segln ¢l Decreto de Cartera de S8 vigente en la
CAV, tras la valoracién y el diagndstico de una
persona usuaria por elfla profesional de un SS de
Base jen qué casos es obligatoria la elaboracién
de un Plan de Atencién Personalizada?

A - En todos los casos.

B - Cuando se confirme la necesidad de una
intervencién que requiera seguimiento.

C - Solo en el caso de que haya que derivar a la
persona a un servicio de otra administracion.

D - Cuando ia persona atendida o su familia lo
soliciten.
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111,

112.

113.

114,

GIZARTE LANGILEA - 1.B) ARIKETA
- TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIC 1.8}

Nori zuzentzen zajo premiazko harrera-programa,
131/2008 Dekretuak, uztailaren 8koak, gizarte
babesik gabeko haur eta nerabeentzako egoitza-
harrerako baliabideak arautzekoak, 4. artikuluan
xedatutakoaren arabera?

A - Familiarik gabeko haur eta nerabe atzerritarrei.

B - Familiarik gabeko haur eta nerabeei, edozein
izanik ere beren jatorria.

C - Beren egoerak berehala esku hartzea eskatzen
duen haur eta nerabeei, edozein izanik ere beren
jatorria. '

D - Beren egoera pertsonal, familiar eta soziala
aztertu eta baloratu zain dauden haur eta nerabe
atzerritarrei.

122008 Legeak, Gizarte Zerbitzuenak,
ezarritakoaren arabera, zer motatako eskubidea
da Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaz baliatzeko
eskubidea? :

A - Elementala.

B - Giza eskubidea.
C - Subjektiboa.

D - Utziezina.

Harrera berehala egiteko zerbitzuak, urteko egun
guztietan eta egunean hogeita lau orduz lan
egiten duenak, zer baldintza bete behar ditu
gutxienez?

A - Etxeko tratu txarren edozein biktimaren eskura
egotea, biktima horiek urgentziaz eta behin
betiko babesa eta bizilekua behar badituzte.

B - Etxeko tratu txarren biktima batzuen eskura
egotea, biktima horiek urgentziaz eta betirako
babesa eta bizilekua behar badituzte.

C - Etxeko tratu txarren edozein biktimaren eskura
egotea, biktima horiek urgentziaz eta aldi
baterakg babesa eta bizilekua behar badituzts.

D - Etxeko tratu txarren edozein biktimaren eskura
egotea, biktima horiek babesa behar badute;
behar izanez gero, egonaldi iraunkorra
formalizatu dezake bertan.

Zein jarduketa alorren gainean oinarritzen da
Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako
Departamentuak herritarrei begira egiten duen
lana, pertsonen bizi baldintzak hobetzen
laguntzeko eta kohesioa bermatzeko?

A - Indarkeria matxistaren biktimen arreta.
B - Gizarteratzea sustatzea.

C - Haurrak eta nerabeak babestea.

D - Erantzun guztiak ondo daude,

111.

112

143.

114,

LA quiénes va dirigido el programa de acogida de
urgencia, segun el articulo 4 del Decreto
131/2008, de 8 de julio, regulador de recursos de
acogimiento residencial para la infancia y la
adolescencia en situacion de desproteccion
social?

A - Nifios, nifias y adolescéntes, de origen extranjero
sin familia.

B - Nifios, nifas y adolescentes, cualguiera que sea

" su origen, sin familia.

C - Niiios, nifias y adolescentes, cualquiera que sea
su origen, cuya situacion requiera una
intervencion inmediata.

D - Nifios, nifias y adolescentes, de origen
axtranjero, que estan en espera de realizar el
estudio y valoracion de su situacion personal,
familiar y social.

En la Ley 12/2008 de SS el acceso alas
prestaciones y servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales se configura como un derecho:

A - Elemental.

B - Humano.

C - Subjetivo.

D - Irrenunciable.

El Servicio de Acogida Inmediata que funcione
todos los dias del aiio las veinticuatro horas,
Zqué caracteristicas como minimo debe reunir?

A - Ser accesible a cualquier victima de maltrato
doméstico que necesite proteccion y alojamiento
urgente y definitivo.

B - Ser accesible a algunas victimas de malrato
doméstico que necesiten proteccion y
alojamiento urgente y permanente.

C - Ser accesible a cualquier victima de maitrato
doméstico que necesite proteccion y algjamiento
urgente y temporal.

D - Ser accesible a cualquier victima de maltrato
doméstico que necesite proteccion y sirva para
formalizar una estancia permanente si lo
requiers.

¢Cuiles son las areas de actuacién sobre las que
se sustenta la labor del Departamento de
Politicas Sociales de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa hacia la ciudadania y poder contribuir
asi a la mejora de las condiciones de vida de las
persenas y asegurar la cohesién?

A - Atencion victimas de violencia machista.
B - Promocion de la insercidn social.

C - Proteccion a la infancia y la adolescencia.
D - Todas son correctas.
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115.

116.

17,

GIZARTE LANGILEA - 1.B} ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.B)

Nork inspiratu zuen bezeroarangan zentratutako
gizarte lan eredu indibidualizatua (ez
zuzentzailea)?

A - Carl Rogers.

B - Paulo Freire.

C - Fritz Perls.

D - Helen Harris Periman.

Gipuzkoako Buru Osasuneko Sareko Zerbitzuen
Zorroa. Zer dira Buru Osasuneko Zentroak?

A - Profesional desberdinez osatutako dispositibo
arrunta; zerbitzu anbulatorioa eskaintzen dute,
aldizkako bisiten bidez, 18 urtez gorako
gaixoentzat, buru gaixotasuna eta gaixotasunari
lotutake zailtasun sozial eta klinikoak
kontrolatzeko helburuarekin.

Profesional desberdinez osatutako dispositibo
arrunta; zerbitzu anbulatorioa eskaintzen dute,
aldizkako bisiten bidez, 16 urtez gorako
gaixoentzat, buru gaixotasuna eta gaixotasunari
lotutako zailtasun sozial eta klinikoak
kontrolatzeko helburuarekin.

Diziplina anitzeke taldeez osatutako dispositibo
espezializatuak; zerbitzu anbulatorioa eskaintzen
dute, harreman erregularraren bidez, 16 urtez
gorako gaixoentzat, buru gaixotasuna eta
gaixotasunari lotutako zailtasun sozial eta
klinikoak kontrolatzeko helburuarekin.

Diziplina anitzeko taldeez osatutake dispositibo
espezializatuak; zerbitzu anbulatorioa eskaintzen
dute, harreman erregularraren bidez, 18 urtez
gorako gaixoentzat, buru gaixotasuna eta
gaixotasunari lotutako zailtasun sozial eta
klinikoak kontrolatzeko hetburuarekin.

w)

Familiekiko gizarte lanean zein da lanabes
erabiliena familiaren egitura deskribatzeko eta
analizatzeko?

A - Genograma.

B - Soziograma.,

C - Harreman mapa.

D - Biografia.

115.

1186.

17,

El modelo de trabajo social individualizado
centrado en el cliente (no directivo) se inspira en
los conceptos desarrollados por:-

A - Carl Rogers.

B - Paulo Freire.

C - Fritz Perls.

D - Helen Harris Periman.

Cartera de Servicios de la Red de Salud Mental de
Gipuzkoa. ;Qué entendemos por Centros de
Salud Mental?

A - Dispositivo ordinario integrado por diferentes
profesionales, se presta un servicio ambulatorio
a través de visitas periédicas, entre los pacientes
mayores de 18 afios con el propésito de control
de fa enfermedad mental y sus dificultades
sociales y clinicas asociadas.

Dispositive ordinario integrado por diferentes
profesionales, se presta un servicio ambulatorio
a través de visitas periddicas, entre los-pacientes
mayores de 16 afios con ef propésito de control
de la enfermedad mental y sus dificultades
saciales y clinicas asociadas,

Dispositivo especializado, integrado por equipos
multidisciplinares, se presta un servicio
ambulatorio a través de un contacto regular;
entre los pacientes mayores de 16 afios con el
propésito de control de la enfermedad mental y
sus dificultades sociales y clinicas asociadas.

Dispositivo especializado, integrado por equipos
multidisciplinares, se presta un servicio
ambulatorio a través de un contacto regular,
entre los pacientes mayores de 18 afios con el
propasito de controt de la enfermedad mental y
sus dificultades sociales y clinicas asociadas.

O

o)
1

Una de las herramientas més utilizadas en el
trabajo social con familias para describir y
analizar la estructura familiar es:

A - El genograma.

B - El sociograma,

C - El mapa de relaciones.

D - La biografia.
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118.

118.

120.

GIZARTE LANGILEA - 1.B) ARIKETA
TRABAJADOR/A SQCIAL - EJERCICIO 1.8)

EAEko adineko pertsonenganako tratu tear fisiko
eta ekonomikoak prebenitu ata hautemateko'
prozeduran {(2015), noiz aplikatzen da TRATU
TXAR fisiko eta ekonomikoen ADIERAZLEAK
HAUTEMATEKO eta haien LARRITASUNA
NEURTZEKO 2. galdetegia?

A - 65 urtetik gorake adinekoari 1. prebentzio-
galdetegian bi arrisku-faktore edo gehiago
hautematen zaizkionean.

B - Adinekoa 80 urtetik gorakoa eta emakumea
denean, eta mendekotasun egoeran dagonean.

C - Adinekoa bizi denean 80 urtetik gorako zaintzaile
batekin.

D - Adinekoari garbitasun eza edo jantzi desegokiak
hautematen zaizkionean.

Zer dira adinekoentzako egoitza-zentroak?

A - Zentro horietan ohiko bizitokia edo bizitoki
iraunkorra eta, hala badagokio, aldi baterako
bizitokia eskaintzen zaie ll. eta HI. graduko
mendetasun-egoeran {eta salbuespenez |.
gradukoan) dauden adinekoei.

B - Zentro horietan egoitza iraunkorra eskaintzen
zaie |1, graduko mendekotasun egoeran dauden
adinekoei.

C - Intentsitate baxuko zentroak dira, eta zaintzaile,
mediku eta erizain zerbitzuak bermatzen dituzte.

D - Zentro horietan diziplina anitzeko profesional
talde bat egoten da; eta arreta integrala
eskaintzen dute, familiako kideren bat
ingresatuta dutenen ongizatea zaintzeko.

Zein ikuspegitan oinarritzen da FNS sailkapena
{Osasunaren Munduko Erakundea, 2001)?

A - Medikua.

B - Soziala.

C - Biopsikosoziala.

D - Funtzionala.

118.

119.

120.

En el procedimiento de prevencién y deteccién
de maltratos fisicos y econdmicos a personas
mayores en la GAPV (2015}, ;cudndo se aplica el
cuestionario-2 Cuestionario de DETECCION DE
INDICADORES DE MALOS TRATOS fisicos y
econémicos y VALORACION DE LA GRAVEDAD
de los mismos?

A - Cuando !a persona mayor de 65 afios presenta
dos o mas factores de riesgo en el cuestionario
1. )

B - Cuando la persona es mayor de 80 afios, es
mujer y presenta dependencia.

C - Cuando la persona mayor convive con una
persona cuidadora mayor de 80 afios.

D - Cuando la persona mayor presenta escasa
higiene o ropa inadecuada.

$Cudles son los Centros residenciales para
personas mayores?

A - Son centros destinados a servir de vivienda
habitual o permanente y, en su caso temporal, a
personas mayores en situacion de dependencia
en grados Il y 1li, y excepcionalmente en grado |.

B - Son centros destinados a servir de residencia
permanente 8 personas mayores én situacion de
dependencia en grado 1l

C - Son centros de baja Intensidad, que garantizan
servicios de personal cuidador, prestacion de
servicio médico y enfermeria.

D - Son centros con un equipo multidisciplinar de
profesionales para la prestacion de una atencion
integral y orientada al bienestar de los familiares
que tienen a las personas ingresadas.

La clasificacién CIF {OMS. 2001), esta basada en
un modelo ¢con un enfoque:

A - Médico.

B - Social.

C - Biopsicosocial.

D - Funcional.
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121.

122.

123.

GIZARTE LANGILEA - 1.B) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.B)

Zer ezartzen da adingabeen babesaren arloko
eskumena duen herri administrazio batek
izapideak amaitzen dituenean?

A - Ebazpen administratibo bat, zeinaren bidez
deklaratzen baitira babesgabetasun egoera,
tutoretza hartzea eta hartu beharreko neurriak,
gehienez ere hiru hilabeteko epean.

B - Ebazpen administratibo bat, zeinaren bidez
deklaratzen baitira babesgabetasun egoera,
tutoretza hartzea eta hartu beharreko neurriak,
gehienez ere bi hilabeteko epean.

C - Ebazpena emateko gehienezko epea zazpi
hilabetekoa izango da, haurren eta nerabeen
babeserako zerbitzu espezializatuan kasua
irakurtzen den egunetik aurrera,

D - Ebazpena emateko gehienezko epea hiru
hilabetekoa izango da, haurren eta nerabeen
babeserako zerbitzu espezializatuari kasua
esleitzen zaion egunetik aurrera.

Familiekiko gizarte lanean, zer kasutan ez da
erabili behar familia osoarekiko esku-hartze
presentziala?

A - Bizi ziklparen fase berri batera egokitzeko
zailtasunak dituzten familiekin.

B - Gurasoetako bat bat-batean mendeko pertsona
izatera pasatu den familiekin,

C - Gurasoetako batek gaixotasun larria fase
akutuan duen familiekin.

D - Gurasoak seme-alaba txikien zainketarekin
gaindituta dauden familiekin.

Zein ekintza edo ez-egitetan jartzen du arreta
EAEko adineko pertsonenganako tratu txar fisiko
eta ekonomikoak prebenitu eta hautemateko
prozedurak {2015}, nahitazkotasunari buruz?

A - Nahita egindako edo ez egindako ekintzetan,
B - Nahigabe egindake edo ez egindako ekintzetan,

C - Nahita bezala nahigabe egindako edo ez
egindako ekintzetan.

D - Nahita eta berariaz egindako edo ez egindako
gkintzetan.

121

122,

123.

£ Qué se establece una vez finalizados los
tramites de la Administracién piblica competente
en materia de proteccion a la infancia?

A - Resolucion administrativa que declararé la
situacion de desamparo, la asuncion de la tutela
y las medidas que correspondan én el plazo
maximo de tres meses.

B - Resolucidn administrativa que declararé la
situacion de desamparo, la asuncién de la tutela
y las medidas que correspondan en &l plazo
maximo de dos meses.

C - El plazo maximo de resolucion sera de siete
meses a contar desde la fecha de lectura del
caso en el servicio especializado de proteccion a
la infancia y la adolescencia.

D - El plazo maximo de resolucion sera de tres
meses a contar desde la fecha de asignacién del
caso en ¢l servicio especializado de proteccién a
la infancia y la adolescencia.

LEn cudl de los sigulentes casos estaria

contraindicada la intervencién presencial con el

conjunto de la familia desde el Trabajo Social

Familiar?

A - Familia con dificultades de adaptacion a una
nueva fase del ciclo vital, :

B - Familia en la que uno de los progenitores ha
pasado bruscamente a ser dependiente.

C - Familia en la que uno de los progenitores tiene
una enfermedad mental grave en fase aguda.

D - Familia con progenitores desbordados por el
cuidado de sus hijos pequefios.

2En qué acciones u omisiones se centra el
procedimiento de prevencién y deteccidn de
malos tratos fisicos y econdmicos a personas
mayores en fa CAPV (2015), en cuanto a su
intencionalidad?

A - En acciones u omisiones intencionadas.

B - En acciones u omisiones no intencionadas.

C - En acciones u omisiones tanto intencionadas
¢omo no intencionadas.

D - En acciones u omisiones intencionadas y no
accidentales.
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125.

126,

GIZARTE LANGILEA - 1.B) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.8}

Abenduaren 23ko 87/2008 Foru Dekretuak,
Etxean programako banakako laguntzak arautzen
dituenak, 4, artikuluan {onuradunen ekarpenak)
xedatutakoaren arabera, zein irizpide erabiliko da
bizimodu independentearen aldeko programak
finantzatzeko dirulaguntzen zenbateko
ekonomikoa esleitzeko?

A - Eskatzailearen ahalmen ekonomikoaren arabera
murriztuko da.

B - Zenbateko finko bat jasoko da, dekretuz arautua.

C - Programan egiten duen ekarpenaren arabera
murriztuko da.

D - Kostu osoaren % 10eko ekarpena egin beharko
da.

Zein dira arreta goiztiarreko hartzaileak,
otsailaren 2ko 13/2016 Dekretuak, Euskal
Autonomia Erkidegoko Arreta Goiztlarreko esku-
hartze integralari buruzkoak, 4. artikufuan
xedatutakoaren arabera?

A - Garapen trastornoak dituzten 0-3 urte bitarteko
haurrak.

B - Garapen frastornoak dituzten 0-6 urte bitarteko
haurrak.

C - Garapen trastornoak dituzten edo halako
trastomoak izateko arriskuan dauden 0-6 urte
bitarteko haurrak.

D - Garapen trastornoak dituzten edo halako
trastornoak izateko arriskuan dauden 0-3 urte
bitarteko haurrak.

Zer hartzen da emakumeen aurkako indarkeria
fisikotzat?

A - Emakumeen aurkako indarkeria, haien bizia edo
osotasun fisikoa arriskuan jartzen duen edo jarri
asmo duen indarkeria denean. Bikotekideak edo
bikotekide ohiak erabilitako indarkeria motarik
ezagunena da.

Honako hauek eragiten dituen edo eragin asmo
dituen indarkeria: kalte edo sufrimendu
psikologiko edo emozionala, duintasuna ukatzea,
segurtasun gabezia, norbere buruarekiko
errespetu falta, mendekotasun emozionala.
Esparru publikoan nahiz pribatuan gerta daiteks.

Emakumeen gorputza haien gogoz kontra
erabiliz egiten den edozein erasok dakamren
indarkeria. '

Indarkeria mota hau patriarkatuak gizonezkoei
emandako abantailetan cinarritzen da, eta
emakumeak beren gorputzak erabiliz azpiratzen
saiatzean datza.

9}

124.

125.

126.

Siguiendo el articulo 4-Aportaciones de las
personas beneficiarias- del Decreto Foral
87/2008, de 23 de diciembra, por el que se regula
la concesién de las ayudas individuales del
Programa Etxean, 2 qué criterio regird para
asignar la cantidad economica resultante en
concepto de ayudas econdmicas para la
financiacién de programas de vida
independiente?

A - Se vera minorada (a ayuda en funcién de su
capacidad econdmica.

B - Se percibird una cantidad fija segin decreto.

C - Se vera minorada [a ayuda en funcién de su
colaboracién en el programa.

D - Se debera aportar el 10% del coste total.

JQuiénes son las personas destinatarlas de la
atencion temprana, segun el articulo 4 del
Decreto 1312016, de 2 de febrero, de intervencién
integral en Atencién Temprana en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco?

A - Los niflos y nifias de 0 a 3 afios de edad que
presentan trastornos en el desarrollo.

B - Los niffos y nifias de 0 a 6 afios de edad que
presentan trastornos en el desarrollo.

C - Los nifios y nifias de 0 a 6 aflos de edad que
presentan trastornos en el desarrollo o se
encuentran en situacion de riesgo de padecerlos.

D - Los nifios y nifias de 0 a 3 affos de edad que
presentan trastornos en el desarrollo o se
encuentran en situacién de riesgo de padecerlos.

2Qué entendemos por violencia fisica contra las
mujeres?

A - Violencia ejercida contra la mujer que atente o
pretenda atentar contra su vida o integridad
fisica. Es la forma mas conocida de la violencia
ejercida por |a pareja o expareja.

B - Aquella violencia que causa o pretende causar
dafio o sufrimiento psicologico o emocional,
negacidn de su dignidad, inseguridad, falta de
respeto a si misma, dependencia emocional.
Puede sjercerse en publico o en privado.

C - Aquella violencia que comprende cualquier
agresion que suponga la utilizacidén del cuerpo
de las mujeres contra su voluntad.

D - Aquella violencia que se apoya en las
condiciones de ventaja que le ofrece el
patriarcado y busca el somefimiento de las
mujeres a través de la utilizacion de su cuerpo,
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127.

128.

129,

130.

GIZARTE LANGILEA - 1.B) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCIGIO 1.8)

Hauetako zein dira premia bereziak dituzten
adingabeak, 114/2008 Dekretuak, ekainaren
17koak, 5. artikuluan xedatutakoaren arabera?

A - 5 urteko edo gutxiagoko haurrak.
B - 7 urteko edo gehiagoko haurrak.
C - Haur jaioberriak.

D - 7 urteko edo gutxiagoko haurrak.

Zer gizarte zerbitzu mota Jasotzen dira babes
sozialerako eskubidean?

A - Etxebizitza zerbitzuak; enplegua sustatzeko
zerbitzuak; eta eguneko egoitzako eta gaueko
egoitzako zerbitzuak, arreta espezifiko eta
indibiduala ematen dutenak.

Eguneko egoitzako eta gaueko egoitzako
zerbitzuak, arreta integrala eskaintzen dietenak;
bizitokian bertan lagunitzeko zerbitzuak; eta
arretarako egoitza zerhitzuak, autonomia eta
bizimodu independentea sustatzen dutenak.

Eguneko egoitzako eta gaueko egoitzako
zerbitzuak; enplegu zerbitzuak; eta aisialdiko eta
denbora libreko zerbitzuak, modu ez
unibertsalean garatutakoak.

Eguneko egoitzako eta gaueko egoitzako
zerbitzuak, arreta espezifikoa ematen dutenak;
eta bizitokian bertan laguntzeko zerbitzuak,
egunez bakarrik.

12/2008 Legeak, Gizarte Zerbitzuenak,
aurreikusten duen oinarrizko esku-hartze
prozedura bere osoan aplikatzerakoan, behar den
kasuetan diagnostiko bat, arreta pertsonalizatuko
plan bat eta jarraipena eta ebaiuazioa egin
beharko dira, eta baita ere:

o

A - Konpromiso akordio bat.

B - Arreta pertsonalizatuko planean jasotako
neurriak martxan jarri.

C - Jarraipen eta kentroleko bileren egutegi bat.

D - Profesionalaren dedikazio orduen aurreikuspen
bat.

Harrera unitatea edo eskaria jaso eta ebaluatzeko
azpiprograma arreta psikiatrikora sartzeko atea
da; bertan, kasuaren lehenengo ebaluazio
globala egiten da, eta lehenengo erabakiak
hartzen dira, kasua onartu edo bideratzearen
inguruan. Nola deitzen zaio urrats horri prozesu
asistentzialaren fluxugraman?

A - Terapeutaren adjudikazioa.

B - Ebaluazio / diagnostiko kontsulta,
C - Plan terapeutikoa ezartzea.

D - Harrera eta ebaluazioa.

127.

128.

129.

130,

Segun el articuto 5 del decreto 114/2008, de 17 de
junio, en un proceso de adopcion, gcuél de los
siguientes perfiles se considera persona menor
de edad con necesidades especiales?

A - Nifias o nifios de edad igual o inferior a § afios.
B - Niftas o nifios de edad igual o superior a 7 afios.
C - Niftas o nifios recién nacidas.

D - Nifios o nifias de edad igual o inferior a 7 afios.

2Qué clases de Servicios Sociales se recogen en
el Derecho a la Proteccidn Social?

A - Los Servicios de vivienda, los Servicios de
fomento del empleo y los Servicios de Centro de
dia y de noche que ofrecen una atencidn
especifica e individual.

B - Los Servicios de Centro de dia y de noche que
ofrecen una atencidn integral, los Servicios de
Atencion domiciliaria y Servicios de atencidn
residencial que promuevan la autonomia y [a
vida independiente.

C - Los Servicios de Centro de dia y de noche, los
Servicios de empleo y Servicios de ocio y tiempo
libre desarrollados con carécter no universal.

D - Los Servicios de Centro de dia y de noche que
ofrecen una atencién especifica, los Servigios de
Atencion domiciliaria solo durante el periodo
diurno,

La aplicacion en toda su extensién del
precedimiento basico de intervencion previsto en
la Ley 12/2008 de Serviclos Sociales incluiria en
los casos que asi lo requieran la realizacidn de:
un diagnéstico, un plan de atencién
personalizada, un seguimiento y evaluacién y:

A - Un acuerdo de compromisos.

B - Un acompafiamiento de la puesta en marcha de
las medidas contempladas en &l plan de
atencién personalizada.

C - Un calendario de reuniones de seguimiento y
control.

D - Una estimacion de horas de dedicacién delf deia
profesional.

La Unidad de acogida o subprograma de
recepecidn y evaluacion de la demanda, supone la
puerta de entrada al nivel de Atencidn
Psiquidtrica, que lleva a cabo una primera
evaluacién global del caso y toma las primeras
decisiones en cuanto a su asuncién ¢
derivacién. jComo se denomina a este paso
dentro del Flujograma del proceso asistencial?

A - Adjudicacion del Terapeuta.

B - Consulta de Evaluacidn/ Diagnostico.
C - Establecimiento del Plan Terapéutico.
D - Recepcion y Evaluacién.
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© 133,
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136.

GIZARTE LANGILEA - 1.B) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIQ 1.8}

Zainketen jarraipenak bermatzeko aparteko aldi
baterako egonaldien kasuan, udaleko gizarte
zerbitzuek aurkeztu behar dituzte, aldi baterako
egonaldiaren eskaerarekin batera, osasun-
txostenak edo haiek atzitu ahal izateko baimena;
zer gehiago erantsi behar dute?

A - Esku-hartze plan bat.

B - Gizarte ixosten bat.

C - Baliabidea lagatzeko konpromisoa.
D - Mendekotasunaren balioespena.

Zein dira Elkar-Ekin Planaren cinarrizko
kontzeptuzko printziploak?

A - Eredu asistentzialista edo ongintzazkoa indartu
beharra,

B - Zerbitzuetarako aukera eman beharra,
hurbiltasun irizpideskin.

C - Zerbitzuetarako aukera erregulatu beharra eta
eredu asistentzialista azpimarratu beharra.

D - Aitortzea gizarte zerhitzuetarako eskubide
subjektiboa, haien gaineko erantzukizun
publikoa, arreta komunitarioa eta
hurbiltasunekoa.

Zein da larrialdiko familia-harreraren gehlenezko
iraupena?

A - Dagokion familia-babeseko neurria erabaki arte
behar dena.

B - Ezingo du inola ere gainditu sei hilabeteko epea.

C - Ezingo du gainditu urtebeteko epea.

D - Haren iraupena figura hori sorrarazi duen
instrukzio judizialean erabakiko da.

Zer ikuspegi du jardun erreferentzia gisa Gizarte
Zerbitzuen Euskal Sistemaren arreta eta esku-
hartze ereduak?

A - Generoarana.

B - Bigarren arretako gizarte zerbitzuak
lehenestearena.

C - Efizientziarena eta kostuak murriztearena.
D - Komunitatearena, alegia, arretaren
hurbiltasunarena.

Gastu hauetatik zein hartzen dira kontuan Gizarte
Larrialdietarako Laguntzetan?

A - Etxebizitzako obren eta dekorazioaren
ondoriozko gastuak.

B - Hezkuntzako eta prestakuntzako ezohiko
beharren ondoriozko gastuak.

C - Noizean behingo etxebizitzaren ondoriozko
gastuak,

D - Energia gastuak, eta baita ondasun higiezinen
gaineko zergari dagozkionak ere, ondasunak
landa- zein hiri-eremukoak izan.

131.

132

133.

134,

135.

En el caso de las estancias temporalaes
extraordinarias para garantizar la continuidad de
cuidados, los servicios sociales municipales
tienen que adjuntan a la solicitud de estancia
temporal informes sanitarios o autorizacién para
el acceso a los mismos. L Qué mas tienen que
adjuntar?

A - Un plan de intervencion,

B - Un informe sogial.

C - Un compromiso de abandonar el recurso.

D - La valoracion de dependencia.

JCudles son los principios conceptuales bisicos
que el Plan Elkar-'Ekin?

A - La necesidad de afianzar un modelo
asistencialistas o benéfico.

B - La necesidad de dar apertura a los accesos a los
servicios con criterios de proximidad.

C - La necesidad de regular el acceso a los servicios
y enfatizar en el modelo asistencial.

D - Reconacer el derecho subjetivo a los Servicios
Sociales, la responsabilidad publica sobre los
mismos, la atencidén comunitaria y la proximidad.

¢Cudl es el limite de duracion de un acogimiento
familiar de urgencia?

A - El necesario en tanto se decide la medida de
proteccion familiar que comresponda,

B - No superior, en ningln caso, a seis meses,

C - No podra superar el plazo de un afio.

D - Su duraclén queda estipulada en la Instruccién
judicial que motiva dicha figura.

El modelo de atencién y de intervencién del
Sistema Vasco de Servicios Sociales tendra
como referencia en su funcionamiento el enfoque:
A - De género.

B - De priorizacién de los servicios sociales de
atencion secundaria,

C - De eficiencia y reduccion de costes.
D - Comunitario, de proximidad de atencion.

iCudles son los gastos que se consideran
Ayudas de Emergencia social?

A - Gastos de obras y decoracién de la vivienda.

B - Gastos referidos a necesidades extraordinarias
de educacion y formacion.

C - Gastos de vivienda ocasional.

D - Gastos de energla, asi como el impuesto sobre
bienes inmuebles de naturaleza urbana y ristica,
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136.

137.

138.

139.

GIZARTE LANGILEA - 1.8) ARIKETA
TRABAJADOR/A SQCIAL - EJERCICIO 1.B)

Zein kasutan ez da eskatuko aurretik aldi batean
bizi izatea, izaera orokorrarekin,
mendekotasunaren arloko edozein prestazio
ekonomiko eskuratzeko? :

A - Mendekotasun egoeran dauden pertsonen
kasuan.

B - Mendekotasun egoeran dauden adin txikikoen
kasuan,

C - Espainiar etorkinen kasuan,

D - Mendekotasun egoeran dauden espainiar
etorkinen kasuan,

Nola deitzen zale, hala badagokio, nazioarteko
adopzicetan bitartekotza-prozesua egiten duten
erakunde ziurtatuei?

A - EAl
B - ECAL
C - CAEL
D- IEC.

Zer indarraldi du egokitasun deklarazicak,
114/2008 Dekretuak, ekainaren 17koak, Foru
Aldundiek adingabeen adopzioaren arloan
jarraitu beharreko jarduna arautzen duenak,
adingabeen adopzioaren arloan ezarritakoaren
ondorioetarako?

A - Hiru urte, adopzio prozesu bakar baterako,
betiere eskatzaileen zirkunstantzia pertsonalak
eta familia-zirkunstantziak aldatzen ez badira,

B - Bost urte, befiere eskatzaileen zirkunstantzia
pertsonalak eta familia-zirkunstantziak aldatzen
ez badira.

C - Urtebete, abiarazitako adopzio prozesu
bakoitzerako.

D - Beharrezkoa den denbora, adopzio prozesu
bakar baterako.

Zein dira indarkeria matxista jasan duten
emakumeei arreta emateko zerbitzuak,
emakumeen aurkako indarkeriari aurre egiteko
Gipuzkoako Foru Aldundiaren 1. Aurre! Foru
Planaren arabera?

A - Informazio eta ahalkularitza zerbitzua,
berehalako harrera zerbitzua, harrera zentroa eta
eganaldi erfaineko pisuak.

B - Arreta soziojuridikoa, banakako eta taldeko
amreta psikologikoa, arreta psikosoziala eta
harrera programa.

C - Prestakuntza zerbitzua, ikerketa zentroa,
prebentzio eta sentsibilizazio kanpainak, eta
arreta psikosozialeko gizarte zerbitzuak.

D - Norbanakoaren arreta programak, taldeko arreta
programak eta garapen komunitarioko
programak.

136.

137.

138.

139.

£Cudndo no seré exigible el requisito de periodo
previo de residencia, con cardcter general para
acceder a cualquiera de las prestaciones
econdmicas de dependencia?

A - Las personas en situacidn de dependencia.

B - Las personas menores de edad en situacion de
dependencia.

C - Las personas inmigrantes espariolas.

D - Las personas inmigrantes espafiolas en
situacion de dependencia.

¢Como son denominadas las entidades
acreditadas que, en su caso, realizan procesos
de mediacién en la adop¢ién internacional?

A - EAL
B - ECAI.
C - CAEL
B - IEC.

2L Cudl es la vigencia de la.declaracion de
idoneidad a los efectos del Decreto 1142008, de
17 de junio, por el que se regula el procedimiento
de actuacién que deberan seguir las
Diputaciones Forales en materia de adopcién de
personas menores de edad?

A - Tres afios para un Unico proceso de adopeion,
siempre gue se mantengan las circunstancias
personales y familiares de las personas
solicitantes. :

B - Cinco afios siempre gue se mantengan las
circunstancias personales y familiares de las
personas solicitantes,

C - Un afio para cada proceso de adopcion que se
inicie.

D - Ef tiempo que sea preciso para un dnico proceso
de adopcidn.

ZCuiles son los servicios de atencién a mujeres
que enfrentan violencia machista segun el | Plan
Foral para enfrentar fa violencia contra las
mujeres, Aurre! de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa?

A - Servicio de informacidn y asesoramiento;
Servicio de acogida inmediata; Centro de
acogida; Pisos de media estancia.

B - Atencion soclo-juridica; Atencidn psicolégica
individual y grupal; Atencion psicosocial,
Programa de acogimiento.

C - Servicio de formacion; Centro de investigacion;
Campanas de prevencién y sensibilizacion;
Servicios sociales de atencidn psicosocial.

D - Programas de atencién personal; Programas de
atencion grupal; Programas de desarrolio
comunitario.
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140.

141,

142.

143.

GIZARTE LANGILEA - 1.B) ARIKETA
TRABAJADORY/A SOCIAL - EJERCICIO 1.B)

EAEn zeini dagokio telelaguntza zerbitzua
izeneko lehen mailako gizarte zerbitzua ematea?

A - Udalei.

B - Foru aldundiei.

C - Eusko Jaurlaritzari,
D - Osakidetzari.

Zein baldintza bete behar da Laguntza
Pertsonalerako Prestazio Ekonomikoa jasotzeko,
abenduaren 12ko 24/2017 Foru Dekretuak,
abenduaren 14ko 39/2006 Legean, mendekotasun
egoeran dauden pertsonen autonomia pertsonala
eta zainketa sustatzekoan, ezarritako prestazio
ekonomikoak arautzen dituenak, 11. artikuluan
xedatutakoaren arabera?

A - 18 urte edo gehiago izatea.

B - 18 urte edo gehiago eta 65 urte baino gutdago
izatea.

C - 3 urte edo gehiago izatea.

D - 3 urte edo gehiago eta 85 urte baino gutxiago
izatea.

39/2006 Legeak, Mendekotasunari buruzkoak,
xedatzen duenez, nola deitzen da aldizkako
prestazio ekonomikoa, arreta eta zaintzarako
zerbitzu publiko edo itunpeko baterako sarbidea
ezinezkoa denean ematen dena?

A - Kalte-ordainezko prestazio ekonomikoa.

B - Zubibideko prestazio ekonomikoa.

C - Aldi baterako prestazio ekonomikoa,

D - Zerbitzuar] lotutako prestazio ekonomikoa,

Zer tramitatu behar da Gipuzkoan mendekotasun
egoeran dauden pertsonak egoitzetako aldi
baterako egonaldi batean sartzeko?

A - Administrazio prozedura bakar bat.

B - Lehenik, zerbitzuan onartua izateko prozedura
administratibo bat; eta gero, egonaldia eskatzeko
beste bat.

C - Lehenik, egonaldia eskatzeko prozedura
administratibo bat; eta gero, zerbitzuan onartua
izateko beste bat.

D - Ez da tramitatzen prozedura administratibo baten
bidez.

140.

141.

El servicio de teleasistencia es un servicio social
de atencidn primaria cuya provision en la CAV
corresponde a:

A - Los ayuntamientos.

B - Las diputaciones forales.

C - El Gobierno Vasco.

D - Osakidetza.

¢Cuadl es el requisito de edad para accederala

Prestacion Econémica de Asistencia Personal
segun el articulo 11 del Decreto Foral 24/2017, de

" 12 de diciembre, por el que se regulan las

142.

143.

prestaciones econdmicas de la Ley 39/2006, de
14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion
de dependencia?

A - Tener 18 o mas afios de edad.

B - Tener 18 o mas afios y menos de 65 afios de
edad.
C - Tener 3 0o mas afios de edad.

D - Tener 3 0 mas anos y menos de 65 afios de
edad.

Seguin la Ley 39/2006 de la Dependencia, ;cémo
se denomina la prestacién econdémica periddica
que se reconoce en el caso de que no sea
posible el acceso a un servicio plblico o
concertado de atencién y cuidado?

A - Prestacién Econdmica Compensatoria.

B - Prastacion Econdmica Puente.

C - Prestacion Econdmica Temporal,

D - Prestacion Econdmica Vinculada al servicio.

En Gipuzkoa, el acceso al servicio residencial de
estancias temporales para personas en situacién
de dependencia conlleva la tramitacién de:

A - Un dnico procedimiento administrativo.

B - Primero un procedimiento administrativo de
admisidn en el servicio y luego otro de solicitud
de estancia.

C - Primero un procedimiento administrativo de
solicitud de estancia y luego otro de admisién en
el servicio,

D - No se tramita a través de un procedimiento
administrativo.
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144,

145.

148.

147.

GIZARTE LANGILEA - 1.B) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.8}

Nork diseinatzen du arreta plan pertsonalizatua,
otsailaren 2ko 13/2016 Dekretuak, Euskal
Autonomia Erkidegoko Arreta Goiztiarreko esku-
hartze integralari buruzkoak, 18. artikuluaren
xedatutakoaren arabera?

A - Arreta Goiztiarreko Esku-hartze Taldeak (AGET).
B - Arreta Goiztiarreko Balorazio Taldeak (AGBT).
C - Arreta Goiztiarreko Erakundearteko Kontseiluak.

D - Arreta Goiztiarreko Erakundearteko Batzorde
Teknikoak.

Zenbatean behin egin behar du gutxienez Eusko

Jaurlaritzak Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako
Prestazio eta Zerbitzuen Karteraren garapenaren
ebaluazio orokorra?

A - Urtean behin.
B - 2 urtetik behin.
C - 4 urtetik behin,

D - Gizarte Zerbitizuen lege berri bat onartzen den
hakoitzean.

Zer da Arreta Pertsonalizatuko Plana?

A - Esku hartzea eskatuko dutela aurreikusten diren
zerbitzuen eta prestazioen mulizoa,
balioespenaren eta diagnostikoaren arabera
eskatzaileak lor litzakeela zehaztu direnen
artetik.

B - Sakoneko elkarrizketa egin andoren,
eskatzaileak lor ditzakeen ekintzen eta
baliabideen multzoa.

C - Eskatzaileak lor ditzakeen zerbitzuen eta
ekintzen multzoa; plan hau pertsona edo familia
erabiltzailearekin kontatu gabe dissinatuko da.

D - Elkarrizketa profesional bat egin ondoren,
diagnostikoa egin beharrik gabe, pertsona edo
familia erabiltzaileari eskaintzen zaizkion
jarduketa aukeren multzoa.

Mendekotasun egoeran dauden pertsonak
egoitzetako aldi baterako egonaldi batean sartzea
bateraszina da 38/2006 Legeak, Mendekotasunari
buruzkoak, xedatzen dituen prestazio
ekonomikoetako bat jasotzearekin, Zeinekin?

A - FIZPErekin.

B - LPPErekin.

G - Egoitza zerbitzu iraunkorrari lotutako ZLPrekin.

D - GLLrekin.

144.

145.

146,

147.

2Quién disefia el plan de atenclén personalizada,
segun lo dispuesto en el articulo 18 del decreto
1312016, de 2 de febrero, de intervencion integral
en Atencién Temprana en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco?

A - El Equipo de Intervencién en Atencién Temprana
{EIAT.)

B - El Equipo de Valoracién en Atencién Temprana
(EVAT).

C - El Cansejo Interinstitucional de Atencion
Temprana.

D - La Comisién Técnica Interinstitucional de
Atencién Temprana.

¢Cada cuénto tiempo como minimo corresponde
al Gobierno Vasco realizar la evaluacion general
del desarrollo de la Cartera de Prestaciones y
Servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales?

A - Anualmente,
B - Cada 2 aitos.
C - Cada 4 afos.

D - Cada vez que se aprueba una nueva Ley de
Servicios Sociales.

2 Qué entendemos por Plan de Atencién
Personalizado?

A - Conjunto de servicios y prestaciones cuya
intervencién se prevé, entre aquellos a los que la
valoracién y el diagnostico hayan determinado
que la persona solicitante pueda acceder,

B - Conjunto de acciones y recursos, 4 los que la
persona puede acceder una vez que s ha
realizado una entrevista en profundidad.

C - Conjunto de sérvicios y acciones a los que la

persona puede acceder, este disefio se realizara
sin contar con la persona o |a familia usuaria.

D - Conjunto de posibilidades de actuacién que se e
ofrecen a la persona o familia usuaria, una vez
realizada una entrevista profesional sin
necesidad de realizar un diagnostico.

El acceso a una plaza residencial de estancia
temporal para personas en situacién de .
dependencia es incompatible con la percepcidn
de una de las prestaciones econdémicas de la Ley
39/2008 de la Dependencia. (Con cuél?

A - Con la PECEF.

B - Con la PEAP.

C - Con la PVS vinculada a servicio de residencia
permanente.

D - Con la AES.
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148.

149,

150.

161,

GIZARTE LANGILEA - 1.B} ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.8)

Zein dira gizarteratze-premiel erantzuteko
eguneko zentroen ezaugarriak?

A - Hurbiltasuneko ekipamenduak dira,
polibalenteak, eta lagun egite indibidualizatua
eskaintzen dute,

B - Hurbiltasuneko ekipamenduak dira, ikuspegi
indibidualizatukoak, pertsona bere ohiko
ingurunetik baztertuta.

C - Izaera integraleko ekipamenduak, arreta
puntuala ematen dutenak, denbora laburrekoa;
hezkuntzako alderdiak eta alderdi terapautikoak
soilik lantzen difuzte.

D - Hurbiltasuneko zerbitzuak, exijentzia altukoak,
efa intentsitate txikiko laguntza eta jarraipena
ematen dutenak.

Zer ereduko gizarte lana da, une honetan dagoen
zailtasun bat konpontzera orientatua dagoena eta
ikaskuntza bat eman nahi duena, bizitzaren
geroko zailtasunei aurre egin ahal izateko?

A - Atazan oinarritutakoa.

B - Arazoak konpontzekoa.

C - Portaera aldatzekoa.

D - Psikodinamikoa.

Zer pisu du ebidentzia zientifikoak gizarte

langilearen esperientzia, profesionaitasun eta
autonomiaren aldean?

A - Lehentasuna du beste guztien aldean.

B - Lehentasuna du beste guztien aldean,
kuantitatiboa denean bakarrik. :

C - Gizarte langilearen esperientzia,
profesionaltasun eta autonomiaren indargarria
eta osagarria da.

D - Ez da esanguratsua gizarte lanerako.

Zer nolako bisita formulak eskain ditzake
deribazio judizialaren bidezko Familia
Elkarguneak?

A - Tutoretzapeko bisitak Familia Elkargunean,
zerbitzuko langileen jarraipenik gabe.

B - Tutoretzapeko bisitak Familia Elkargunean,
zerbitzuko langileen presentziazko eta
etengabeko gainbegiratzearekin.

C - Familia Elkargunetik kanpo egindako tutoretzako
bisitak; puntualki egingo dira, eta
gainbegiratzerik gabeko bisitak egin aurreko
egokitzeko tarteko fasea izango dira.

D - B eta C aukerak zuzenak dira.

148,

149.

150.

151,

¢Por qué se caracterizan los Centros de dia para
atender necesidades de Inclusién social?

A - Equipamientos de proximidad, de caracter
polivalente y ofrecen un acompafiamiento
individualizado,

B - Equipamientos de proximidad, enfocque
individualizado y desligandoles del entorno
habitual,

C - Equipamientos de caracter integral, atencion
puntual y corta en el tiempo, que trabajan solo
aspectos educativos y terapéuticos.

D - Servicios de proximidad, con una exigencia
elevada y baja intensidad de apoyo y
seguimiento.

El trabajo socfal orientado a resolver una
dificultad que en ese momento exista, cara a
facilitar un cierto aprendizaje para hacer frente a
dificultades posteriores de la vida, se ubica en el
modelo:

A - Centrado en la tarea.

B - De resolucién de problemas.
C - De modificacion de conducta,
D - Psicodinamico.

£Qué peso tiene [a evidencia cientifica respecto a
la experiencia, la profesionatidad y la autonomia
del/de la trabajadoria social?

A - Prevalece sobre todo lo demés.

B - Prevalece sobre lo demas solo cuands as
cuantitativa.

C - Constituye un refuerzo y un complemento de la
experiencia, profesionalidad y autonomia del/de
{a trabajador/a social.

D - No es relevante para el trabajo social.

2Cudles son [as diferentes férmulas de visitas
que puede ofrecer El Punto de Encuentro
Familiar por derivacién judicial ?

A - Visitas tuteladas en el PEF, que se realizan sin
seguimiento del personal del servicio.

B - Visitas tuteladas en el Punto de Encuentro
Familiar, que se realizardn en el PEF bajo
supervision presencial y permanente del
personal del servicio.

C - Visitas tuteladas fuera del PEF, que se realizaran
con caracter puntual, y constituiran, una fase
intermedia de adaptacidn, previa a la realizacion
de visitas sin supervisién.

D - Las respuestas B y C son cormectas.
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152.

153.

154.

GIZARTE LANGILEA - 1.B) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.B)

Zer da gizarteratze-premiei erantzuteko gaueko
harrera-zentroa?

A - Zerbitzu hau zuzentzen zaie gizarte-
bazterkeriako egoeran dauden eta gaua
igarotzeko eta oinarrizko premiak betetzeko toki
bat behar dutenei.

B - Eskakizun maila altuko gainbegiratzea behar
duten pertsonei arreta emateko zerbitzu bat da;
gaueko zerbitzua eta autozaintzako jarduerak
eskaintzen ditu.

C - Kalean dauden eta loaren erritmoa konfrolatu eta
erregulatzeko intentsitate alfuko gainbegiratzea
behar duten pertsonei arreta emateko zerbitzu
bat da.

D - Mendekotasuna duten —bereziki mendekatasun
psikiko edo neurologikoa- eta gauez intentsitate
ertain edo altuko gainbegiratzea behar duten
pertsonei arreta emateko baliabide bat da,

2017-2021 Gizarteratzeko IV, Euskal Plana:
Euskadi, herrl inklusiboa. Zer esan nahi
du‘Making work pay’ filosofiak edo enplegua
errentagarri bihurtzeak?

A - Lanbide arteko gutxieneko soldatatik gorako diru-
sarrerak bermatzen dituzten pertsonekin ez esku
hartzea.

B - Prestazio asistentzialak jasotzen dituzten eta lan
egiten duten pertsonak penalizatzea.

C - Diru-sarrerak bermatzeko prestazio asistentziala
eta ordaindutako lana bateraezina izatea.

D - Diru-sarrerak bermatzeko prestazioak jagsotzea
eta aldi berean ordainsari baxua duen lanpostu
batean aritzea uztartzeko aukera ematea.

7/2015 Foru Dekretuak arautzen du
mendekotasun egoeran dauden pertsonak,
besteak beste adineko pertsonak, egoitza
zarbitzuetan eta eguneko zentroetan sartzeko
araubidea. Beste gizatalderik aurreikusten du?

A- Ez
B - Bai, desgaitasuna duten pertsonak.

C - Bai, desgaitasuna duten pertsonak eta buruko
gaitza duten pertsonak.

D - Bai, desgaitasuna duten pertsonak, buruko
gaitza duten pertsonak eta gizarte bazterkeriako
egoeran daudenak,

152,

153.

154.

L Qué se entiende por Centro de Acogida
nocturna para atender necesidades de inclusién
social?

A - Este Servicio se dirige a personas en situacion
de exclusién social, que requieren un lugar en
que pasar la noche y cubrir necesidades basicas.

B - En un Servicio de atencion a personas, que
necesitan supervision de alta exigencia y les
ofrece cobertura nocturna y actividades de
autocuidado.

C - Es un Servicio de atencién a personas en
situacion de calle, que necesitan supervisién de
alta intensidad para el control y la regulacion del
ritmo del suefio.

D - Es un recurso de atencion a personas '
dependientes, en particular de origen psiguico o
neurclogico, que necesitan supervisidn de medio
o alta intensidad en horario noctumo.

4Qué significa “La filosofia del ‘making work pay’
o rentabilizacién del empleo” del IV Plan Vasco
de Inclusién 2017-2021: Euskadi Territorlo
Inclusivo?

A - La no intervencién con personas gue garantizan
ingresos superiores al salario minimo
interprofesional.

B - La penalizacién de las personas perceptoras de
prestaciones asistenciales que trabajan.

C - La incompatibilidad de una prestacion asistencial
de garantia de ingresos con el trabajo
remunerado.

D - La compatibilidad de la percepcién de
prestaciones de garantia de ingresos y al
desempefio de un puesto de trabajo de baja
remuneracion,

El Decreto Foral 7/2015 regula el acceso a los
serviclos residenciales y de centro de dia para
personas en situacidn de dependencia, entre
ellas personas mayores. ;Contempla a algin otro
colectivo?

A - No.
B - SI, a personas con discapacidad.

C - 8i, a personas con discapacidad y personas con
enfermedad mental.

D - Si, a personas con discapacidad, personas con
enfermedad mental y personas en exclusion
social.
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GIZARTE LANGILEA - 1.8) ARIKETA
TRABAJADOR/A SOCIAL - EJERCICIO 1.B)

155. Zein dira Autonomiarako eta Mendekotasunaren

156.

157.

158.

Arretarako Sistemaren babes mailak, 39/2006
Legearen arabera?

A - Estatuaren administrazioak aurreikusitako
gutxdenekoa eta gehienekoa.

B - Autonomia Erkidegoek aurreikusitako
gutxienekoa eta gehienekoa. '

C - Estatuaren administrazioak aurreikusitako
gutxienekoa, administrazio horrek eta Autonomia
Erkidegoek adosten duten maila, eta Autonomia
Erkidego bakoitzaren maila gehigarria.

D - Estatuaren administrazioak aurreikusitako
gutxienekoa, administrazio horrek eta Autonomia
Erkidegoek adosten duten maila, Autenomia
Erkidego bakeitzaren maila gehigarria, eta
probintzia hiriburu bakoitzaren maila gehigarria,

Ehuneko zenbat ez dute ordaindu beharko
Gipuzkoako mendekotasun arretarako zentroen

-(egoitzak, eguneko zentroak eta abar} izaera

iraunkorreko erabiltzaileek, beren ekarpen
ekonomikotik, justifikatutako ausentzia aldietan?

A - % 10.

B- % 25.

C- % 35,

D - % 50.

Zer mailako gizarte zerhitzua da Gizarte
Zerbitzuen Euskal Sistemako Prestazio eta
Zerbitzuen Katalogoak jasotzen duen zaintzaileei
laguntzeko zerbitzua?

A - Lehen mailako arretakoa.

B - Bigarren mailako arretakoa.

C - Lehen mailako edo bigarren mailako arreta,
zaindutako pertsonak zein mendekotasun maila
duen.

D - Soziosanitarioa.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sisteman, foru zerbitzu
espezializatuetan balorazio eta diagnostikoa
egiteko eginkizunen ardura duten profesionalek
prestazio baterako sarbidea onesteko edo
ezesteko erabakia hartzen dutenean, zer izaera
izango du erabaki horrek kasuaren
arduradunarentzat?

A - Loteslea.

B - Qrientagarria.
C - Osagarria.

D - Kontsultiboa.

185,

156.

157.

158.

Los niveles de proteccion del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dapandancia previstos
en la Ley 39/2006 son: -

A - Minimo y méximo previstos por ta Administracién
del Estado.

B - Minimo y maximo previstos por las
Comunidades Autdénomas.

C - Minimo previsto por la Administracion del
Estado, nivel acordado entre dicha
administracion y las Comunidades Auténomasg y
nivel adicional de cada Comunidad Auténoma.

D - Minimo previsto por la Administracion del
Estado, nivel acordado entre dicha
administracién y las Comunidades Autonomas,
nivel adicional de cada Comunidad Autdénoma,
nivel adicional de capitales de provincia.

£ Qué porcentaje de su aportacién econémica
dejaran de aportar durante el periodo de ausencia
justificada las personas usuarias con cardcter
permanente de los centros de atencidn ala
dependencia de Gipuzkoa (residencias, centros
de dia, etc.)?

A-10%.

B-25%.

C-35%.

D-50%.

El Catilogo de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Soclales incluye el

servicio de apoyo a personas cuidadoras como
un servicio social de:

A - Atencion primaria.

B - Atencién secundaria.

C - Atencion primaria o secundaria segdn el nivel de
dependencia de la persona cuidada.

D - Socio-sanitario.

En el Sistema Vasco de Servicios Sociales, las
decisiones de las y los profesionales
responsables de las funciones de valoracién y
diagnadstico especializado de los servicios forales
que hagan reférencia a la concesién o
denegacién del acceso a una prestacién que de
ellos dependa, ;qué cardcter tendrén para la
persona responsable de caso?

A - Vinculante,
B - QOrientativo.
C - Complementario.
D - Consultivo.

A EREDUA /MODELO A -

2019/07/1468 - Ref. OP2018/03
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159.

160.

GIZARTE LANGILEA - 1.B) ARIKETA
TRABAJADOR/A SQCIAL - EJERCICIO 1.B)

12/2008 Legeak, Gizarte Zerbitzuenak,
ezarritakoaren arabera, formalizatutako itunen
esparruan garatzen diren prestazio eta zerbitzuen
prezio publikosn kobrantzan lankide gisa arituko
dira itundutako erakunde pribatuak. Halakoetan,
zein izango da bildutako zenbatekoen azken
hartzailea?

A - lfundutake erakunds pribatua.

B - Zerbitzuak emateko eskumena dagokion
administrazioa. ’

C - Eusko Jaurlaritza.

D - Lurraldeko Foru Ogasuna

Zer gizarte laneko ikuspegian da ezinbesteko
erreferentzia Helen Harris Perlman?

A - Indibidualizatuan.

B - Familiarrean.

C - Taldekoan,

D - Komunitarioan.

159.

160.

Seqgin la Ley 12/2008 de Servicios Soclales, las
entidades privadas concertadas actuaran como
colaboradoras en la recaudacién del cobro de los
precios publicos estipulados para las

prestaciones y servicios que desarrollen en el

marco de los conciertos suscritos. En estos
casos, el destinatario final de la recaudacién sera:
A - La entidad privada concertada.

B - La administracién competente para la prestacion
del servicio.

C - El Gobiemo Vasco.

D - La Hacienda Foral del Territorio.

Helen Harris Perlman es referencia obligada en el
trabajo social:

A - Individualizado.

B - Familiar.

C - Grupal.

D - Comunitario.

A EREDUA / MODELO A -

2019/07/118 - Ref, OP2018/03
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ERANTZUN ZUZENEN ZERRENDA

LISTA DE RESPUESTAS CORRECTAS
Erref. / Ref. OP2018/03

Azterketaren eguna: 2019/07/18

Dia del examen: 18/07/2019

GIZARTE LANGILEA

TRABAJADOR/A SOCIAL

1.B) ARIKETA EJERCICIO 1.B)
A Galdesorta / Cuestionario A
1 A 2 A 3 B 4 A 5 C 6 A 7 B 8 D 9 B 10 C
11 B 12 D 13 B 14 D 15 C 16 D 17 A 18 D 19 B 20 A
21 B 22 A 23 C 24 D 25 D 26 C 27 D 28 D 29 D 30 B
31 B 32 B 33 B 34 C 35 C 36 C 37 B 38 B 39 B 40 B
41 B 42 D 43 D 44 C 45 D 46 D 47 A 48 C 49 A 50 B
51 D 52 D 53 B 54 A 55 D 56 C 57 C 58 D 59 A 60 B
61 C 62 D 63 A 64 B 65 B 66 B 67 C 68 D 69 B 70 D
71 A 72 B 73 D 74 C 75 C 76 A 77 B 78 A 79 C 80 D
81 C 82 B 83 D 84 D 85 C 86 B 87 B 88 D 89 A 90 B
91 B 92 C 93 A 94 C 95 C 96 C 97 A 98 C 99 D 100 D
101 D 102 A 103 D 104 D 105 B 106 A 107 A 108 C 109 C 110 B
111 C 112 C 113 C 114 D 115 A 116 C 117 A 118 A 119 A 120 C
121 A 122 C 123 C 124 A 125 C 126 A 127 B 128 B 129 B 130 D
131 A 132 D 133 B 134 D 135 D 136 B 137 B 138 A 139 B 140 C
141 C 142 D 143 B 144 B 145 C 146 A 147 C 148 A 149 B 150 C
151 D * 152 A* 153 D* 154 C* 155 C* 156 B * 157 A* 158 A* 159 B * 160 A*
B Galdesorta / Cuestionario B
1 B 2 A 3 D 4 C 5 ¢C 6 C 7 D 8 B 9 C 10 D
11 C 12 A 13 D 14 B 15 D 16 C 17 D 18 C 19 D 20 B
21 A 22 B 23 C 24 A 25 D 26 B 27 B 28 D 29 C 30 A
31 B 32 A 33 C 34 C 35 C 36 A 37 C 38 B 39 D 40 D
41 C 42 D 43 B 44 A 45 B 46 B 47 B 48 D 49 A 50 D
51 A 52 D 53 B 54 B 55 A 56 D 57 C 58 D 59 A 60 C
61 C 62 B 63 C 64 C 65 B 66 A 67 D 68 B 69 A 70 B
71 B 72 C 73 C 74 C 75 C 76 C 77 D 78 D 79 D 80 A
81 C 82 D 83 D 84 D 85 C 86 A 87 B 88 C 89 B 90 D
91 B 92 A 93 B 94 A 95 C 96 D 97 D 98 B 99 B 100 D
101 B 102 C 103 C 104 B 105 A 106 A 107 D 108 C 109 C 110 A
111 C 112 B 113 B 114 C 115D 116 B 117 B 118 D 119 D 120 B
121 C 122 D 123 B 124 D 125 C 126 A 127 B 128 A 129 B 130 B
131 C 132 A 133 D 134 B 135 B 136 A 137 A 138 B 139 A 140 A
141 A 142 A 143 A 144 D 145 D 146 B 147 B 148 C 149 C 150 A
151 D* 152 A* 153 D * 154 C* 155 C* 156 B * 157 A* 158 A* 159 B * 160 A*

0OP2018/03 - Gizarte langilea. 1.B) ariketa / Trabajador/a social. Ejercicio 1.B)
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Gipuzkoako
Forn Aldundia
Diputacion Foral
de Gipuzkos

GIZARTE LAGUNTZAILEA TRABAJADOR/A SOCIAL
BIGARREN ARIKETA SEGUNDO EJERCICIO
A) atala Apartado A)
Ariketa praktikoa Supuestos practicos

Erref. - Ref.: OP2018/03

Atal honetan gehienez ere 15 puntu lortu ahal Este apartado A) se valorara sobre un maximo
izango dira, eta gainditzeko °gutxieneko de 15 puntos, siendo necesario obtener en su
puntuazioa 6 izango da. conjunto un minimo de 6 puntos para
superarlo.
EZ PASA ORRIA, PASATZEKO ESATEN DEN ARTE!!! {1INO VUELVA LA HOJA HASTA QUE SE LE INDIQUE!!!

Donostia, 2019-10-01 San Sebastian, 01.10-2019



Gipuzkoako
Forn Aldundia
Dipntacion Foral
de Gipuzhes



Gipurkoako
Foru Aldundia

Diputacion Foral
de Gipuzkoa

LEHEN KASU PRAKTIKOA

Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politiketako Departamentuan ari zara lanean.

Ondoko kasua kudeatu behar duzu, Qinarrizko Gizarte Zerbitzuko gizarte langile
batek jakinarazi dizuna:

Emakume alargun bat (Miren, 85 urte), bere seme ezkongabearekin {Eduardo, 50
urte) bizi da.

Mirenek oroimen galera batzuk ditu eta, horregatik, lehen mailako arretako mediku
batek narriadura kognitiboa zuela diagnostikatu zuen; 2018. urtean 1. mailako
mendekotasuna aitortu zitzaion (45 puntuy).

Miren eta Eduardo Mirenen jabetzakoa den etxebizitza batean bizi dira. Etxea
hirigunearen kanpoaldeko auzo batean dago. Etxeak igogailua du kalearen sestra
beretik, baina etxebizitzaren barruko ateak estuak dira, eta bainugela bakarra dute,
bainera duena.

Elkarbizitza unitate horren diru sarrera bakarrak Mirenen alargun pentsiokoak dira;
izan ere, Eduardo iraupen luzeko langabezian dago eta ez du oinarrizko ikasketarik.

Une honetan, Miren ospitalean ingresatua dago, eroriko baten ondorioz haustura
bat izan zuelako, eta errehabilitazioa behar du. Ospitaleko gizarte langileak
Oinarrizko Gizarte Zerbitzuarekin harremanetan jarri, eta elkarbizitza unitate honen
egoera jakinarazi dio.

Mirenek 9 egun daramatza ingresatuta, eta Eduardo egunero joaten zaio bisitan,
dituen beharrei kasu egitera. Ez dute gertuko familiaren bestelako laguntzarik, beste
alaba bat Madrilen bizi baita eta ama ospitalean dagoen bitartean ez baita bertara
azaldu. Ospitalean aurreikusten dute 4 egun barru alta emango diotela baina
mugikortasun arazoak izango dituela erorikoaren ondorioz.

Garatu kasu praktiko hau ondoko atal hauek kontuan hartuz: (7,5 puntu).

a) Arazo diren egoeren definizioa. (0,5 puntu)
b) Diagnostikoa. (2 puntu)

¢) Arreta plana (planteatutako helburuak, teknikak, koordinazioa eta
baliabideak / zerbitzuak). (4 puntu)

Arrazoiak eta koherentzia. (1 puntu)

Balioetsiko dira zuzentasuna, egokitasuna, osotasuna eta zehaztasuna, eta kasu
bakoitzari dagokion araudia aipatzea eta haren literaltasunaren arabera adieraztea,
azalpen egokia, egituratua eta testuingurua emanez.



Gipuzkoake
Fora Aldundia

Diputzcion Foval
cle: Gaonrzdon

BIGARREN KASU PRAKTIKOA

Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politiketako Departamentuan txosten bat jaso
da Qinarrizko Gizarte Zerbitzutik: planteatzen dute Zerbitzu espezializatuak egoera
honetan esku hartzea:

Elkarbizitza unitate bat dugu, bikote batek osatua: Anderrek (45 urte) eta Teresak
(40 urte) osatzen dute unitatea. Bikoteak bi seme ditu: Mikel eta Paul, 12 eta 10
urtekoak, hurrenez hurren.

Bi adingabeok maiz joaten dira berandu eskolara, atzerapena zuritu gabe.
Batzuetan zikinak joaten dira eskolara, egiten duen eguraldirako arropa
desegokiarekin eta nekatu itxurarekin; azken hiruhilekoan asistentzia huts asko izan
dituzte eskolan, gurasoek zuritu gabe, eta absentismo handi hori ikusita, eskolak
hitzordua jarri die gurascei.

Hitzordura Teresa bakarrik joan da, eta ez du arrazoi koherenterik eman semeen
absentismoari buruz. Aita ez da hitzordura joan, eta Teresak ez du jakin horren
arrazoirik ematen.

Familia ez dago auzoan ondo integratua eta harreman sozial gutxi ditu. Adingabeek
ez dute parte hartzen kirol edo aisialdiko jarduera bakar batean ere, eta eskolatik
kanpo ez dute beren adinkideekiko harremanik ere.

Oinarrizko Gizarte Zerbitzuek familiaren egoeraren balioespena egin dute eta maiz
joan dira eskola irakasle taldearekin koordinatzera. Adierazi digute etxean genero
indarkeriako egoera bat dagoela eta adingabeak arrisku egoeran daudela.

Garatu esku-hartze plan bat, eman beharreko urrats guztiak arrazoituta, atal
hauek kontuan hartuz: (7,5 puntu)

a) Arazo diren egoeren definizioa. (0,5 puntu)
b} Egoeraren diagnostikoa. (1,5 puntu)
c) Esku-harize plan profesionala (hipotesi batetik abiatuta). (4,5 puntu)

HIPOTES! BAT PLANTEATU BEHAR DUZU, KASUAREN PROZESU OSOAN
GARATU __BEHAR DUZUN [BILBIDE PROFESIONALAREKIN BAT
DATORRENA. '

Arrazoiak eta koherentzia. (1 puntu)

Balicetsiko dira zuzentasuna, egokitasuna, osotasuna eta zehaztasuna, eta kasu
bakoitzari dagokion araudia aipatzea eta haren literaltasunaren arabera adieraztea,
azalpen egokia, egituratua eta testuingurua emanez.



Gipuzkoakeo
Foru Aldundia

Diputacion Foral
de Gipuzkoa

PRIMER SUPUESTO PRACTICO

Desempefas tu labor profesional en el Departamento de Politicas Sociales de la
Diputacién Foral de Gipuzkoa.

Te encuentras ante el siguiente caso, que te notifica la trabajadora social del
Servicio Social de Base: -

Miren, mujer viuda de 85 afos de edad, convive con Eduardo, su hijo soltero de 50
afios.

Miren presenta algunas pérdidas de memoria y, por este motivo, fue diagnosticada
por su médico de atencion primaria con un inicio de deterioro cognitivo, y en el afio
2018 obtuvo un grado 1 de dependencia (45 puntos).

Miren y Eduardo viven en un piso de propiedad de Miren. La vivienda se encuentra
en un barrio situado a las afueras del nicleo urbano. La vivienda cuenta con
ascensor a cota cero, pero las puertas interiores del domicilio familiar son estrechas
y tienen un Gnico barfio con bafnera.

Los ingresos econdmicos con los que cuenta esta unidad convivencial son los
procedentes de la pension de viudedad de Miren, porque Eduardo se encuentra en
situacion de desempleo de larga duracion y carece de estudios basicos.

Miren se encuentra ingresada en el hospital por una caida, con necesidad de
rehabilitacion por alguna fractura, y fa trabajadora social del hospital comunica a los
Servicios Sociales de Base la situacion de la unidad convivencial.

Miren lleva 9 dias ingresada y su hijo Eduardo acude diariamente a visitar a su
madre y atender las necesidades de la misma. No cuentan con mas apoyo familiar
cercano, porque la otra hija reside en Madrid y no ha acudido al hospital durante
todo el ingreso. Se prevé que en 4 dias se encuentre en situacion de alta y con
dificultades de movilidad por las consecuencias de la caida.

Desarrolla el caso practico teniendo en cuenta los siguientes apartados: (7,5
puntos)

a) Definicion de las situaciones problema. (0,5 puntos)
b) Diagnéstico. (2 puntos)

¢) Plan de atencién (objetivos, técnicas, coordinaciéon y recursos -
servicios planteados). (4 puntos)

Argumentacion y coherencia. (1 punto).

Se valorara el grado de correccién, adecuacion, integridad y precision, con
indicacién y expresién, en su caso, de la normativa correspondiente y ajustada a su
literalidad, en una exposicién apropiada y correctamente estructurada vy
contextualizada.



Gipuzkoako
Foru Aldundia

Dhiputacion Focal
di Gipniglena

SEGUNDO SUPUESTO PRACTICO

En el Departamento de Pofiticas Sociales de la Diputacion Foral de Gipuzkoa se
recibe informe del Servicio Social de Base solicitando intervencion por parte del
Servicio Especializado en la siguiente situacion:

Nos encontramos con una unidad de convivencia compuesta por una pareja Ander,
de 45 afios, y Teresa, de 40 afos. La pareja tiene dos hijos varones, Mikel y Paul,
de 12 y 10 afios.

Los dos menores de edad suelen llegar tarde al centro escolar, sin justificacién
alguna del retraso. En ocasiones acuden sucios, con ropa poco adecuada a la
climatologia, con aspecto de cansados y llevan un trimestre con un elevado nimero
de faltas de asistencia al centro, sin justificar por parte de sus progenitores, por lo
que debido al alto nivel de absentismo el centro escolar ha citado a los
progenitores.

A la cita solo acude Teresa que no ha dado una explicaciéon coherente sobre la
situacion de absentismo de sus dos hijos. El padre no ha acudido a la entrevista y
Teresa no ha sabido explicar los motivos de la ausencia del mismo.

Se trata de una familia poco integrada en el barrio y con escasas relaciones
sociales. Los menores de edad no participan en ninguna actividad de deporte o
tiempo libre y no se relacionan con iguales fuera del centro escolar.

Desde los Servicio Sociales de Base, que han realizado una valoracién de la
situacion familiar y que acuden con frecuencia al centro escolar a coordinarse con
el Equipo Educativo, nos notifican que existe una situacién de viclencia de género
en el domicilic familiar y que los menores de edad se encuentran en una situacion
de riesgo. '

Desarrolla un plan de intervencion justificando cada uno de los pasos que
vayas dando, teniendo en cuenta los siguientes puntos: (7,5 puntos)

a) Definicion de Jas situaciones problema. (0,5 puntos)
b) Diagnéstico de la situacién. (1,5 puntos)

¢) Plan de intervencion profesional (partiendo de una hipétesis). (4,5
puntos)

DEBEN REALIZAR UNA HIPOTESIS QUE ACOMPANE EL RECORRIDO
PROFESIONAL QUE DESARROLLAN EN TODO EL PROCESO DEL CASO.

Argumentacién y coherencia. (1 punto).

Se valorara el grado de correccion, adecuacidn, integridad y precisién, con
indicacion y expresion, en su caso, de la normativa correspondiente y ajustada a su
literalidad, en una exposicion apropiada y correctamente estructurada vy
contextualizada.



Gipuzkoako
Foru Aldundia
Diputacion Foral
de Gipuzkoa

GIZARTE LAGUNTZAILEA TRABAJADOR/A SOCIAL
BIGARREN ARIKETA SEGUNDO EJERCICIO
B)atala Apartado B)
Teoriko-praktikoa Tebrico-practico
Erref. - Ref.: OP2018/03
Atal honetan gehienez ere 8 puntu lortu ahal Este apartado B) se valorara sobre un maximo
izango dira, eta gainditzeko gutxieneko de 8 puntos, siendo necesario obtener un
puntuazioa 3,2 izango dira. minimo de 3,2 puntos para superarlo.
EZ PASA ORRIA, PASATZEKO ESATEN DEN ARTE!!! {jINO VUELVA LA HOJA HASTA QUE SE LE INDIQUE!!!

Donostia, 2019-10-01 Sarn Sebastiin, 01-10-2019 -



Gipuzkoako
Foru Aldundia

Diputacion Foral
de Gipuzkoa

1.- Gizarte Politiketako Departamentuan pertsona batek behar duen arreta
aztertu behar dugu: 45 urte ditu, ez du etxebizitzarik, kalean bizi da eta ez du
familiaren laguntzarik. (1,5 puntu)

a) Zerrendatu zer bizi-esparru eta dimentsiotan ordenatzen diren adierazleak.
(0,75 puntu)

b) Esan zenbat irizpide hartzen diren kontuan gizarte bazterketako egoerak
balioesteko prozesuan. Definitu irizpide bakoitza. (0,75 puntu)

2.- 185/2015 Dekretuak, urriaren 6koak, onartzen duen Gizarte Zerbitzuen
Euskal Sistemako Prestazio eta Zerbitzuen Zorroa kontuan hartuta: {3 puntu) -

a) Zer mendekotasun maila izan behar du pertsona batek adinekoen egoitza-
zentro batean sartzeko? (1 puntu)

b) Pertsona heldu ezinduentzako tutoretza zerbitzua: Definitu zerbitzu hau eta
esan zer diferentzia dagoen tutoretzaren eta kuradoretzaren artean (1 puntu)

¢) Definitu etxeko indarkeriaren biktima diren emakumeentzako foru
eskumeneko egoitza zerbitzu motak. (1 puntu)

3.- Eman dezagun mendekotasun egoeran dagoen pertsona bat dugula, eta
artatua dagoela zerbitzu edo zentro okupazionaleko plaza publiko batean. (1,5
puntu)

a) Zer prestazio ekonomiko eska dezake 39/2006 Legeak, mendekotasun
egoeran dauden pertsonen autonomia pertsonala eta arreta sustatzekoak,
xedatutakoarsn arabera? (0,5 puntu}

b) Eta, kasua bada, zer minorazio aplikatuko litzaioke? (1 puntu)

4.- Hiru urteko neska batentzako arreta goiztiarreko eskaera bat bidali dute
Donostiako Udaletik Gizarte Politiketako Departamentura. Euskal Autonomia
Erkidegoko Arreta Goiztiarreko esku-hartze integralari buruzko otsailaren 2ko
13/2016 Dekretuaren arabera: (2 puntu)

a) Zerbitzurako sarbidea izateko zer beharkizun bete behar ditu eskaerak? (1
puntu)

b) Zerrendatu zer zerbitzu eskaini diezazkiokegun Arreta Goiztiarreko Esku-
hartze Taldeen bidez? (AGET). (1 puntu)



Gipuzkoako
Foru Aldundia

Diputaciom Foral
de Gipnzkoa

1.- Se plantea en el Departamento de Politicas Sociales la demanda de
atencion de una persona de 45 afios que carece de vivienda, vive en la calle y
no dispone de apoyo familiar. (1,5 puntos)

a) Enumera los ambitos vitales y las dimensiones en fas que se ordenan los
indicadores. (0,75 puntos)

b) Indica cuantos criterios se tienen en cuenta para valorar las situaciones de
exclusion social. Y define cada criterio. (0,75 puntos)

2.- En base a la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales del Decreto 185/2015, de 6 de octubre: (3 puntos)

a) ¢Qué grado de dependencia debe tener una persona para acceder a un
centro residencial para personas mayores? (1 punto).

b) Servicio de Tutela para personas adultas incapacitadas: Define el Servicio y
la diferencia entre tutela y curatela. (1 punto).

¢) Define los tipos de servicios residenciales de competencia foral para
mujeres victimas de maltrato doméstico. (1 punto).

3.- Una persona, en situacién de dependencia, que esta siendo atendida en
una plaza puablica de un servicio o centro ocupacional. (1,5 puntos)

a) (Qué tipo de prestacién econdmica de la Ley 39/2006 de Promocion de la
autonomia personal y atencion de las personas en situacién de dependencia
podria solicitar? (0,5 puntos)

b) Y en su caso, ¢qué minoracion se aplicaria? (1 punto).

4.- Desde el Ayuntamiento de San Sebastian envian al Departamento de
Politicas Sociales una solicitud de atencién temprana para una nifia de 3
afios. En base al Decreto 13/2016, de 2 de febrero, de intervencién integral en
Atencion Temprana en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco: (2 puntos)

a) Determinar los requisitos de acceso que debe cumplir esta solicitud para
obtener la concesién del servicio. (1 punto)

b) Enumera los servicios que se le podran ofrecer a través de los Equipos de
Intervencion en Atencién Temprana (EIAT). (1 punto)



