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COD: A213

TRABAJO SOCIAL |

PRIMER EJERCICIO
SEGUNDA PRUEBA

Tiempo maximo: 100 minutos
Preguntas: 100.

MODELO / EREDUA:

- No abra el cuadernillo hasta que se le indique.
- Marque en la hoja de respuestas el modelo queykedamrespondido.
- Alafinalizacién de la prueba recoja este cuadlerrda copia amarilla de su hoja de respuestas y
la hoja de instrucciones.
- Recuerde:
» Aciertos: 1,00
» Errores, nulos, dobles o blancos: no descuentan.
- La ausencia de marca o la marca incorrecta en @timénvalida la prueba.
- No se entregaran nuevas hojas de respuesta eltinoesib minutos del ejercicio.
- Cuando finalice levante la mano y el personal dedanizacion recogera la hoja de color blanco
- No se recogen examenes individualmente en los agtiBominutos del ejercicio. Si ha finalizado
permanezca en su sitio en silencio hasta la readidl.

Gracias por su colaboracion
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1.- Segun la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, dgi8es Sociales cual de las siguientes expresideesgerechos de las
personas usuarias es INCIERTA:
a) Derecho a acceder a los servicios sociales ena@onds de igualdad, dignidad y privacidad.
b) Derecho a la confidencialidad
c) Derecho a dar instrucciones previas para situasinaras de incapacidad respecto a asistenci&da-alos que
se le puedan procurar y derecho a la autotutela
d) Derecho a escoger libremente el tipo y modalidadesteicio mas adecuado a su caso independientemerse
disponibilidad y prescripcién técnica de la perspradesional de referencia asignada

2.- Segun la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, dgiSes Sociales, el Catalogo de Prestaciones yiSGesvdel Sistema
Vasco de Servicios Sociales es:
a) El instrumento por el que se identifican las pr@etdes econdémicas y los servicios cuya provisidbedin
garantizar los diferentes sistemas publicos y Teseetor.
b) El instrumento por el que se identifican las pr@etsees econdmicas y los servicios cuya provisiobedin
garantizar las administraciones publicas vascapetantes.
c) El instrumento por el que la persona se elige téexa de servicios y prestaciones econdmicas dwdnsa de
servicios sociales.
d) El instrumento por el que se aprueba las caratitass modalidades, objetivos y precios publicosodeservicios
sociales.

3.-Segun la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de SexviBociales, cual de las siguientes afirmacionesedos Servicios
sociales de base (SSB) NO es cierta:
a) El SSB se constituye como la unidad polivalentewtidisciplinar de atencion integrada en los seogcociales
municipales que actda como primer punto de acoesa poblacion al Sistema Vasco de Servicios Sexial
b) La funcién principal del SSB sela deteccion y atencion, de las necesidades secakzeptibles de ser atendidas
en el ambito de los servicios sociales, coordinangestionando, en su zona geografica de influeetiacceso a
las diversas instancias del Sistema Vasco de $&s\Bociales
c) EI SSB seré el responsable de ejercer, en el antabittorial, las competencias atribuidas en elaoatel Sistema
Vasco de Servicios Sociales a los servicios saciidedmbito autondmico, foral y municipal.
d) Todos los ayuntamientos de la Comunidad AuténomaPdés Vasco deberan disponer, pbrmismos o
asociados, de un SSB.

4.- Segun la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, dei@es Sociales, cual de las siguientes afirmad@ubre los Consejos
Territoriales y Consejos locales es cierta:

a) Las diputaciones forales y los ayuntamientos, esjeeticio de su capacidad de autoorganizacioeym@iaran la
constitucion, en su caso, de consejos de sengoicisles, como 6rganos de caracter decisivo eoidalaon los
servicios sociales dentro del ambito competenebectivo.

b) La composicion de estos consegasantizara la participacion de los agentes sociales que iigeen en el dmbito
de los servicios sociales,ia®mo la representacion del resto de las administras publicas vascas que, en cada
caso, correspondan. Asimismo, seaxepor alcanzar una representacion equilibrada deresijehombres.

c) En el seno de los consejos territoriales y locdkeservicios sociales no podran crearse conseftsrisges de
servicios sociales, de caracter consultivo y padtero, que desarrollaran su actividad en un &nbiaterial
especifico.

d) Las funciones, composicion y régimen de funcionatoiale los consejos sectoriales quedan estableeitda
presente Ley.
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5.- Segun el Decreto 185/2015, de 6 de octubreadera de prestaciones y servicios del Sistemadvde Servicios
Sociales los requisitos generales de empadronanani el acceso a los servicios y prestacioneSigigima son:

a) Estar empadronada o empadronado, en la fecha eseqealiza la solicitud: a) en el municipio, pacaeder a los
servicios que presta un ente local; b) en un mpioicel Territorio Histérico correspondiente, paxeder a los
gue presta una Diputacién Foral; ¢) en un municiilgida Comunidad Auténoma del Pais Vasco, paradacee
los que presta el Gobierno Vasco

b) Estar empadronada o empadronado en el mismo mimnétipante 3 afios seguidos e ininterrumpidos.

c) Estar empadronada o empadronado, en la fecha eseqresliza la solicitud: en un municipio cualqaiee la
Comunidad Autébnoma del Pais Vasco, para accedasr @ule servicios que presta un ente local, paedaca los
que presta una Diputacion Foral y. a los que pedgBobierno Vasco

d) Estar empadronada o empadronado, en la fecha esequealiza la solicitud para acceder a cualquierdos
servicios que presta un ente local, los que preseDiputacién Foral y/o los que presta el Gobidfasco

6.- Segun el Decreto 185/2015, de 6 de octubreadera de prestaciones y servicios del Sistemad/ads Servicios, y
con respecto a la valoracion y diagnéstico sodektencion primaria cual de las siguientes afiromas NO es cierta:

a) El Servicio Social de Base, mediante una o un jadba social u otra persona profesional del Sesvidbcial
Municipal, realizara una valoracion inicial de reidades para determinar si procede una interveni@b8istema
Vasco de Servicios Sociales.

b) Es esta o este profesional quien asume la funa@drefitrencia en la fase inicial del procedimierdsido de
intervencion, y concretamente la valoracion inid@lnecesidades y, en su caso, el diagndsticd gucial.

c) Como resultado de dicha valoracion inicial cabe djgba o dicho profesional constate que el cascegaiere
ninguna intervencion del Sistema Vasco de Servi§osiales, que la necesidad planteada pueda aibrirs
mediante una intervencién puntual, o que requiegaintervencion con seguimiento.

d) En estos supuestos, la o el profesional de referemalizar4 un diagnéstico social inicial, unaovation
especializada y diagnostico especializado, y, ecifi de sus resultados, establecera la gama deagignes
econdmicas y/o servicios a los que la personaitsoite podria acceder del Sistema vasco de Ses\goiciales.

7.- Segun el Decreto 185/2015, de 6 de octubreadera de prestaciones y servicios del Sistemad/ds Servicios,
cudl de las siguientes afirmaciones sobre los @esyiprestaciones, o ayudas econdémicas de congtannicipal es
cierta:
a) Son de competencia municipal, entre otros: servitdoinformacion, valoracion, diagnostico y orierdac
servicio de intervencion socioeducativa y psicaaoskirvicios de atencion diurna y alojamiento.
b) Son de competencia municipal, entre otros: sendeigpromocion de la participacion y la inclusiéciaben el
ambito de los servicios sociales, servicio de ayudamicilio y servicio de transporte adaptado.
c) Son de competencia municipal, entre otros: sendei@yuda a domicilio, servicios de atencion dipg®ntros
residenciales para personas mayores y centrognesades para mujeres victimas de violencia dergéne
d) Son de competencia municipal, entre otros: servitdoteleasistencia, servicio de informacién, validnms,
diagndstico y orientacion y servicio de apoyo apeas cuidadoras.

8.- Segun el Decreto 64/2004, de 6 de abril, pajuel se aprueba la carta de derechos y obligaciméss personas
usuarias y profesionales de los servicios soceles CAPV y el régimen de sugerencias y quejagpdasonas usuarias
de los servicios sociales tienen derecho al corienimy a la defensa de sus derechos. SefalailBnopCORRECTA:

a) Ser informadas por escrito y verbalmente, en ugueje adaptado a su capacidad de entendimientosy easo,
en un soporte o formato adaptado a sus necesidmpexiales, de los derechos reconocidos en elnpeese
Decreto, ascomo de los derechos que, en su aplicacion, cgatela normativa de desarrollo y los estatutos y
reglamentos de funcionamiento de los centros yidesvde servicios sociales.

b) En su caso, disponer por escrito del plan individiea atencién y de los términos y condiciones ee s
servicios definidos en el mismo les seran prestados

c) Estar acompafadas o no, en las entrevistas quemganmnt a efectos de evaluacion de necesidadeslgtagarion
del plan individual, de una o varias personas dmsfianza que estimen capaces de aconsejarles.

d) Todos los derechos que, en el ambito laboral @ denicion publica, les reconozcan la legislacidosyconvenios
colectivos o los acuerdos reguladores de las cramdis de empleo que resulten aplicables.
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9.- Segun el Plan Estratégico de Servicios soca#da Comunidad autonoma del Pais vasco 2016-28d€9¢en algunos
factores que pueden condicionar la demanda furise/icios y prestaciones. Sefiala la respuestORRECTA:
a) El aumento de las personas mayores, y en partidéldas personas de 75 afios 0 mas, con el condiguie
aumento del nimero de personas en situacion @raesgependencia.
b) La diversificacién de los modelos de cuidado infalry el cambio radical a corto-medio plazo en aliléario
entre el cuidado formal e informal, siendo necesasforzar el primero.
c) Elimpacto de la crisis en las necesidades y erelngsos, de todo tipo.
d) La necesidad de impulsar la atencién individuahbditadora en detrimento de la intervencion sooighunitaria.

10.- El Plan estratégico actual de Servicios sesidel Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz define laiom de los Servicios
sociales municipales. Sefala la respuesta correcta:

a) somos los responsables de facilitar la incorporasiicial de las personas, promoviendo los caml@oesarios
tanto en las personas que lo demandan como eniéad, para construir comunidades integradoras.

b) somos la red publica de servicios sociales munespaas proximos a la ciudadania. Nuestra misiG@pegar y
favorecer la autonomia y el bienestar social de peassonas que viven en Vitoria-Gasteiz, construgend
comunidad.

c) somos los servicios sociales que se dirigen a leg@blacion del municipio y trabajamos especifieata con
personas que tienen necesidades que dificultaasalrllo autonomo de su proyecto de vida, dandalesso a
recursos suficientes para lograr ese proyecto.

d) somos la puerta de acceso al sistema vasco deieBaciales, y en coordinacion con otros sisteynaaliticas
publicas nuestra funcion es atender las necesidadéeses de la ciudadania

11.- El Plan estratégico actual de Servicios sesidkl Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz define ldagpios rectores de
los Servicios sociales municipales, éstos son:

a) Responsabilidad publica, solidaridad y globalidad

b) Universalidad, solidaridad y participacion

c) Universalidad, globalidad/integralidad, innovacgatial, inversion social y participacion

d) Normalizacién-integracion, participacion y descaliacion

12.- El Decreto 353/2013, de 28 de mayo, de Fidw@abdel Sistema Vasco de Servicios Sociales yrdttumento de
diagnostico social del Sistema vasco de Servigegkes acuerda que la Ficha Social recogémotivo por el que la
persona usuaria es atendida por los Servicios I8edla Base teniendo en cuenta los ambitos geaatalactuacion del
sistema. Sefala la respuesta INCORRECTA:

a) Para recabar informacion sobre servicios y prestasi del sistema de servicios sociales y de oistamgas de

proteccion social.

b) Sobre temas relacionados con la atencién a la depeia, con la desproteccion y con la exclusioiekoc

c) Sobre temas relacionados con la orientacién lalysitema de garantia de ingresos.

d) Sobre temas relacionados con la participacion kocia

13.- El Decreto 353/2013, de 28 de mayo, de Fidw@abdel Sistema Vasco de Servicios Sociales yrdttumento de
diagndstico social del Sistema vasco de Servidomkes acuerda que:

a) El diagnostico social constituye la descripcionajovacion profesional de las necesidades socialegprpsentan
las personas que solicitan la atencion del Sist¥iasco de Servicios Sociales, al objeto de detemmima
intervencion adecuada.

b) El diagndstico debérealizarse siempre las personas requieran urmaénison intensiva.

c) El diagndéstico sociahostrara los servicios y prestaciones que demanda la pessaras que tiene derecho.

d) El instrumento de diagnostico social recoge losligtps que debe cumplir la persona para ser atanpor
atenderse el Sistema Vasco de Servicios Sociales.

14.- Segun el Decreto 385/2013, de 16 de julitngfumento de Valoracién de la Exclusion Socialsta de un listado
de indicadores ordenados por dimensiones y, azswkganizados en cinco @mbitos vitales:

a) Econdmico, laboral y residencial, convivencial ,soeal, salud y social.

b) Econdmico, laboral y residencial, familiar, y cortario.

c) Econdmico, laboral y residencial, escolar, famiiaocial.

d) Econdmico, laboral y residencial, sociosanitargogial.
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15.- El Sistema Vasco de Garantia de Ingresoslesida Social esta integrado por dos componentscedes:
a) Prestaciones econdémicas e Instrumentos orientalddas@usion social y laboral.
b) Prestaciones econdémicas de derecho y ayudas eaasdstibvencionales.
c) La renta basica para la inclusion y proteccionagcla renta complementaria de ingresos de trabajo
d) Todas las afirmaciones anteriores son inciertas.

16.- El derecho a la Renta de Garantia de ingresospalquiera de sus modalidades, se suspepdefas siguientes
causas:
a) Pérdida temporal de alguno de los requisitos eagymhra su reconocimiento.
b) Incumplimiento temporal por parte de la personaaito de algin miembro de su unidad de convivedeitas
obligaciones asumidas al acceder a la prestacion
¢) Enlos casos de concurso de mas de una infracedrsips en el articulo 104 de la presente ley.
d) Todas las respuestas anteriores son correctas.

17.- A los efectos del Decreto 147/2010, de 25 dgande la renta de garantia de ingresos, tendréarsideracion de
unidad de convivencia las siguientes personaspogrde personas:

a) Personas que viven solas en una vivienda o alojamiguedando excluidas de dicha consideraciopdesonas
que, aun viviendo solas, estén unidas a otras ptrimonio u otra forma de relacion permanente &z la
conyugal, salvo excepciones.

b) Dos o mas personas que viven juntas en una miswienga o alojamiento, cuando estén unidas entporsi
matrimonio u otra forma de relacion permanenteag@ah la conyugal, por adopcion, por consanguinicestia el
cuarto grado o afinidad hasta el segundo gradoproupa relacion de acogimiento familiar permanemte
preadoptivo o de tutela.

c) Cada una de las personas titulares de un conteadordndamiento en cualquiera de sus modalidadesige en
una misma vivienda o alojamiento con otras corglasno esta unida por ninguno de los vinculos gtevien el
apartado b), debido a situaciones constatablesttene necesidad.

d) Todas las respuestas anteriores son correctas.

18.- La instruccién del procedimiento del Decref2041, de 18 de enero, por el que se regulan ladasyde emergencia
social sefiala lo siguiente:
a) La instruccion del expediente se realizara porquieta de los Ayuntamientos de la CAV a los quelis@ la
persona solicitante.
b) Gobierno vasco comprobara el contenido de la swdioy de la documentacidn presentada y el cumptitnide
los requisitos especificos para la concesion dayladas de emergencia social.
c) En caso de detectarse errores o contradiccione@olvasco tendra por desistida su solicitud
d) Todas las afirmaciones anteriores son incorrectas

19.- La Ordenanza reguladora del programa de Rrests Economicas Municipales (2017) de Vitoriat€@agosibilita
gue los/as profesionales de los Servicios SochMlescipales puedan proponer situaciones de excealilad emitiendo
informes de excepcionalidad contando con los sigegecriterios:

a) Que en la Unidad Convivencial haya personas membeesdad, personas mayores, personas con diversida
funcional o enfermas para las cuales la privaciéradiculos de primera necesidad pueda suponeresgor
especial.

b) Que se den circunstancias que hagan el momentaadie@ara la concesion de la ayuda y que la espera
cumplimiento de requisitos Heque desaparezcan estas circunstancias.

c) En el caso de que la persona no cumpla requisitd oieses de padrén en nuestra ciudad se puedenetene
cuenta los siguientes aspectos para valorar segeola excepcionalidad: red de apoyo familiar,aociafectivo
en nuestra ciudad, criterios de salud y sanitarermpleabilidad, posible vivienda, formacion, cider
humanitarios, de asilo o refugio.

d) Todas las afirmaciones anteriores son correctas.
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20.- La prestacion econdémica vinculada al sengd@l Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz:

a) Es una prestacidn economica temporal destinadantilmgr a la financiacion del coste de dichos &e0g,
siempre gue, en el momento en que se dicte lauaénlde acceso haya personas solicitantes enaespéda lista
de asignacion de vacantes correspondiente al gealique estuviera vinculada.

b) Se configura como un derecho para aquellas persemagesgo de dependencia 0 con reconocimiento de
dependencia de grado | que cumplan los requisfiosoificamente regulados para el acceso a ella

c) Se reconoce en funcion de la situacion de riesgbegendencia y de reconocimiento de dependenaigade |.
Tiene caracter finalista y es temporal.

d) Todas las afirmaciones anteriores son correctas

21.- La cuantia maxima de las prestaciones ecoadmimculadas al Servicio de alojamiento en el Agonento de
Vitoria-Gasteiz es de:
a) El nivel de proteccion basico, aplicable a todas personas que cumplan los requisitos de access a |
prestaciones es de 300€ mensuales.
b) EIl nivel de proteccién adicional, aplicable a qe®racrediten los requisitos de empadronamientcsigenecia
efectiva es ilimitable
c) El nivel de proteccién basico, aplicable a todas personas que cumplan los requisitos de access a |
prestaciones es de 426€ mensuales
d) El nivel de proteccion adicional, aplicable a ge®racrediten los requisitos de empadronamientasigeanrcia
efectiva es de 508€ mensuales

22.- La intervencién desde los servicios sociakedase en el marco de la Ley 3/2005, de atenciprotgccion a la
infancia y la adolescencia:
a) Los servicios sociales de base deberan procedarrackpcion del caso y a su investigacion, valoragi
orientacion, debiendo, si lo estiman necesarierwenir desde el ambito comunitario.
b) Cuando consideren que existe una situacion de atespion infantil de gravedad moderada deberanrivdo al
servicio territorial especializado.
c) Cuando consideren que existe una situacion de atespion infantil de gravedad elevada deberanzaalina
valoracion especializada e informar al serviciditimtial especializado.
d) Todas las afirmaciones anteriores son correctas

23.- Ley organica 8/2015, de 22 de julio, de madifion del sistema de proteccion a la infancialyy adolescencia: el
interés superior del menor es interpretado y agidicaegun los criterios:

a) La proteccion del derecho a la vida, superviveyciéesarrollo del menor y la satisfaccion de sussidades
bésicas, tanto materiales, fisicas y educativa®@mocionales y afectivas.

b) La consideracién de los deseos, sentimientos yiaye del menor, Ascomo su derecho a participar
progresivamente, en funcién de su edad, madursarmdo y evolucion personal, en el proceso derdghacion
de su interés superior.

c) La conveniencia de que su vida y desarrollo tengarlen un entorno familiar adecuado y libre déevicia y, la
preservacion de la identidad, cultura, religidmuicciones, orientacion e identidad sexual o idiatebmenor, ds
como la no discriminacion del mismo por estas desggiiera otras condiciones, incluida la discapatid

d) Todas las afirmaciones anteriores son correctas

24.- Segun la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, rdenpcion de la autonomia personal y atencion gdégisonas en
situacion de dependencia, son titulares de losHeseestablecidos los espafioles que cumplan loesigs requisitos:
a) a) Encontrarse en situacion de dependencia enalipifos grados establecidos.
b) b) Para los menores de 3 afios se &stér dispuesto en la disposicién adicional decéTustra.
c) c) Residir en territorio espafiol y haberlo hechmdte cinco afios, de los cuales dos deberan sediatamente
anteriores a la fecha de presentacion de la salicit
d) d) Todas las afirmaciones anteriores son correctas
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25.- Tal y como recoge la Ley Orgénica 1/2004, 8ed2 diciembre, de Medidas de Proteccion Integoalre la
Violencia de Género, la acreditacion de las sitwas de violencia de género se realiza...:

a) mediante una sentencia condenatoria por un ddditeialencia de género, una orden de proteccidnatqaier
otra resolucion judicial que acuerde una medidgetaua favor de la victima, o bien por el inforded Ministerio
Fiscal. También podran acreditarse mediante infaeéos servicios sociales, de los servicios eapeados, 0
de los servicios de acogida destinados a victirmagallencia de género o por cualquier otro titulo.

b) solo mediante una sentencia condenatoria por uioddg violencia de género, una orden de proteccion
cualquier otra resolucién judicial

c) solo mediante informe de los servicios socialeslodeservicios especializados, o de los servicemsacbgida
destinados a victimas de violencia de género

d) solo mediante informe de cualquiera de los cueppbsiales.

26.- Tal y como recoge la Ley Organica 1/2004, 8ed2 diciembre, de Medidas de Proteccién Integoatra la
Violencia de Género, sobre las medidas de salildaeicilio, alejamiento o suspension de las comaciones, sefiala
la correcta:

a) El Juez ordenara siempre la salida obligatoriaim@llpado por violencia de género del domicilio ednque
hubiera estado conviviendo o tenga su residendiaitiad familiar, asi como la prohibicion de volaémismo.

b) El Juez podra prohibir al inculpado que se aproxante persona protegida, lo que le impide acercaataemisma
en cualquier lugar donde se encuentre, asi comoaase a su domicilio, a su lugar de trabajo oaqtier otro
gue sea frecuentado por ella.

c) La medida de alejamiento se acordara siempre, alaquersona afectada, no hubiera abandonado prenia el
lugar.

d) El Juez permitira al inculpado comunicarse con &s@na o personas que se indique, sin incurrir en
responsabilidad penal.

27.- Segun el 1l Acuerdo interinstitucional parantajora en la atencion sexual a mujeres victimamakrato en el
ambito domeéstico y de violencia, cuando una muijetima acuda a cualquier Servicio Social de Basseggiran las
siguientes pautas:

a) Si la victima presenta lesiones que requieranegsiist sanitaria, o se sospecha su existencia, aurguesulten
visibles, se acompafara a la victima, si lo preaikservicio médico correspondiente.

b) En caso de que no requiera asistencia sanitar@opercionard a la victima una atencion adecuagi@oyitaria,
considerando el especial estado emocional en gelecsentre la victima.

c) Si existiese riesgo para la seguridad o integrftiica de la mujer, se recabara la atencion palis@icitando a
SOS-Deiak, Comisaria de la Ertzaintza o Policiaalda presencia en el Servicio Social de Base, garlu
considerado idoneo, para la proteccion a la victima

d) Todas las pautas anteriores son correctas

28.- Segun el Il Acuerdo interinstitucional parant@jora en la atencion sexual a mujeres victimamdkrato en el
ambito doméstico y de violencia para la proteceida victima, los principios de la intervencién :son
a) Asistencia integral y personalizada, igualdad, @neion, defensa del interés de las personas mederesgad,
eficacia y agilidad y minima victimizacion.
b) Asistencia integral, proteccion y denuncia
c) Prevencion, proteccidn y promocion de buenas et
d) Actuaciones preventivas, acogida y atencion innedia

29.- El IV Plan vasco de Inclusion 2017-2021, defas diferentes situaciones en las que una pem@te encontrarse,
sefiala la opcién correcta:
a) La situacion de inclusion social es multicausahéi que ver con el acceso adecuado de las peestomsistemas
de proteccion social existentes.
b) Lainclusién social de las personas ha de ser @igiziinicamente desde la perspectiva material.
c) Las situaciones de riesgo de exclusion social eeti que ver con las caracteristicas personalescsim el
contexto normativo.
d) Las personas se encuentran en situacion de extlss@ial cuando residen en un area geografica aegda y
con escasos servicios sociales.
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30.- Algunos de los objetivastratégicos del IV Plan vasco de Inclusion 2017-2021 son:

a)
b)
c)
d)

Prevenir y abordar los procesos de precarizacibardpleo, impulsar la insercién laboral de las peas jovenes
y/o con mayores dificultades de empleabilidad ynaea en la mejora del Sistema Vasco de Empleo
Preservar y mejorar el modelo vasco de garantiagiesos, garantizando su legitimidad social yosienibilidad
econdmica en los préximos afos.

Impulsar el desarrollo de la Ley de Servicios Sesiale manera que sea efectivo el derecho subjatilos
Servicios Sociales para toda la ciudadania vasca.

Todas las respuestas son correctas

31.- Segun la tipologia europea del sinhogarisnt@ gxclusion residencial, ETHOS (Revision 2007),l&rcategoria
conceptual “Vivienda inadecuada” se incluyen lgsigintes categorias operativas:

a)
b)

c)
d)

Personas vivienda en estructuras temporales ymanoionales, alojamiento impropio y hacinamientibezno
Personas vivienda en estructuras temporales y mgengionales, personas viviendo bajo amenaza dddes y
personas que viven bajo amenaza de violencia pta ga la pareja o de la familia.

Alojamiento impropio, hacinamiento extremo y pees®mue centros de alojamiento para solicitantezsde e
inmigrantes

Viviendo en un espacio publico (a la intemperig)eysonas que duermen en un refugio nocturno yAkese
obligados a pasar varias horas al adia en un espaliico.

32.- La Estrategia vasca para personas sin hotjande el Sinhogarismo como un proceso generado comsecuencia
de la interaccién dinamica entre varios gruposaiesas, que son:

a)
b)
C)
d)

Causas estructurales, institucionales, relacionapessonales
Causas laborales, econdmicas y de vivienda

Factores de proteccién y factores de riesgo

Pérdida del hogar, consumo de téxicos, violengalyeza

33.- La Convencion sobre los derechos de las passoon discapacidad (2006) compromete a los Estadosplir con
las siguientes obligaciones: sefala la respuestacta

a)
b)
c)
d)

Adoptar todas las medidas legislativas, adminigaaty de otra indole que sean pertinentes parer ledectivos
las medidas de discriminacion positivas que seideren

Tomar todas las medidas pertinentes, incluidas adasdegislativas, para modificar o derogar leyeglamentos,
costumbres y practicas existentes que constituiggniminacion

Tener en cuenta en todas las politicas y todogrlmgramas la proteccion y promocién de los derebbosanos a
todas las personas

Tomar todas las medidas pertinentes para que rangersona, organizacion o empresa privada cornpate
motivos de discapacidad

34.- La Convencion sobre los derechos de las passoon discapacidad (2006) respecto a la toma migerwia, dice
gue los Estados Partes se comprometen a adoptataméumnediatas, efectivas y pertinentes para:

a)
b)

c)
d)

Sensibilizar a la sociedad, incluso a nivel familfgara que tome mayor conciencia respecto dedesopas con
discapacidad y fomentar el respeto de los dereghodignidad de estas personas

Luchar contra los estereotipos, los prejuicioss/pgeacticas nocivas respecto de las personas soapdicidad,
incluidos los que se basan en el género o la edatthdos los &mbitos de la vida

Promover la toma de conciencia respecto de lasicguies y aportaciones de las personas con disdagac
Todas las afirmaciones son correctas

35.- El Departamento de Politicas sociales del fgmiento de Vitoria-Gasteiz establece los sigugnjeupos
susceptibles de ser apoyados por un Servicio dgaagyalomicilio:

a)
b)

c)
d)

Aquellos colectivos que tengan el derecho subjetilas Servicios sociales, segun la Ley 12/2008.

Personas en situacion o riesgo de dependenciamiiafa cuidadoras de personas en situacion o rieggo
dependencia.

Personas mayores de 65 afios en situacion o riesgepgndencia con valoracion profesional.

Personas mayores de 65 afios con problemas pagaerhpefio de las Actividades de la Vida Diaria;qrexs en
situacion de riesgo de dependencia o dependeraigomas/familias en situacion de crisis de cardetaporal;
familias con déficits en la atencion de hijos/as.
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36.- Los Programas de Atencién Comunitaria de Ewi8ios sociales de base del Ayuntamiento de MitGasteiz son
de tres tipos:

a) Informacion y Sensibilizacion Social.

b) Competencia Social y Crecimiento Personal

¢) Participacibn Comunitaria y Apoyo Solidario.

d) Las tres opciones son correctas

37.- Los Talleres de emociones del Dpto. de Paltgociales y Salud publica del Ayuntamiento denétGasteiz van
dirigidos a:

a) Nifos, niflas y adolescentes menores de 18 afios

b) Las familias de nifios, nifias y adolescentes mem@&ds afos

¢) Familias, profesorado y profesionales

d) Chicosy chicas de 3 a 18 afios, profesorado y egsotiales

38.- El Programa de Resiliencia en familia del D@ Politicas sociales y Salud publica del Ayumtano de Vitoria-
Gasteiz va dirigido a:

a) Familias valoradas por los Servicio sociales mypaieis como desproteccion infantil

b) Familias en las se constata un dafio emocionakgreldonas menores de edad.

¢) Nifios, nifias y adolescentes en situacion de desmmion infantil y sus familias.

d) Todas las opciones son incorrectas

39.- El Programa de apoyo a Familias cuidadorgsedsonas mayores del Dpto. de Politicas sociateyd publica del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz es:

a) Un programa de atencion psicosocial individual mifiar que tiene como objetivo disminuir el estyéaportar
recursos instrumentales y emocionales.

b) Un programa de intervencion grupal en el que sm@é# a personas que comparten la experiencia idieldocude
sus mayores en el ambito familiar, principalmeméaenodalidad de grupos de ayuda mutua.

c) Un programa comunitario que ayuda a las familias quidan a sus personas mayores en el ambito d&mili
favoreciendo que la relacion de cuidado pueda moati en el entorno familiar en las mejores condies
posibles

d) Todas las opciones son incorrectas.

40.- El Centro municipal de Acogida social del Date Politicas sociales y Salud publica del Ayui¢aibo de Vitoria-
Gasteiz es:
a) Un centro de acogida a personas transeuntes
b) Un centro de acogida nocturna para personas extigitude exclusién social y residencial grave
¢) Un recurso de alojamiento y convivencia destinageraonas y familias en situacién o riesgo de si@usocial
y residencial.
d) Un centro para la acogida nocturna durante la teadgaodel afio en la que se da una climatologia théassa.

41.- El Equipo de alta intensidad Hurbil del Dpde. Politicas sociales y Salud publica del Ayuntamoiede Vitoria-
Gasteiz es:
a) Equipo educativo de atencién a personas sin hogar.
b) Equipo de tratamiento psicoldégico a personas amdiin de exclusion social grave que requieren me u
acompafamiento continuado y supervisado.
¢) Equipo transdisciplinar, para el abordaje psicadacsocioeducativo de personas en situacion deisga social
y que precisan una atencién profesional continyguErsonalizada.
d) Equipo psicosocial para la atencion en calle deguers en situacion de exclusion residencial grave
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42.- Los Centros socioculturales de mayores deb Dj# Politicas sociales y Salud publica del Ayoni¢ato de Vitoria-
Gasteiz realizan carné de socio/a a aquellas pEsson
a) Personas mayores de 65 afos y sus conyuges caf@®ifnas cercanos que residan con ellas.
b) Personas mayores de 60 afios y sus conyuges o geraoquienes se hallen unidas por analoga relagon
afectividad, que cumplan el requisito de edad igdegsen su domicilio.
c) Personas mayores de 60 afios y sus cényuges o geraoquienes se hallen unidas por analoga relagon
afectividad, aunque no cumplan el requisito de edad
d) Personas de més de 55 afios en situacion asimilagatalacion.

43.- Los Comedores para Mayores del Dpto. de Paditsociales y Salud publica del Ayuntamiento deria-Gasteiz
son para:
a) Personas mayores de 60 afios que tienen dificulfgtascubrir la necesidad basica de alimentacidrigha de
apoyo familiar
b) Personas mayores de 60 afios que tienen dificuli@aes cubrir la necesidad bésica de alimentacignupa
dependencia cultural o por dificultades econémicas.
c) Personas mayores de 60 afios que desean realizarahabocasionalmente una actividad cotidiana daasia
comida- en un entorno de relacion sano, agradatbeiplmente gratificante.
d) Todas las afirmaciones anteriores son correctas.

44. La Estrategia vasca de Envejecimiento Activb520020 se sustenta en un marco conceptual y éitwado en las
personas. En consecuencia, tanto el proceso seguidieo el conjunto de medidas y acciones que egabstan
presididas por los siguientes principios:

a) Dignidad, autonomia, participacion y corresponsaduil.

b) Dignidad, autonomia, participacion y confidenciatid

c) Dignidad, autonomia y envejecimiento activo

d) Dignidad, participacion y solidaridad

45.- El envejecimiento es (IMSERSO 2008), sefiadpuesta INCORRECTA

a) El proceso vital y dinAmico en el que se va ganauahal con implicaciones multidimensionales, espaeiate
bioldgicas, socioldgicas y culturales.

b) La transformacidn fisica y bioldgica irreversiblel drganismo, en el que las funciones del cuerpsatel paso
del tiempo.

c) Posicion en un estrato social concreto en el ggerdpefiar una serie de funciones y roles dentra dem&mica
social, determinados en su mayoria por las cosesnpcreencias de la sociedad.

d) El estado de vejez como sin6nimo de incapacidaditacion

46.- ¢, Cudl de estas expresiones es un mito asaxiadgersonas mayores?
a) Las personas mayores tienen muchas posibilidades
b) Envejecer implica tener que renunciar a la sexadlid
c) La ancianidad es una etapa vital peculiar
d) La ancianidad no comienza a una edad uniforme \vgiriable e individualizada

47.- Las personas mayores pueden participar dasvémrmas en los Centros socioculturales de mayses&la la
respuesta INCORRECTA:

a) Reunion general del Centro

b) Consejo de personas mayores de cada centro

c) Comisiones de actividades

d) Comision de gestidbn econdmica del Centro

48.- El concepto de cuidado informal en la actwalide define como:

a) Eltrabajo que realizan las mujeres en el ambitoéhtico de forma remunerada.

b) Conjunto de actividades dirigidas a proporcionanbstar fisico, psiquico y emocional a las persosiaado
dichas necesidades cambiantes a lo largo de lapidporcionadas por una persona familiar o nandeera no
remunerada.

¢) La atencién a personas mayores dependientes ansegsidenciales o atencion diurna.

d) El plan de cuidados en la atencién sociosanitamepersonas dependientes.
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49.- ¢ Qué variables estan relacionadas con nacesitiado? Sefiala la respuesta INCORRECTA:

a)
b)
c)
d)

La necesidad de cuidados es mayor entre las mujeres

La necesidad de cuidados aumenta con la edad, tealoreon 65 afios 0 mas

La necesidad de cuidados disminuye al incremenérseel de estudios

La necesidad de cuidados en funcion de la clasel smcvaria ni en hombres ni mujeres

50.- Las diferentes situaciones de desproteccifantih requieren de un tipo diferente de intervénca desarrollar,
sefala la respuesta correcta:

a)
b)

c)
d)

Las situaciones de riesgo moderado requierendavimicion con programas de prevencion secundaria

Las situaciones de vulnerabilidad a la desproteccgguieren la intervencion con programas de p@gan
primaria

Las situaciones de riesgo leve requieren la inteid@ con programas de prevencidn secundaria

Las situaciones de desamparo requieren la inteiMeison programas de preservacion familiar espeaidbs.

51.-Las condiciones para definir la existencia de d#spcion de gravedad moderada, elevada o muy elesad

a)

b)

c)
d)

Las personas responsables de garantizar la sai®fage una o varias necesidades basicas de un nifi o0
adolescente, no cumplen con su responsabilidaduporg pueden o no quieren, o se dan determinadas
condiciones externas que se lo impiden.

Como consecuencia de esta situacién, el nifio, midolescente ha sufrido o es probable que sufrdatio
significativo en su salud, bienestar o desarrollo.

La red de apoyo familiar no contrarresta esta Gifumay no satisface las necesidades del nifio, méi@olescente.
Todas las condiciones anteriores son ciertas.

52.- Segun el Decreto 152/2017, en la tipologidesproteccion denominada “incapacidad del congdactonducta del
nifio, nifia o adolescente” se da una situacion aedad moderada cuando:

a)

b)

c)

d)

la convivencia es muy dificil. Sin embargo, tantosecomo el nifio, nifia o adolescente aceptan aguafasional
para resolver sus dificultades y evitar la salidlnifio, nifia o adolescente del domicilio familiar.

la conducta del nifio, nifia o adolescente es muyl@maatica en el domicilio. Puede que haya habitEnins de
resolver los problemas. La convivencia es difauiinque hay aspectos de la relacion que son pasitiay riesgo
de que el conflicto se agudice.

la convivencia es inviable o insostenible. No haysipilidad de desarrollar una intervencion de apoyo
manteniendo al nifio, nifia 0 adolescente en el diiniada la oposicidn o falta de colaboracion sie ® ésta y/o
de su padre, madre u otras personas que ejertgelia

hay algunos conflictos entre las figuras parentglebnifio, nifia o adolescente, pero hay aspestpsrtantes de
la relacion que son positivos. Ha habido algunésnios de resolver los problemas, pero puede queayan
tenido éxito.

53.- ¢Cual de estas opciones NO es una caraderi#i los programas psicoeducativos de educaci@ntph que
consiguen los mejores resultados (adaptado de Karmgpilvarado, 2003)?:

a)
b)
c)
d)

54.-
a)

b)

c)
d)

Basado en la teoria y manualizados.

Centrado en la familia y accesible.
Temporalizacion apropiada y suficiente intensidad.
Apoyo grupal y poblacion diana

El concepto de buena practica se refiere a:
toda experiencia, guiada por principios, objetiyogprocedimientos apropiados, que ha arrojado iahost
positivos, demostrando su eficacia y utilidad ercamtexto concreto.

un continuo de experiencias practicas de la ciudadgue incorporamos en nuestro quehacer profésiona
practicas basadas en la evidencia cientifica quéngposibles de alcanzar en ciencias sociales

las practicas individualizadas que caracterizaada profesional
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55. En el proceso para la acogida y acompafiameenictimas de violencia de género Onartuz, en EsiSos
sociales municipales de Vitoria-Gasteiz, ¢,cual esterio para la atencidn/relacion de los sendcsociales municipales
con el agresor?
a) cuando existe un expediente de violencia de géneeorompe la convivencia, dicho expediente dekdat#arse
en Servicios Sociales diferentes (para la victimana el agresor).
b) cuando se rompe la convivencia y se proceda arigadédn al equipo Onarpen, se derivaran los dpedkentes
desdoblados (victima y agresor) para su atenci@h equipo Onarpen.
c) cuando se da ademas una situacion de desprotecfadtil, se desdoblaran los expedientes y se efviambos
al Servicio de infancia y familia a profesionalé@eintes.
d) cuando la derivacion al equipo ONARPEN se proditelssvinculacion firme de la victima del agresamque
se haya dado por finalizada la convivencia, noeseloblaran los expedientes.

56.- El Equipo Onarpen del Servicio de Inclusidnial del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz es:
a) Unidad de intervencion psicosocioeducativa paepelo especifico a las victimas de violencia degen
b) Unidad de deteccion, acogida, valoracion y diagodste los casos de Violencia de Género
¢) Unidad psicosocial para la identificacion de siiomes de violencia de género y para favorecer fdaura
evolutiva,
d) Unidad formada por un/a psicélogo/a, un/a trabajadocial, dos abogados/as y un apoyo adminigtrati

57.- El dafio fisico o econdmico generado a la persoayor puedes ser consecuencia de diversas escicomisiones
gue pueden clasificarse del siguiente modo (EtxeheGoikoetxea, Martinez, et. Al. 2013): sefialaréspuesta
Incorrecta:

a) Obstinacion en la atencion

b) Engafio y manipulacién con el objeto de utilizanstiumentalizar a la persona mayor sin su consimttm

c) Atencion insuficiente o inapropiada generada paa faita de atencion o por una valoracion equivocada

incompleta de las necesidades de la persona mayor
d) Abuso sexual o agresion sexual

58.- El Cuestionario de deteccion de indicadores de sraétos fisicos y econdmicos, y valoracion derévgdad de
los mismos (Cuestionario 2)” del procedimiento devpncion y deteccién de malos tratos fisicos ynégucos a
personas mayores en la CAPV se aplica cuando:askiadspuesta Incorrecta:
a) la persona presenta dos o0 mas factores de riesglacaastionario de prevencion.
b) la persona verbaliza ser victima de malos tratos;
c) la persona mayor presenta pérdida de capacidaddmimay dafios fisicos o econdmicos o lesiones §isica
inexplicables para el profesional gts¢a realizando la atencion
d) la persona mayor tiene limitada su autonomia (jaliente) y sus cuidadores son los familiares theeque
conviven con ella.

59.-  La mision de las prioridades estratégicagelecan sociosanitaria en Euskadi es:
a) El desarrollo de un modelo de atencién sociosaaigfectivo, coordinado y sostenible centrado epdesona
como protagonista de su proyecto vital.
b) El compromiso de los/las profesionales del amhitiiad y sanitario para la mejora de la atencion
c) La consolidacion del modelo sociosanitario
d) La aprobacion de un Decreto de la atencion sodiasen

60. La estructuracidn sociosanitaria de la coawim es la primera prioridad estratégica de lacib@ sociosanitaria en
Euskadi e incluye:

a) Modelo de gobernanza de la coordinacion sociosamita

b) Decreto para el desarrollo de la atencion socite@mipara Euskadi

c) Comision sociosanitaria coordinadora de ComitéBtia de Euskadi

d) Las tres respuestas anteriores son correctas
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61.- La investigacion en el Trabajo social indiatizado presenta las siguientes caracteristicandrédez, T. y Ponce de
Ledn, L. (2012)), sefala la opcidén incorrecta:

a) Estéa vinculada a la accién que se realiza a trdwésa visidn dinamica y cambiante de la realidad

b) Su finalidad sera conseguir un cambio o transfoidnasocial

c) Permite la colaboracién activa, critica y dinandedos participantes o personas implicadas

d) Requiere una inversion presupuestaria en el ardbita investigacion desarrollada

62.- Se podria decir que el diagnostico sociabfizar en Trabajo social individualizado (Fernandezy Ponce de Ledn,
L. (2012)): sefiala la opcién INCORRECTA:
a) es un procedimiento sistematico flexible y contimue permite al/a la trabajador/a social establaneestudio
pormenorizado de la situacion problema, asi contergiénar la linea de intervencion futura
b) es una sintesis, interpretacion y evaluacion desitnacion social que lleva implicito el pronostiml caso
c) aporta los elementos fundamentales para expliGrealidad y programar una accion transformadora
d) trata de prescribir diferentes tipos de tratamigrga duracion en el tiempo y profesionales implassas

63.- Los principios que contribuyen a impulsar procgsansicipativos en el nivel local son, entre oti@%astor, E. 2009)
a) Reconocer e impulsar el papel del movimiento aswoia
b) Promover mecanismos de participacion ciudadanaeaelapten a las necesidades de la ciudadania
c) Reconocer y potenciar iniciativas y voluntadestjmal$ orientadas a impulsar instrumentos partisipat
d) Todas las afirmaciones anteriores son correctas

64- La investigacion-accion en trabajo social esr{Znillo, T. 2008):
a) es investigacion activa y comprometida, es obs@mgearticipante, y se identifica con el enfoqueudetrabajo
social critico.
b) es la investigacion que realiza la universidad e cpncluye con una publicacién académica.
c) es lafase de investigacion inicial del estudidtedgtuacion problema en el diagndstico individual.
d) es la investigacion que parte del conocimiento iniop del profesional o equipo investigador pargliear los
fendbmenos sociales

65. La supervision es (Puig, Carmina 2011):
a) Es el andlisis de la practica profesional quezaallos/las trabajadores/as de ambitos psicoseciale
b) Es un meta-trabajo que se sitla en la interfaz ezitaprendizaje, la formacién, la educacion ypelya en una
organizacion o institucion.
c) Ayuda a contrastar los marcos tedricos y concegguain la praxis cotidiana.
d) Las tres respuestas anteriores son correctas

66.- Se emplean diferentes técnicas y herramiedtasnsefianza-aprendizaje en los procesos de sipervi
(Berasaluze, A. y Arifio, M. (2014)):

a) Contrato, triple silencio, escucha, feedback, aonfcion, etc

b) Observacion, investigacion y entrevista

c) Terapia sistémica, mediacién y orientacion

d) Las tres respuestas anteriores son falsas

67.- Los elementos principales de la destreza clechar son: sefala respuesta Incorrecta:
a) La expresion conductual del interés y de la acépiate la otra persona
b) La observacion atenta de los comportamientos terldcutor
c) Un proceso natural que se alcanza espontaneanieigtrenamiento previo
d) La comprension correcta de los mensajes verbalesvgrbales del hablante

68.- F. Fantova propone la interaccidn social coirjeto de la intervencién social en dos dimensiones
a) inclusion social y exclusion social
b) autonomia funcional e integracion relacional
c) proteccién social y vulnerabilidad
d) autonomiay dependencia
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69.- Para Marco Marchioni en la intervencion cortanma es fundamental:
a) Los tres protagonistas: las administraciones ypramer lugar, la administracion local; los recursésnicos y
profesionales que operan en/con esa comunidagagblacion.
b) La intervencion comunitaria se identifica con polila marginal y con comunidades territoriales patéres.
c) El proceso no tiene su centro en una comunidadetamatodas las comunidades son iguales.
d) Son procesos de corto plazo con objetivos muy ebtosry medibles .

70.- La produccién de conocimiento en Trabajo $¢Biamos, C. (2013) implica: sefiala la expresiG@MNRRECTA:
a) investigar implica una dedicacién, un esfuerzotiempo y ademas una intencionalidad particularciaga a la
propia naturaleza de nuestra profesion.
b) poner el acento en la utilidad que la lectura cagamos de los datos y de la informacion obteni@éalgm aportar
a la intervencion social.
¢) la dimensidn ética y la vinculacién con la realidadial.
d) debe primar el papel de los/las trabajadores/aalessobre el papel de las personas atendidas

71.- El trabajo en redes y la interdisciplinariedad
a) reconoce la capacidad de los/las trabajadoresteesopara la coordinacion de todos los agentpbdatos.
b) acepta la jerarquia en la accion y en la toma disidees.
c) pone en relacidn los recursos naturales de lasmassfamilias, grupos y organizaciones, y a ést@s|, vez, con
los servicios y programas publicos y privados quefeecen.
d) fomenta el protagonismo de las instituciones pébljgor sus competencias.

72.- Laincorporacién de la perspectiva de géner8earvicios sociales requiere: (Del Olmo, N. 2014):

a) Incluir la perspectiva de género en los proces@marozacionales sin generar categorizaciones sesupda
jerarquizadas en funcién del género.

b) Reproducir la l6gica cultural del ambito reproduatéen relaciones de género jerarquizadas.

c) Configurar un sistema de estratificacion institnelmnente construido que mantiene. Diferentes eapeas
culturales y sociales de la categoria sexual mujer.

d) Mantener las referencias a las mujeres como ree@epite los diferentes servicios de la cartera deécgss
sociales y no desde la logica de servicios orierstadiindividuo.

73.- En el devenir del Trabajo social en clave éieego (Berasaluze, A. (2009)) aparecen debilidadda produccion
cientifica, sefiala la respuesta NO correcta:
a) Las limitaciones académicas de las trabajadordalescen las estructuras universitarias han diida en gran
medida la investigacion en este campo, ya quegsgeren estudios de ciclo largo y doctorado.
b) Las caracteristicas del ejercicio profesional difen en gran medida que las profesionales pueestmer parte
de su tiempo a la investigacion, y sobre todo itigasiones especificas de Trabajo Social,
c) El saber empirico ha sido asignado a las mujedesacuerdo con la légica patriarcal, devaluad@égerarquia de
los sistemas de conocimiento ocupando un lugardinaalo, rozando la no-ciencia.
d) La experiencia de trabajadoras sociales muy vidaslal movimiento feminista y sufragista de épaadsriores,
los esfuerzos para incorporar la perspectiva derggnlas aportaciones de la teoria feminista.

74.- En lo que se refiere al &mbito de Trabajoadasi emergencias y catastrofes, ¢ cual de laeaigsi expresiones NO
es correcta?:
a) La emergencia social se caracteriza por ser unacgiin imprevista y no programada, un factor facveder de
procesos de vulnerabilidad, y que requiere la estpuinmediata
b) Las Emergencias Sociales se pueden clasificarneargencia individual o familiar, emergencia colegty gran
emergencia y/o catastrofe.
¢) Laintervencion en emergencias es diversa, esed#aga al tipo de contexto, pero puede ordenarsases (fase
previa a la emergencia, durante y despueés).
d) La atencién social en emergencias la realiza passeoluntarias que aparecen espontdneamente @geelde la
emergencia o catastrofe.
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75.- El modelo de intervencion en crisis en Tralsajcal es:

a) Es un método de ayuda que pretende apoyar enukigin vital a una persona gega experimentando una
ruptura vital y apoyarla a movilizar sus propiosursos para superar el problema y asi recuperequélibrio
emocional.

b) Un modelo de desarrollo de la personalidad basada existencia de fuerzas opuestas que procurgegair un
equilibrio dindmico

c) Es la ayuda para comprender e interpretar el caamp@nto observable de las personas y, no tanstizane
interpretar la conciencia.

d) Es un modelo de intervencion socioeducativa quiepde la participacion de las personas

76.- En Trabajo social individual, la fase de desefeé la intervencion tiene tres caracteristicascppales, sefiala la
Incorrecta:

a) tiene una finalidad delimitada por unos objetivoearetos hacia los que se orientan las acciones.

b) dispone de una estructura que dota de rigor ddavancion.

c) esun acuerdo verbal que se ratifica expresamerits @iferentes entrevistas con la persona/familia

d) ofrece una orientacién hacia aquello que se qaimmeeguir, anticipando los resultados futuros.

77.- Cuando en un servicio o centro se aplica eleltode atencion centrado en la persona se entiprade
a) Toda persona es Unica y tiene una dignidad gueregdn esencial de la singularidad y debe seetadp.
b) Los/las profesionales de referencia han de torsaidaisiones en representacion de la familia
c) Los servicios establecen los niveles de calidaddledeseables para las personas.
d) Las familias participan en los planes de interv@msiolo cuando las personas tienen una demencia

78.- En la planificacion centrada en la persong(Rea M2 2015):
a) La personay secundariamente la familia es quiesa fas decisiones
b) Se da un predominio de la técnica sobre la ética.
c) El problema esta en la persona que es la recegeasarvicios.
d) Se utiliza principalmente una metodologia de pleation por objetivos operativos.

79.- NO es cierto que la figura de profesional eferencia en el modelo de atencion centrada eerkopa tenga entre
sus funciones: (Rey, Ana M2 2015):

a) Informar y orientar a la persona

b) Proporcionar apoyo técnico, personal, acompafiamieséguimiento

c) Tomar decisiones en representacion de la persona

d) Articular respuestas integrales y derivar, en s ca otros sistemas de proteccion

80.- Un elemento fundamental de partida en lavetagion social y sociosanitaria es la dignidadadpdrsona. Sefala
cual de las siguientes expresiones es Incorrecta:

a) Ladignidad es el valor intrinseco que posee cadsopa independientemente de su sexo, edad, @asenci

b) La dignidad es el valor que posee cada personaneith de su capacidad de autonomia o de su conditbral.

c) Ladignidad se ubica por encima de todo precimy)@tanto, no admite nada equivalente

d) La dignidad conlleva el respeto a la voluntad deplersonas

81.- Las personas con problemas de salud mentah aliscapacidad intelectual estan, aun hoy ensdiagtidas a una
fuerte discriminacién en todo el mundo. En estéidens cual de estas afirmaciones es Falsa?:
a) la mayor parte de las personas que sufren probldmagerta gravedad tienen un un sentimiento dglegiza o
de culpa (autoestigma) producido por el rechaztidsen
b) el estigma se asocia con miedo y rechazo hacjzelasnas que sufren alguna enfermedad psiquigtdoanporta
la pérdida de oportunidades laborales, educacisned®ndémicas... y la atencion social y sanitaria.
c) la estigmatizacidén esta basada en prejuicios, fdesiacion y falsa informacion.
d) existe una cierta gradacion de la tolerancia sdo@ite a las enfermedades mentales aceptandose lagj
enfermedades mas graves (esquizofrenia...) y pe@riddemas mas frecuentes como la depresion csladad.
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82.- Cual de las siguientes afirmaciones NO coarde al concepto de Tercer Sector, como conjuntwrginizaciones,
(Pastor, E. 2009):

a)
b)
c)
d)

El Tercer sector es un espacio de referencia eonistruccion social de la identidad civica.

El Tercer sector es un espacio de referencia ejewlicio cotidiano de la participacion ciudadana.

El Tercer sector contribuye a extender el bienegtaeral a través de la practica participativa.

El Tercer sector necesita mantener la dependecci@mica de las organizaciones para una gestinspasente.

83.- Cuél de las siguientes afirmaciones NO esectar Elempowerment comunitario centrado en la generacion de
capital social implica tres dimensiones estratégjticipativas (Pastor, E. 2009):

a)
b)
c)
d)

crear y fortalecer redes de relaciones inclusivas

superar el sectarismo, clientelismo y la privaii@acle los servicios publicos.
generar un compromiso colectivo en torno a necdsglaentidas

promover y organizar procesos de participacionaldsalizada

84.- En la concepcion de la Historia Social existeeonsenso al considerar que:

a)
b)

c)
d)

Es una herramienta, es decir, un instrumento deliasi® del/de la profesional.

Es una herramienta dindmica, es decir, que obliga/kas profesionales a cambiar constantemenéstsuctura y
formato.

Es herramienta cientifica, responde a una metotplgguso de técnicas sociales compartidas por svaria
profesiones, entre ellas el Trabajo social.

Es una herramienta que tiene un tiempo determidad@lidez, en torno a un afio.

85.- El informe social es un instrumento de grapdrtancia en Trabajo Social, cual de las siguieatiesiaciones NO es
correcta:

a)
b)
c)
d)

el Informe Social es un acto que nos diferenciatdes profesiones

es exclusivo del Trabajo social la elaboraciényargntacion y defensa del informe social

el informe social no es mas que un requerimientodbde control de la intervencion profesional.

la importancia del informe social radica en laueficia que puede tener en la vida de personas iialam
debiendo ser claro, objetivo y sin lugar a difegsrihterpretaciones.

86.- Las cualidades técnicas del Informe sociafi{@d.J. 2008) son:

a)
b)
c)
d)

La fiabilidad de los datos

La precision terminoldgica y la claridad expositiva
La argumentacioén didactica

Todas las respuestas anteriores son correctas

87.- Las escalas de valoracion social (Gofi, MO082 son:

a)
b)

c)
d)

Son instrumentos validados estadisticamente quelmayen a la elaboracion de un diagndstico social

Son instrumentos que ayudan a identificar situasosociales y/o cuantifican lo que ya se habiatifi=do
previamente.

Son instrumentos que procuran una valoracion s#teata de las areas que resultan de mayor interés
trascendencia a la hora de establecer las basasndervencion profesional.

Todas las afirmaciones anteriores son correctas

88.- El genograma como instrumento del Trabajoas¢Gorii, M.J. 2008) es:

e)
f)
9)
h)

Un instrumento para la organizacion y analisisnfierimacion sobre el sistema familiar a tres genenas.
Es un grafico que recoge los datos personaledialsidn, laboral, escolar y econémicos.

Es un documento que se entrega a las familias cesumnen de su situacion personal y familiar.

Es un instrumento de uso interno y no puede irsgdudn informes u otros documentos que se entreguen.

89.- Existe diversidad de documentos utilizadosleeipractica profesional de Trabajo social que estibliferentes
denominaciones en funcion del servicio o Institngd@ro que cumplen objetivos similares, éstos son:

a)
b)
c)
d)

Ficha social, registro de entrevista, informe dpg@nograma y escalas de valoracion social.
Mapa de relaciones familiares, ecomapa, y fichecrehal

Hojas de seguimiento, fichas de registro de actoed, Memorias...

Todas las opciones anteriores son correctas
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90.- La entrevista en Trabajo social (Arifio, M. 8DBO es:

a)

b)

c)
d)

Es un dialogo constructivo guiado por objetivosngiee revisables a lo largo de todo un procesoxigtiey sobre
todo participativo.

Es un constructo comunicativo y no n simple regide discursos que hablan al sujeto o del sujeto.

Es dindmica, se crea, construye y reconstruye daevelnir de la practica en desarrollo.

Es principalmente una recogida de informacién désdecesidad y demanda de la persona.

91.- Las entrevistas pueden clasificarse en fundgsu finalidad (Arifio, M. 2008):

a)
b)
c)
d)

entrevistas de orientacion y de motivacion.
entrevistas de informacion y de asesoramiento.
entrevistas terapéuticas, de evaluacion y seguimien
todas las opciones anteriores son posibles

92.- Las actitudes del trabajador/a social entageistas son (Arifio, M. 2008):

a)
b)
c)
d)

autodeterminacion e individualizacion
respeto, aceptacion y empatia

justicia y secreto profesional

todas las opciones anteriores son posibles

93.- La visita a domicilio (Arifio, M. 2008) en Tr&b social es uno de los principales instrumengma:p

a)

b)

c)
d)

Instrumento de enlace entre las Institucionescpfaunidad que, ademas, nos permitira valorar inle# recursos
comunitarios y las redes de apoyo social.

Instrumento de prevencidn del bournout porque aldigalir de los despachos y lugares de trabajo
Instrumento de control y seguimiento de las prést@s economicas y otros servicios.

Valorar la concesion o no de un programa de asistelomiciliaria.

94.- Segun la autora Begofia Roman, “Etica de log@es sociales”:

a)

b)

c)
d)

La ética aplicada a los servicios sociales consistasumir responsabilidades en condiciones detichaebre y
en gestionar riesgos.

La ética en los servicios sociales requiere deoldi@nza de las personas atendidas en el saber tiades
profesionales. Para ello, la ética recuerda a tofegionales y las organizaciones el deber de agtan las
decisiones.

La ética aplicada en los servicios sociales tratandjorar la vida, en la medida de los posibldadeersonas, a
las que los profesionales dirigen su quehacergngsi son su razon de ser.

Todas las afirmaciones anteriores son correctas.

95.- Las guias éticas sobre confidencialidad ericses sociales recomiendan:

a)

b)

C)
d)

96.-

Debemos informar a la persona usuaria de su degeelcoeder a su historia socio-personal y de raisattiones
en el acceso. En caso de duda sobre su convenidebieremos valorar su competencia para recilorirdcion
de cierta complejidad.

Para el maximo beneficio de la persona el accasohéstoria socio-personal sera inmediato y siitdioones.
Cuando la persona no es competente, la familiagpaeckder a la historia socio-personal sin lingtesl acceso.
Los/las profesionales que tienen implicacion daextindirecta, a lo largo del proceso de interv@mcpueden
acceder a la historia de la persona usuaria sitatiin alguna.

Segun las guias sobre intimidad en serviciosiakes, desde una perspectiva ética: sefiala ladropc

INCORRECTA:

a)
b)
c)
d)

El respeto a la intimidad implica una actitud deti@ada que se concreta en el reconocimiento degdapersona
como un ser valioso y poseedora de una vida prigeajzia.

La proteccion de la intimidad hace referencia dledeprofesional y de las organizaciones de haamatied el
derecho a la intimidad de todas las personas dmpandencia de su estado y capacidad.

El trato calido hace referencia a la prestacidapteyos o cuidados desde una interaccion persopa@esmera
en procurar el bienestar de la otra persona.

El trato calido no evita que ante ciertas interi@mes que entran en la intimidad de la persona, sstpueda
sentir invadida, amenazada, avergonzada o humifacian malestar o sufrimiento.

97.- Segun el Decreto Foral 14/2011, los Comitéétida en intervencion social de Alava tienen igsisntes funciones:
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a) Analizar, asesorar y facilitar el proceso de déaisen las situaciones de conflicto ético entre gastes
intervinientes, elaborando informes y recomendasante casos concretos.

b) Elaborar y Proponer protocolos de actuacién o dectos de recomendacion para las situaciones, tipo o
genéricas, en que surgen conflictos éticos.

c) 3. Colaborar y promover la formacion en temas étitm las personas profesionales o voluntariassddiferentes
organizaciones relacionadas con los servicios lesciel Territorio Histdrico de Alava, iaomo de los miembros
del propio CEIS.

d) Todas las afirmaciones anteriores son correctas.

98.- Los principios de la bioética contemporanea so
a) No maleficencia, justicia, autonomia y beneficencia
b) Etica de maximos y ética de minimos
c) Respeto a la dignidad de las personas y autonomia
d) Autonomia, intimidad y confidencialidad.

99.- El Codigo Deontolégico de Trabajo Social (2042
a) El conjunto de valores, principios y normas que Harguiar el ejercicio profesional de los/las tjatbares/as
sociales
b) El conjunto de leyes y decretos que han de guigjeeticio profesional de los/las trabajadorestasates
c) El conjunto de protocolos y procedimientos que flarguiar el ejercicio profesional de los/las trabajes/as
sociales
d) El conjunto de principios y derechos que han dargeliejercicio profesional de los/las trabajad@associales

100.- Segun el Codigo Deontoldgico de Trabajo $¢2@12) cual de las siguientes expresiones dectlesey deberes es
INCORRECTA:
a) Los/las profesionales del Trabajo social tienerelponsabilidad de ejercitar su profesion a findaatificar y
desarrollar las potencialidades fortalezas de pass@rupos y comunidades para promover su empuoera.
b) Los/las profesionales del Trabajo social trabajarestrecha colaboracion con la persona usuariayanosu
participacidén y prestan el debido respeto a seséses y a los de las demas personas involucradas.
¢) En los casos en los que sea necesario derivagriaiah de la persona usuaria a otro servicio, ptééesional del
trabajo social lo hara de la manera mas favoradoa gguella, procurando la continuidad de la itecion.
d) La situacion de poder o superioridad que el ejieraie su actividad pueda conferir al profesiondl tdebajo
social sobre la persona usuaria, sera utilizadaguoel/la para su lucro, interés o beneficio propio
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A213. TRABAJO SOCIAL

SEGUNDO EJERCICIO

Tiempo maximo: 120 minutos

No abra el cuadernillo hasta que se le indique ydeatentamente las instrucciones de esta portada.

* Moviles apagadosy, al igual que los relojes, pulseras de activigaimilares, retirados de la mesa. Botellas
de agua, estuches y similares pueden tenerselalesgsero no sobre la mesa.

* Sino hay reloj en la sala, se informara por vdzidepo que falta para la realizar la prueba: 6@t3-10-5 y
altimo minuto.

» Sobre la mesa exclusivamente cuadernillo de praguhbja de identificacion personal, DNI y boligrédizul
0 negro). No se permite la utilizacion de rotulagode color, si de TIPEX® o similares.

» Ultilice en su ejercicio un tipde letra que permita su lecturapor el Tribunal.

* Si se le ha facilitado urlaoja de identificacion con una CLAVE rellénela con su DNI, nombre, apeli y
codigo/denominacion de la prueba.

+ Escriba la CLAVE en las hojas de respuestgue vaya a utilizar. NO escriba su nombre, DNIrmé |a
prueba ya que es causa de NO CORRECCION. Utilidenaroaras del folio. Numere folios, no las paginas.

» La Hoja de Identificacion se recogera transcurridegprimeros minutos de la prueba.
» Sidesea ugertificado de asistenciasolicitelo en el momento en el que se le realicemrol de presencia.

» Si ha finalizado antes de tiempo levante la mama pgae se le recoja la hoja de respuestas. Noceger
exdmenes individualmente en los dltimos 3 minutlsegercicio y si ha finalizado en este plazo perezaa
en su sitio, en silencio, hasta la recogida final,

* No olvide indicar en todas sus hojas de respuestas:

- Cddigo OPE (A213)

- Claveidentificacion

- N° del Supesto al que se responde. Important€ada supuesto se inicia en una hoja nueva y SOLO
UNA HOJA - por ambas caras - POR CADA SUPUESTO. ¢Na@orrigen supuestos con una extension
superior)

- Numero de hojdtotal de hojas utilizadas.

» Los supuestos practicos han de ser respondidantimien cuenta lo siguiente:
e Valores, principios y normas de la profesion delbkjo social.
e Las funciones y tareas del puesto en este Ayuntamie Vitoria-Gasteiz.
e Las normativas e instrumentos técnicos vigentda antualidad.
e Los servicios, prestaciones y recursos actual&steria-Gasteiz.

* Larespuesta a las preguntas de cada supuestelsan doncretas, claras y ajustadas al contextterBlea en cuenta en
la correccién de este ejercicio el orden de la sixpin, la precision y la capacidad de sintesis.

Gracias por su colaboracion

Recuerde: Cada supuesto se inicia en una HOJA NUESALO UNA HOJA POR SUPUESTO. (No se corrigen &gpbos con una extension superior)
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SUPUESTO PRACTICO N° 1: (10 puntos)

Violeta tiene 37 afios, procede de Venezuela. Tdesehijas, Diana de 13 afios y Sofia de 8 afos. riemoede 2019, decide
emigrar a nuestra ciudad. Se instalan y se empaahi@n casa de un hermano que reside en Vitoriagbastioleta dispone de
pasaporte, pero no de tarjeta de residencia. M@ntreside en el domicilio de su hermano, empietzalmjar como empleada
doméstica en economia sumergida obteniendo unossiog de unos 400€/mes.

Tras 8 meses en esta situacion, acude al ServaimSde Base solicitando informacidn sobre pregtaes econémicas ya que
no quiere seguir siendo una carga para su hermafioleta ha encontrado un piso de alquiler con opaile contrato y padron
por 600€/mes mas 1.200€ de fianza, pero carecegtesos suficientes para poder hacer frente a téolwgastos.

En relacion a sus hijas, comenta que les esta ndstadaptarse al cambio. Con Diana esta especiaenpreocupada. Refiere
gue ya en su pais su relacion con ella era comgéacaero desde que han llegado a Vitoria las casstan yendo a peor: en
mayo estuvo una semana expulsada del colegio opelea con una compafiera tras la cual insultéteritd agredir al profesor

que las sorprendi6, ademas, falta mucho a claseasa llega cuando le da la gana... No sabe qué gsidohace ni con quién
estd cuando no esta ni en clase, ni en casa, yteratle ha dicho que le han visto varias vecesieparque cercano al instituto
con chicos mas mayores consumidores habitualesadeabis. Violeta ya sospechaba que pueda haber zadpea fumar.

Ademas, ha leido mensajes en el moévil de su lujaeyque pueda haber mantenido relaciones sexgalesin chico.

Reconoce que hay momentos en los que las dos piedeervios y terminan insultdndose mutuamemyso, en alguna
ocasion Violeta ha propinado un tortazo a su hij@sya le ha empujado contra la pared. Sin embaggisten otros momentos en
los que se muestra mas cercana y pueden hablatrar@guilamente de lo duro que esta resultando etlzia.

En la segunda entrevista, Violeta, muy angustiagléere que Diana se ha fugado de casa y ha est&uworas sin saber nada de
ella. Interpuso denuncia por su desaparicion cuamdoaparecio la primera noche en casa y Policiaalda localiz6 en un
parque. La convivencia se ha deteriorado ain mi@scpmunicacion entre ambas es inexiste¥iteleta expresa estar superada y
desbordada por esta situacion y en un momento dadderrumba emocionalmente y relata que en su matiio sufri6 malos
tratos por parte de su marido, situacion que demupero que no sirvio para nada.

1.1. Identifique la demanda expuesta en el casla, primera entrevistg2 puntos)

1.2. ¢Qué prestaciones econdmicas valoraria pasgamm la familia en su proceso de acceso a vigiend
independiente? Especifique tipo de prestacion,equtiog cuantia maxima y temporalizaci@ puntos)

1.3.- En la segunda entrevista, y teniendo en auérg Ultimos acontecimientos, ¢cudl seria la uetezion
profesional del/de la trabajador/a social en e @&mvivencial?2 puntos)

1.4. Teniendo en cuenta el Instrumento para laraeilon de la gravedad de las situaciones de rigsg@samparo
BALORA, una vez validada esta situacion, sefiale quél de gravedad valorarias en el indicador aedpacidad
parental de control de la conducta del nifio, niddaescente” y justifiqueld2 puntos)

1.5.- En la elaboracién del plan de atencion (PA#) Violeta, ¢qué 3 objetivos fundamentales y cohirsos
propondria para apoyar a Violeta ante la situad@wiolencia de género vivid42 puntos)

OBJETIVOS RECURSOS

Recuerde: Cada supuesto se inicia en una HOJA NUEMALO UNA HOJA POR SUPUESTO. (No se corrigen sgbos con una extension superior)
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SUPUESTO PRACTICO N° 2: (10 puntos)

Antonia tiene 87 afiogs viuda y reside sola en su domicilio. Mantienerfaurelacion con sus dos hijos, si bien el apoy® qu
recibe por parte de éstos es limitado por respoiiisidilles familiares y laborales de los mismos.

Acude a un Centro de atencién diurna municipal (FABsde hace 2 afios, de 11h a 21h. de lunes a dontiste centro dispone
de servicio de transporte adaptado para el trasldédas personas mayores, y cuenta con un equipoadesionales de trabajo
social, enfermeria, auxiliares de enfermeria, argéida sociocultural y terapia ocupacional. Cuandav@anzé a acudir al CAD
tenia reconocida una situacion de dependencia gdab puntos).

En la actualidad, Antonia no dispone de otros rsogrde apoyo en su domicilio.

Antonia ha sido una mujer muy activa, costurerpdeesion, es una mujer alegre y participa activateesn las actividades que
resultan de su agrado (musicoterapia y manualidaddantiene buena relaciéon con varias compafierdséetro con las que
hasta hace poco compartia salidas por el barritapbién con el equipo.

Desde hace varios meses el equipo del CAD vierenarsdo un deterioro importante a nivel fisico dgdéimita funcionalmente,
Gltimamente esta triste y se sospecha de inicidetierioro cognitivo. La trabajadora social infornaaAntonia de la conveniencia
de realizar una nueva valoracion de dependenciegpta. Una vez realizada la valoracion de depenideite resolucion
reconoce a Antonia situacion de dependencia enayia@3 puntos).

2.1. Ante esta nueva situacion, antes de real@antrevista con Antoniagefiale tres itinerarios a los que como
trabajador/a social podria orientar a Antonid, Gmsno los recursos a los que podria acceder en waaale las
opciones, indicandde qué institucidn serian competencia estos resuiBpuntos)

2.2. En la entrevista con Antonia acordais unoodeitinerarios (elija uno de ellos). Elabore elnptie intervencion
profesional (objetivos y acciones) en que comoaijeadora social apoye a Antonia en su decision aeestion de
recursos que proceda. Sefiaea los principios bédéesta intervencion desde la atencion centrada persona(3
puntos)

2.3. Posteriormente a esta entrevista, al solieitar Antonia documentacion economica para tranditacle los
recursos correspondientes, detecta una situaci@mada con respecto a una minoracion significatiedod ahorros
disponibles de Antonia en los Gltimos dos mesés@so impago de dos mensualidades de la cuota dabcee
atencion diurna. Habla con ella y le comenta que de sus hijos se ha traslado a su domicilio tegmrgacion
matrimonial, y que le pidila cartilla de ahorros para realizar gestiones dadocomo ella acude al CAD no tiene
tiempo, por lo que ella en la actualidad descosocstuacién econémica.

¢Qué plan de actuacion realizaria atendiendo al prodediim de prevencion y deteccion de malos tratasolsy
econdmicos a personas mayores en la CAB\Ntos)

2.4. Teniendo en cuenta esta situacion solicita®mia su consentimiento para valorar esta sitnaeithformar de
sus datos a Fiscalia. Antonia se niega y pidetialimjadora social que no haga nada. Ante estdiactondtico, ¢ qué
haria?2 puntos)

Recuerde: Cada supuesto se inicia en una HOJA NUESALO UNA HOJA POR SUPUESTO. (No se corrigen &gpbos con una extension superior)
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SUPUESTO PRACTICO Ne° 3: (10 puntos)

Los centros civicos de Vitoria-Gasteiz acogen ded# sus instalaciones a los servicios socialebat® (SSB) cuyo equipgd
compuesto por trabajadoras/es sociales, psicolagasldministrativas/os, educadores/as de callespaasable del SSB.

El SSB en coordinacién con otros/as profesionakdscdntro civico han detectado la presencia de greas mayores solas que
acuden al centro civico pero no participan en lativadades, ni se relacionan con otras personasalgunas ocasiones son las
propias familias quienes las acompafian al centrtey recogen a la hora de cierre. Por otro lado, grupo de jovenes

extranjeros no acompafnados que viven en el bamigap el dia en el Centro civico sin realizar actades organizadas por el
centro.

En este contexto, el SSB se plantea realizar gndistico de la situacion y poner en marcha un peayéntergeneracional de
intervencion grupal y comunitaria.

1. Describa brevemente el proyecto intergeneratiandesarrollar (objetivos y acciones), metodologiagentes
intervinientes(6 puntos)

2. Describa el tipo de evaluacion que implemergasia indicadores a tener en cuenta en dicha &siélu(2 puntos)

3. ¢ Cudl es la aportacion diferencial del Trabajci&d con respecto al resto de disciplinéspuntos)

Recuerde: Cada supuesto se inicia en una HOJA NUEMALO UNA HOJA POR SUPUESTO. (No se corrigen sgbos con una extension superior)



