Tema 19 - Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector
publico por medios electréonicos: Registros, comunicaciones y
notificaciones electronicas. Expediente administrativo electronico.
Régimen de subsanacion.

CAPITULO III

Registros, comunicaciones y notificaciones
electronicas

Seccion 1.2 Registros electronicos

Articulo 37. Registro electronico.

1. Las Administraciones Publicas dispondran de registros electrdnicos
para la recepciéon y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones,
que deberan ser plenamente interoperables de manera que se garantice
su compatibilidad informatica e interconexién en los términos previstos en
el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre y en el articulo 60 de
este Reglamento.

2. Cada Administracién dispondra de un Registro Electrénico General
en el que hara el asiento de todo documento que sea presentado o que se
reciba en cualquier érgano administrativo, organismo publico o entidad de
derecho publico vinculado o dependiente. Los organismos publicos vy
entidades de derecho publico vinculados o dependientes de cada
Administracion podran disponer de su propio registro electrénico
plenamente interoperable e interconectado con el Registro Electrdnico
General de la Administracién a la que estén vinculados o de la que
dependan.

3. Los registros electronicos admitiran:

a) Documentos electronicos normalizados correspondientes a los
servicios, procedimientos y tramites que se especifiquen conforme a lo
dispuesto en la norma de creacidn del registro, cumplimentados de
acuerdo con formatos preestablecidos.
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b) Cualquier solicitud, escrito o comunicacién distinta de los
mencionados en el parrafo anterior dirigido a cualquier Administracion
Publica.

4. De acuerdo con el articulo 16.8 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
no se tendran por presentados en el registro aquellos documentos e
informacion cuyo régimen especial establezca otra forma de presentacion.
En estos supuestos, el dérgano administrativo competente para la
tramitacién del procedimiento comunicara esta circunstancia al interesado
e informara de los requisitos exigidos por la legislacion especifica aplicable

Articulo 38. Registro Electronico General de la Administracion
General del Estado.

1. El Registro Electronico General de la Administracion General del
Estado sera gestionado por el Ministerio de Politica Territorial y Funcion
Pablica en colaboracién con el Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital y se configura como el conjunto agregado de:

a) Los asientos practicados a través de las aplicaciones de que
dispongan las unidades que realicen anotaciones en registro.

b) Las anotaciones que se realicen en cualquier aplicacién que
proporcione soporte a procedimientos especificos.

c) Las anotaciones que se practiquen por medio del servicio electrénico
para la presentacién de solicitudes, escritos y comunicaciones que no
dispongan de modelos normalizados de presentacion,
independientemente de las Administraciones Publicas u organismos
publicos o entidades de derecho publico vinculados o dependientes a las
que vayan dirigidos. Dicho servicio electrénico serd accesible desde la
sede electrdnica del PAGe de la Administracién General del Estado.

2. Las anotaciones en el Registro General de la Administraciéon General
del Estado tendran plena eficacia y validez para todas las
Administraciones Publicas.

Articulo 39. Presentacion y tratamiento de documentos en
registro.

1. Las Administraciones Publicas podran determinar los formatos y
estandares a los que deberan ajustarse los documentos presentados por
las personas interesadas en el registro siempre que cumplan con lo
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previsto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y normativa
correspondiente.

2. En el caso de que se detecte cddigo malicioso susceptible de afectar
a la integridad o seguridad del sistema en documentos que ya hayan sido
registrados, se requerird su subsanacién al interesado que los haya
aportado de acuerdo con lo previsto en el articulo 14.3 de este
Reglamento.

3. Los documentos en soporte no electrénico se presentaran a través
de las oficinas de asistencia en materia de registros. Cuando se presenten
documentos originales o copias auténticas en soporte no electronico,
desde el momento en que sean digitalizados conforme a lo dispuesto en
las correspondientes normas técnicas de interoperabilidad, tendran la
consideraciéon de copia electrénica auténtica de documento en soporte
papel con la misma validez para su tramitacion que los documentos
aportados en soporte papel, conforme a las previsiones del articulo 27 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

4. Cuando el tamafo de los documentos registrados exceda la
capacidad que se determine para el Sistema de Interconexidon de
Registros (SIR), su remision a la Administracién y érgano al que van
dirigidos podra sustituirse por la puesta a disposicién de los documentos,
previamente depositados en un repositorio de intercambio de ficheros.

En dmbito de la Administraciéon General del Estado dicho repositorio de
intercambio de ficheros sera de titularidad publica y tanto los documentos
depositados como los datos que estos contengan no podran ser utilizados
para fines distintos a los previstos en la normativa que regule el
procedimiento para el que han sido objeto de registro.

5. Los documentos presentados en las oficinas de asistencia en materia
de registro seran devueltos a las personas interesadas inmediatamente
tras su digitalizacion o, en caso contrario, se les aplicara lo previsto en el
articulo 53 de este Reglamento.

6. El archivo de Ilos documentos intercambiados por registro
correspondera al organo competente para la tramitacién del
procedimiento, de acuerdo al plazo que determine su normativa.

Articulo 40. Oficinas de asistencia en materia de registros en el
ambito de la Administracion General del Estado.
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1. Las Oficinas de asistencia en materia de registros tienen naturaleza
de 6rgano administrativo de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

La creacion de nuevas Oficinas, asi como la modificacion o supresion
de las existentes se realizard conforme a lo previsto en el articulo 59.2 de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

2. La Administracion General del Estado contara con un directorio
geografico de las Oficinas de asistencia en materia de registros que sera
gestionado por el Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica. A tal
efecto, el érgano del que dependa la correspondiente Oficina de asistencia
deberd comunicar de forma inmediata al citado Ministerio la aprobacién
de la norma por la que se cree, modifique o suprima dicha oficina, de
acuerdo con lo establecido en el Esquema Nacional de Interoperabilidad,
garantizando su actualizacion permanente.

3. Las Oficinas de asistencia en materia de registros desarrollaran las
siguientes funciones:

a) La digitalizacién de las solicitudes, escritos y comunicaciones en
papel que se presenten o sean recibidos en la Oficina y se dirijan a
cualquier d6rgano, organismo publico o entidad de derecho publico de
cualquier Administracién Publica, asi como su anotacién en el Registro
Electronico General o Registro electronico de cada organismo o entidad
segun corresponda.

b) La anotacion, en su caso, de los asientos de salida que se realicen
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre.

c) La emision del correspondiente recibo que acredite la fecha y hora
de presentacion de solicitudes, comunicaciones y documentos que
presenten las personas interesadas.

d) La expedicion de copias electronicas auténticas tras la digitalizacién
de cualquier documento original o copia auténtica que presenten las
personas interesadas y que se vaya a incorporar a un expediente
administrativo a través de dicha oficina en el registro electrénico
correspondiente.

e) La informacidon en materia de identificacién y firma electronica, para
la presentacidn de solicitudes, escritos y comunicaciones a través de
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medios electronicos en los tramites y procedimientos para los que se haya
conferido habilitacion.

f) La identificacién o firma electréonica del interesado, cuando se trate
de wuna persona no obligada a la relacién electrénica con la
Administracidon, en los procedimientos administrativos para los que se
haya previsto habilitacion.

g) La practica de notificaciones, en el ambito de actuacion de esa
Oficina, cuando el interesado o su representante comparezcan de forma
espontanea en la Oficina y solicite la comunicacion o notificacion personal
en ese momento.

h) La comunicacion a las personas interesadas del cddigo de
identificacion del érgano, organismo publico o entidad a la que se dirige la
solicitud, escrito o comunicacion.

i) La iniciacion de la tramitacion del apoderamiento presencial apud
acta en los términos previstos en el articulo 6 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre.

j) Cualesquiera otras funciones que se les atribuyan legal o
reglamentariamente.

Seccion 2.2 Comunicaciones y notificaciones
electronicas

Articulo 41. Comunicaciones administrativas a las personas
interesadas por medios electrénicos.

Cuando de acuerdo con lo previsto en el articulo 14 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, la relacion de las personas interesadas con las
Administraciones Publicas deba realizarse por medios electrénicos, seran
objeto de comunicacién al interesado por medios electrdénicos, al menos:

a) La fecha y, en su caso, hora efectiva de inicio del cémputo de plazos
que haya de cumplir la Administracién tras la presentacion del documento
o documentos en el registro electrénico, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 31.2.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

b) La fecha en que la solicitud ha sido recibida en el d6rgano
competente, el plazo maximo para resolver el procedimiento y para la
practica de la notificacidon de los actos que le pongan término, asi como de
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los efectos del silencio administrativo, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 21.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

c) La solicitud de pronunciamiento previo y preceptivo a un érgano de
la Unidn Europea y la notificacién del pronunciamiento de ese 6rgano de
la Unidn Europea a la Administracién instructora de acuerdo con lo
previsto en el articulo 22.1.b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

d) La existencia, desde que se tenga constancia de la misma, de un
procedimiento no finalizado en el ambito de la Unidn Europea que
condicione directamente el contenido de la resolucion, asi como la
finalizacion de dicho procedimiento de acuerdo con lo previsto en el
articulo 22.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

e) La solicitud de un informe preceptivo a un érgano de la misma o
distinta Administracion y la recepcion, en su caso, de dicho informe, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 22.1.d) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre.

f) La solicitud de previo pronunciamiento de un érgano jurisdiccional,
cuando este sea indispensable para la resolucion del procedimiento, asi
como el contenido del pronunciamiento cuando la Administracién actuante
tenga la constancia del mismo de acuerdo con lo previsto en el articulo
22.1.g) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

g) La realizacion del requerimiento de anulacién o revisiéon de actos
entre administraciones previsto en el articulo 22.2.a) de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, asi como su cumplimiento o, en su caso, la resolucion del
correspondiente recurso contencioso-administrativo.

Articulo 42. Practica de las notificaciones a través de medios
electronicos.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 43.1 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, las notificaciones por medios electrénicos se practicaran
mediante comparecencia en la sede electrénica o sede electronica
asociada de la Administracion, organismo publico o entidad de derecho
publico vinculado o dependiente actuante, a través de la Direccion
Electronica Habilitada Unica o mediante ambos sistemas, segun disponga
cada Administracién, organismo publico o entidad de derecho publico
vinculado o dependiente, debiendo quedar constancia de la fecha y hora
del acceso al contenido de la misma, o del rechazo de la notificacion.
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En caso de que la Administracion, organismo o entidad actuante lleve a
cabo la puesta a disposiciéon de las notificaciones por ambos sistemas,
para el computo de plazos y el resto de efectos juridicos se tomara la
fecha y hora de acceso al contenido o el rechazo de la notificacion por el
interesado o su representante en el sistema en el que haya ocurrido en
primer lugar. A tal efecto se habra de disponer de los medios electrénicos
necesarios para sincronizar de forma automatizada en uno y otro sistema
la informacién sobre el estado de la notificacion con objeto de garantizar
la eficacia y seguridad juridica en la tramitacion del procedimiento.

2. Con independencia de que un interesado no esté obligado a
relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas o de que
no haya comunicado que se le practiquen notificaciones por medios
electronicos, su comparecencia voluntaria o la de su representante en la
sede electronica o sede asociada de una Administraciéon, organismo
publico o entidad de derecho publico vinculado o dependiente o a través
de la Direccién Electrénica Habilitada unica, y el posterior acceso al
contenido de la notificacién o el rechazo expreso de esta tendra plenos
efectos juridicos.

3. La notificaciédn por comparecencia en la sede electréonica o sede
electrénica asociada y a través de la Direccidon Electrénica Habilitada Unica
conlleva la puesta a disposicién del interesado de un acuse de recibo que
permita justificar bien el acceso al contenido de la notificacién, bien el
rechazo del interesado a recibirla.

El acuse contendra, como minimo, la identificacidon del acto notificado y
la persona destinataria, la fecha y hora en la que se produjo la puesta a
disposicion y la fecha y hora del acceso a su contenido o del rechazo.

4. En los supuestos de sucesidon de personas fisicas o juridicas, inter
vivos o mortis causa, la persona o entidad que sucede al interesado
comunicara la sucesion al érgano competente de la tramitacion del
procedimiento de cuya existencia tenga conocimiento. Dicha comunicacién
debera efectuarse tras la efectividad de la sucesion o desde la inscripcidn
de la defuncién en el Registro Civil, en el caso de fallecimiento de persona
fisica.

El 6rgano responsable de la tramitacién procedera, en su caso, en
procedimientos no finalizados, a autorizar a la persona o entidad sucesora
el acceso a las notificaciones electrénicas ya practicadas desde la fecha
del hecho causante de la sucesion y a practicar a dicha persona o entidad
sucesora las notificaciones electrénicas que se produzcan en lo sucesivo.
En el caso en el que la persona fisica sucesora no estuviera obligada a
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relacionarse electronicamente con la Administracion y no opte por este
cauce de relacién, las notificaciones que se produzcan en lo sucesivo
deberan practicarse en papel, sin perjuicio de la garantia de acceso al
expediente completo.

La persona o entidad que suceda al interesado en un procedimiento del
gue conozca su existencia debe comunicar, conforme a lo expuesto en los
parrafos anteriores, la sucesién a la Administracion Publica a la que
corresponda la tramitacidon de aquel, en el plazo de 15 dias habiles, desde
el dia siguiente al de la efectividad de la sucesién o desde la inscripcion
de la defuncién en el Registro Civil, en el caso de fallecimiento de persona
fisica. Si la persona o entidad sucesora efectla la comunicacidén después
de dicho plazo, los defectos en la practica de notificaciones que se deriven
de este incumplimiento, que hubieran acaecido con anterioridad a dicha
comunicacién, le seran imputables al interesado; ddandose por cumplida
por la Administracion, a todos los efectos, la obligacion de puesta a
disposicion de la notificacidon electrénica en la sede electrénica o sede
electrénica asociada, a través de la Direccion Electronica Habilitada Unica
0 ambas, segun proceda, a la persona juridica o persona fisica cuya
sucesion el interesado no ha hecho valer.

5. Toda notificacidn cuyo emisor pertenezca al ambito estatal a que se
refiere el articulo 1.2 de este Reglamento se pondra a disposicion del
interesado a través de la Direccidon Electréonica Habilitada Unica,
incluyendo el supuesto previsto en el articulo 42.1 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre. Asimismo, los emisores de ambito estatal podran notificar
en su sede electronica o sede electronica asociada de forma
complementaria a la puesta a disposicion en la Direccién Electroénica
Habilitada Unica.

Articulo 43. Aviso de puesta a disposicion de la notificacion.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 41.6 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, con independencia de que la notificacion se realice en papel
o por medios electréonicos, las Administraciones Publicas, organismos
publicos o entidades de derecho publico vinculados o dependientes
enviaran al interesado o, en su caso, a su representante, aviso
informandole de la puesta a disposicidon de la notificacion bien en la
Direccidén Electrdonica Habilitada uUnica, bien en la sede electrdnica o sede
electronica asociada de la Administracion, u Organismo o Entidad o, en su
caso, en ambas.

By oaskito



La falta de practica de este aviso, de caracter meramente informativo,
no impedira que la notificacidon sea considerada plenamente valida.

El aviso se remitira al dispositivo electrénico o la direccion de correo
electrénico que el interesado haya comunicado voluntariamente al efecto,
o0 a ambos, de acuerdo con lo previsto en el articulo 41.1 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre.

El interesado se hace responsable, por la comunicacion a la
Administracion, organismo publico o entidad de derecho publico vinculado
o dependiente, de que dispone de acceso al dispositivo o direccién de
correo electronico designados. En caso de que dejen de estar operativos o
pierda la posibilidad de acceso, el interesado esta obligado a comunicar a
la Administracion que no se realice el aviso en tales medios. El
incumplimiento de esta obligacion por parte del interesado no conllevara
responsabilidad alguna para la Administracion por los avisos efectuados a
dichos medios no operativos.

El aviso regulado en este apartado solo se practicara en caso de que el
interesado o su representante hayan comunicado a la Administracion un
dispositivo electrénico o direccidon de correo electrénico al efecto.

2. Cuando el interesado sea un sujeto obligado a relacionarse por
medios electrénicos y la Administracion emisora de la notificacion no
disponga de datos de contacto electrénicos para practicar el aviso de su
puesta a disposicion, en los procedimientos iniciados de oficio la primera
notificacion que efectle la Administracién, organismo o entidad se
realizard en papel en la forma determinada por el articulo 42.2 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, advirtiendo al interesado en esa primera
notificacion que las sucesivas se practicaran en forma electréonica por
comparecencia en la sede electronica o sede electronica asociada que
corresponda o, en su caso, a través de la Direccién Electronica Habilitada
Unica segun haya dispuesto para sus notificaciones la Administracion,
organismo o entidad respectivo, y dandole a conocer que, de acuerdo con
lo previsto en el articulo 41.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, puede
identificar un dispositivo electrénico, una direccién de correo electrénico o
ambos para el aviso de la puesta a disposicidén de las notificaciones
electrénicas posteriores.

3. Las Administraciones podran crear bases de datos de contacto
electrénico para la practica de los avisos de puesta a disposicion de
notificaciones en su respectivo ambito.
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Articulo 44. Notificacion a través de la Direccion Electrénica
Habilitada Gnica.

1. La Direccion Electrénica Habilitada Unica es el sistema de
informacidon para la notificacion electronica cuya gestién corresponde al
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital en
colaboracidn con el Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica.

2. De acuerdo con lo previsto en el articulo 7.4, la Direccidén Electrdnica
Habilitada Unica se aloja en la sede electronica del PAGe de la
Administracion General del Estado.

3. La adhesion a la Direccion Electronica Habilitada Unica se realizara
en los términos previstos en el articulo 65.

Todas las Administraciones Publicas y sus organismos publicos y
entidades de derecho publico vinculados o dependientes colaboraran para
establecer sistemas interoperables que permitan que las personas fisicas
y juridicas puedan acceder a todas sus notificaciones a través de la
Direccidon Electronica Habilitada Unica, tal como establece el articulo 43 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Esta prevision sera aplicable con independencia de cual sea la
Administracion que practica la notificacion y si las notificaciones se han
practicado en papel o por medios electronicos.

4. Cuando una incidencia técnica imposibilite el funcionamiento
ordinario de la Direccidn Electrénica Habilitada Unica, una vez comunicada
dicha incidencia a los érganos, organismos o entidades emisores que la
utilicen como medio de notificacidon, estos podran determinar una
ampliacién del plazo no vencido para comparecer y acceder a las
notificaciones emitidas. En caso de que también pongan a disposicion las
notificaciones en su sede electronica o sede electrénica asociada, deberan
publicar también en esta tanto la incidencia técnica acontecida en la
Direccion Electrénica Habilitada unica como la ampliacién concreta, en su
caso, del plazo no vencido.

5. Con caracter previo al acceso al contenido de la notificacidon puesta
a disposicién del interesado en la Direccidn Electronica Habilitada uUnica,
este sera informado de que de acuerdo con lo previsto en los articulos 41
y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, dicho acceso al contenido, el
rechazo expreso de la notificacién o bien la presuncion de rechazo por
haber transcurrido el plazo de diez dias naturales desde la puesta a
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disposicidon de la notificacidén sin acceder al contenido de la misma, dara
por efectuado el tramite de notificacidon y se continuara el procedimiento.

6. Para dar por efectuado el tramite de notificacién a efectos juridicos,
en la Direccion Electrénica Habilitada Unica deberd quedar constancia, con
indicacién de fecha y hora, del momento del acceso al contenido de la
notificacion, del rechazo expreso de la misma o del vencimiento del plazo
previsto en el articulo 43.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

El estado del tramite de notificacion en la Direccion Electrdnica
Habilitada Unica se sincronizara automaticamente con la sede electrénica
o sede electronica asociada en la que, en su caso, la notificacién también
se hubiera puesto a disposicién del interesado.

Articulo 45. Notificacion electronica en sede electronica o sede
electronica asociada.

1. Con caracter previo al acceso al contenido de la notificacidon puesta
a disposicion del interesado en la sede electronica o sede electronica
asociada del emisor de la misma, este sera informado de que de acuerdo
con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, la comparecencia y acceso al contenido, el rechazo expreso de la
notificacion o bien la presuncion de rechazo por haber transcurrido el
plazo de diez dias naturales desde la puesta a disposicion de la
notificacion sin acceder al contenido de la misma dara por efectuado el
tramite de notificacién y se continuara el procedimiento.

2. Para dar por efectuado el tramite de notificacidn a efectos juridicos,
en la sede electrénica o sede electronica asociada deberda quedar
constancia, con indicacién de fecha y hora, del momento del acceso al
contenido de la notificacién, del rechazo expreso de la misma o del
vencimiento del plazo previsto en el articulo 43.2 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre.

El estado del tramite de notificaciéon en la sede electrénica o sede
electrénica asociada se sincronizara automaticamente con la Direccidn
Electrénica Habilitada Unica si la notificacidon también se hubiera puesto a
disposicion del interesado en aquella.

3. De conformidad con el articulo 43.3 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, se entenderd cumplida la obligacién de notificar en plazo por
parte de la Administracidn, a que se refiere el articulo 40.4 de dicha ley,
con la puesta a disposicién de la notificacion en la sede o en la direccion
electrénica habilitada Unica.
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TITULO III

Expediente administrativo electronico

CAPITULO I

Documento administrativo electronico y copias

Articulo 46. Documento administrativo electronico.

1. Se entiende por documento administrativo electrénico la informacién
de cualquier naturaleza en forma electrénica, archivada en un soporte
electronico, segun un formato determinado y susceptible de identificacidon
y tratamiento diferenciado admitido en el Esquema Nacional de
Interoperabilidad y normativa correspondiente, y que haya sido generada,
recibida o incorporada por las Administraciones Publicas en el ejercicio de
sus funciones sujetas a Derecho administrativo.

2. Cuando en el marco de un procedimiento administrativo tramitado
por medios electrénicos el érgano actuante esté obligado a facilitar al
interesado un ejemplar de un documento administrativo electrénico, dicho
documento se podra sustituir por la entrega de los datos necesarios para
su acceso por medios electréonicos adecuados.

Articulo 47. Requisitos de validez y eficacia de las copias
auténticas de documentos.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 27.2 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, tendra la consideracion de copia auténtica de un documento
publico administrativo o privado original o de otra copia auténtica, la
realizada, cualquiera que sea su soporte, por los érganos competentes de
las Administraciones Publicas en las que quede garantizada la identidad
del érgano que ha realizado la copia y su contenido.

2. Las copias auténticas se expediran siempre a partir de un original o
de otra copia auténtica y tendran la misma validez y eficacia que los
documentos originales.

Articulo 48. Organos competentes para la emision de copias
auténticas de documentos en el ambito estatal.

1. En el ambito estatal, seran competentes para la expedicién de
copias auténticas de documentos publicos administrativos o documentos
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privados, que sean documentos originales o copias auténticas de
documento original los siguientes érganos:

a) Los o6rganos a los que corresponda la emision de los documentos
originales.

b) Los drganos a los que corresponda la custodia y archivo de
documentos.

c) Los 6rganos que hayan previsto sus normas de competencia.

d) Las oficinas de asistencia en materia de registros, respecto de los
documentos originales o copias auténticas presentados por las personas
interesadas para que se remitan desde la Oficina a la unidad competente
para su incorporacion a un expediente administrativo.

2. La expedicion de copias auténticas de documentos publicos
administrativos o documentos privados, que sean documentos originales o
copias auténticas de documento original, podra llevarse a cabo mediante
actuacion administrativa automatizada o por personal funcionario
habilitado inscrito en el Registro de Funcionarios Habilitados de la
Administracion General del Estado al que se refiere el articulo 31 de este
Reglamento.

3. Los titulares de los érganos que se relacionan en los parrafos a), b)
c) y d) del apartado 1 de este articulo designaran a los funcionarios y
funcionarias habilitados para la emision de las copias electrénicas
auténticas, que se llevara a cabo mediante el correspondiente proceso de
digitalizacidn.

Articulo 49. Emision de copias de documentos aportados en papel
por el interesado.

Cuando el interesado presente en papel una copia de un documento
publico administrativo o de un documento privado para incorporarlo a un
expediente administrativo, el proceso de digitalizacion por la
Administracion Publica generard una copia electronica que tendra el
mismo valor que la copia presentada en papel.

Articulo 50. Referencia temporal de los documentos
administrativos electronicos.

1. Todos los documentos administrativos electronicos deberan llevar
asociadas una de las siguientes modalidades de referencia temporal, de
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acuerdo con lo que determinen las normas reguladoras de los respectivos
procedimientos:

a) Marca de tiempo, entendiendo por tal la asignacién por medios
electrénicos de la fecha y, en su caso, la hora a un documento electrénico.

b) Sello electréonico cualificado de tiempo, entendiendo por tal la
asignacién por medios electrénicos de una fecha y hora a un documento
electrénico con la intervencion de un prestador cualificado de servicios de
confianza que asegure la exactitud e integridad de la marca de tiempo del
documento. Los sellos electrénicos de tiempo no cualificados seran
asimilables a todos los efectos a las marcas de tiempo.

2. La marca de tiempo sera utilizada en todos aquellos casos en los
que las normas reguladoras no establezcan la utilizacion de un sello
electronico cualificado de tiempo

La informacion relativa a las marcas y sellos electrénicos cualificados
de tiempo se asociara a los documentos electrénicos en la forma que
determine el Esquema Nacional de Interoperabilidad y normativa
correspondiente.

3. La relacién de prestadores cualificados de servicios de confianza que
prestan servicios de sellado de tiempo en el sector publico debera estar
incluida en la «Lista de confianza de prestadores cualificados de servicios
de confianza».

Articulo 51. Configuracion del expediente administrativo
electronico.

1. El foliado de los expedientes administrativos electrénicos se llevara
a cabo mediante un indice electrénico autenticado que garantizara la
integridad del expediente y permitird su recuperacidn siempre que sea
preciso.

2. Un mismo documento electrénico podra formar parte de distintos
expedientes administrativos.

3. El indice electrénico autenticado sera firmado por el titular del
organo que conforme el expediente para su tramitacién o bien podra ser
sellado electronicamente en el caso de expedientes electrénicos que se
formen de manera automatica, a través de un sistema que garantice su
integridad.
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Articulo 52. Ejercicio del derecho de acceso al expediente
electréonico y obtencion de copias de los documentos electronicos.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 53.1.a) de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, el derecho de acceso de las personas interesadas que se
relacionen electrénicamente con las Administraciones Publicas al
expediente electrénico y, en su caso, a la obtencién de copia total o
parcial del mismo, se entendera satisfecho mediante la puesta a
disposicidon de dicho expediente en el Punto de Acceso General electronico
de la Administracion competente o en la sede electronica o sede
electronica asociada que corresponda.

A tal efecto, la Administracion destinataria de la solicitud remitira al
interesado o0, en su caso a su representante, la direccion electrénica o
localizador que dé acceso al expediente electronico puesto a disposicidn,
garantizando aquella el acceso durante el tiempo que determine la
correspondiente politica de gestién de documentos electrénicos siempre
de acuerdo con el dictamen de valoracién emitido por la autoridad
calificadora correspondiente, y el cumplimiento de la normativa aplicable
en materia de proteccidon de datos de caracter personal y de transparencia
y acceso a la informacién publica y de patrimonio documental, histérico y
cultural.

Articulo 53. Tiempo de conservacion y destruccion de documentos

1. Los documentos presentados por el interesado en soporte papel que
por cualquier circunstancia no le puedan ser devueltos en el momento de
su presentaciéon, una vez digitalizados seran conservados a su disposicidn
durante seis meses para que pueda recogerlos, independientemente del
procedimiento administrativo al que se incorporen o de la Administracién
Publica a que vayan dirigidos, salvo que reglamentariamente la
Administracion correspondiente establezca un plazo mayor.

2. Los documentos presentados por el interesado en formato
electrénico dentro de un dispositivo, que por cualquier circunstancia no le
puedan ser devueltos en el momento de su presentacion, una vez
incorporados al expediente serdan conservados a su disposicion durante
seis meses para que pueda recogerlos, independientemente del
procedimiento administrativo al que se incorporen o de la Administracién
Pablica a que vayan dirigidos, salvo que reglamentariamente Ila
Administracion correspondiente establezca un plazo mayor.

3. Transcurrido el plazo previsto en los apartados anteriores, la
destruccion de los documentos se realizara de acuerdo con las
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competencias del Ministerio de Cultura y Deporte o del érgano
competente de la comunidad auténoma, y siempre que no se trate de
documentos con valor histérico, artistico u otro relevante o de
documentos en los que la firma u otras expresiones manuscritas o
mecanicas confieran al documento un valor especial.

4. Cuando la generacién de copias electrénicas auténticas se realice a
partir de documentos originales o copias auténticas de documentos en
soporte no electrénico que se conserven formando parte de sus
correspondientes expedientes y series documentales en cualesquiera de
las oficinas, archivos o dependencias de cualquier organismo de las
Administraciones publicas, dichos documentos originales o copias
auténticas de documentos en soporte no electrénico se restituiran a sus
oficinas, archivos o dependencias de origen, donde les sera de aplicacién
la normativa especifica en materia de archivos y conservacidon del
patrimonio documental en su respectivo ambito y siguiendo lo establecido
por las autoridades calificadoras que correspondan.

5. En el ambito estatal, se estara a lo preceptuado en el Real Decreto
1164/2002, de 8 de noviembre, por el que se regula la conservacién del
patrimonio documental con valor histérico, el control de la eliminacién de
otros documentos de la Administracion General del Estado y sus
organismos publicos y entidades de derecho publico y la conservacién de
documentos administrativos en soporte distinto al original.

CAPITULO II

Archivo electronico de documentos

Articulo 54. Conservacion de documentos electronicos.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 46 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, las Administraciones Publicas, asi como sus organismos
publicos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes,
deberan conservar en soporte electronico todos los documentos que
formen parte de un expediente administrativo y todos aquellos
documentos con valor probatorio creados al margen de un procedimiento
administrativo.

La copia electronica auténtica generada conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, tiene la consideracion de
patrimonio documental a efectos de aplicacion de la Ley 16/1985, de 25
de junio, del Patrimonio Historico Espanol o la normativa autondmica
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correspondiente, siendo el periodo de conservacion de los documentos el
establecido por las autoridades calificadoras que correspondan.

2. Cada Administracion Publica, regulara los periodos minimos de
conservacion de los documentos electrénicos, que formen parte del
expediente de un procedimiento cuya tramitacion haya concluido,
conforme a su normativa especifica de archivos y patrimonio documental.

Cuando se tenga conocimiento por la Administracién Publica,
organismo o entidad de la existencia de procedimientos judiciales que
afecten o puedan afectar a documentos electrénicos, estos deberan
conservarse a disposicion de los dérganos jurisdiccionales, hasta tanto
exista constancia de la terminacién del procedimiento judicial
correspondiente en las sucesivas instancias, por haber recaido resolucién
no susceptible de recurso o procedimiento alguno ante d&rganos
jurisdiccionales nacionales o internacionales.

3. La conservacion de los documentos electronicos debera realizarse de
forma que permita su acceso y comprenda, como minimo, su
identificacion, contenido, metadatos, firma, estructura y formato.

También serd posible la inclusidn de su informacién en bases de datos
siempre que, en este Uultimo caso, consten los criterios para la
reconstruccién de los formularios o modelos electrénicos origen de los
documentos, asi como para la comprobacion de la identificaciéon o firma
electrénica de dichos datos.

Los plazos de conservacion de esta informacion estan sujetos a los
mismos plazos establecidos para los correspondientes documentos
electronicos.

4. Para asegurar la conservacion, acceso y consulta de los documentos
electrénicos archivados con independencia del tiempo transcurrido desde
su emisiéon, se podran trasladar los datos a otros formatos y soportes que
garanticen el acceso desde diferentes aplicaciones, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre y en la
normativa especifica de archivos y patrimonio documental, histérico y
cultural.

Asimismo, se planificaran las actuaciones de preservaciéon digital que
garanticen la conservacién a largo plazo de los documentos digitales y
permitan de esta forma dar cumplimiento a lo establecido en el parrafo
anterior
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5. En todo caso, bajo la supervision de los responsables de la
seguridad y de los responsables de la custodia y gestidon del archivo
electrénico y de los responsables de las unidades productoras de la
documentacién se establecerdn los planes y se habilitardn los medios
tecnoldgicos para la migracion de los datos a otros formatos y soportes
que permitan garantizar la autenticidad, integridad, disponibilidad,
conservacién y acceso al documento cuando el formato de los mismos
deje de figurar entre los admitidos por el Esquema Nacional de
Interoperabilidad y normativa correspondiente.

Articulo 55. Archivo electronico unico.

1. El archivo electrénico Unico de cada Administracién es el conjunto de
sistemas y servicios que sustenta la gestion, custodia y recuperacion de
los documentos vy expedientes electronicos asi como de otras
agrupaciones documentales o de informacién una vez finalizados los
procedimientos administrativos o actuaciones correspondientes.

2. En el archivo electrénico uUnico de la Administracion General del
Estado seran accesibles todos los documentos y expedientes electrénicos
del sector publico estatal una vez finalizados los procedimientos y en los
plazos determinados por la Comisién Superior Calificadora de Documentos
Administrativos de acuerdo con lo que se desarrolle reglamentariamente.

La gestion del archivo electrénico Unico garantizara la autenticidad,
conservacién, integridad, confidencialidad, disponibilidad y cadena de
custodia de los expedientes y documentos almacenados, asi como su
acceso, en las condiciones exigidas por el Esquema Nacional de
Interoperabilidad y el Esquema Nacional de Seguridad, por la normativa
de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, por la
legislacion de archivos y patrimonio histdrico y cultural y por la normativa
especifica que sea de aplicacidon, de acuerdo con lo que se desarrolle
reglamentariamente.

Régimen de subsanaciodn.

Articulo 14. Régimen de subsanacion.
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1. Si existe la obligacidon del interesado de relacionarse a través de
medios electronicos y aquel no los hubiese utilizado, el o6rgano
administrativo competente en el ambito de actuacidon requerirda la
correspondiente subsanacién, advirtiendo al interesado, o en su caso su
representante, que, de no ser atendido el requerimiento en el plazo de
diez dias, se le tendra por desistido de su solicitud o se le podra declarar
decaido en su derecho al tramite correspondiente, previa resolucién que
deberd ser dictada en los términos previstos en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre.

Este régimen de subsanacién sera asimismo aplicable a las personas
fisicas no obligadas a relacionarse a través de medios electrénicos con las
Administraciones Publicas que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
3.2, hayan ejercitado su derecho a relacionarse electronicamente con la
Administracion Publica de que se trate.

Cuando se trate de una solicitud de iniciacion del interesado, la fecha
de la subsanacidon se consideraréa a estos efectos como fecha de
presentacién de la solicitud de acuerdo con el articulo 68.4 de dicha ley.

2. De acuerdo con lo establecido en el articulo 39.1 de este
Reglamento, en el caso de que las Administraciones Publicas hayan
determinado los formatos y estandares a los que deberan ajustarse los
documentos presentados por el interesado, si este incumple dicho
requisito se le requerira para que, en el plazo de diez dias, subsane el
defecto advertido en los términos establecidos en los articulos 68.1,
cuando se trate de una solicitud de iniciacién, y 73.2, cuando se trate de
otro acto, ambos de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, con la indicacién de
que, si asi no lo hiciera y previa resolucion que debera ser dictada en los
términos previstos en el articulo 21 de dicha ley, se le tendra por desistido
de su solicitud o se le podra declarar decaido en su derecho al tramite
correspondiente, respectivamente.

3. En el caso de que el escrito o solicitud presentada adolezca de
cualquier otro defecto subsanable, por la falta de cumplimiento de los
requisitos exigidos en los articulos 66, 67 y 73 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, o por la falta de otros requisitos exigidos por la legislacidn
especifica aplicable, se requerird su subsanacion en el plazo de diez dias,
en los términos de los articulos 68.1 y 73.1 de la citada ley. Este plazo
podra ser ampliado hasta cinco dias, a peticion del interesado o a
iniciativa del érgano, cuando la aportacion de los documentos requeridos,
en su caso, presente dificultades especiales, siempre que no se trate de
procedimientos selectivos o de concurrencia competitiva.
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