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1.

LA CONSTITUCION SE FUNDAMENTA:
a) Enlaunidadde laNacion Espariola.

b) En el compromiso de unidad de todos los pueblos y nacionalidades integrantes de la
Nacion Espanola,

¢) Enlaindiscluble unidad de la Nacidn Espanola.
d) Enlapluralidad de pueblosintegrantes de la Nacidn Espanola,

LOS VALORES SUPERIORES DEL ORDENAMIENTO JURIDICO PROPUGNADOS DESDE

NUESTRA CONSTITUCION SON:
a) Lalibertad, la justicia, la igualdad y el pluralisma politico.

)
V Lalibertad, la justicia y la libre competencia.

0O

) Lalibertad, la igualdad y el pluralismo politico v sindical.
d} Lalibertad, laigualdad yla fraternidad.

LA FORMA POLITICA DEL ESTADO ESPANOL ES:
a) El Parlamentarismo Bicameral.

)
}  La Monarquia Parlamentaria.

A~

Y El Parlamentarismo Democratico,
d} LaMonarquia Institucional.

LA SOBERANIA NACIONAL:

a) Reside enlos/as ciudadanos/as mayores de edad.
b) Reside enel Congresoy en el Senado.
¢) Resideenelpueble.

d) Reside enel Rey.

SEGUN LA CONSTITUCION ESPANOLA, EL ESTADO ESPANOL SE HA CONSTITUIDO:

a) EnunaNacién socialdemocratica de Derecho.
b) EnunaMonarquia democratica de Derecho.
¢) EnunEstado social y democratico de Derecho.

d} EnunEstado respetuoso del Derechay de la Democracia.

LA ENSENANZA:

a) Basica es cbligatoria v gratuita.

)
}  Primaria es potestativa.

0O

) Media es gratuita.

O

1 Universitaria es gratuita.
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1.

10.

11.

LA EDUCACION TENDRA POR OBJETO:

a) Elpleno desarrollo de la personalidad humana conforme a los planes educativos aprobados
por el Consejo Escolar Nacional a instancia de las Asociaciones Nacionales de Padres de
Alumnos.

b) Flpleno desarrollo de la personalidad humana en el respeto de los principios demacraticos
de convivendia, y a los derechos y libertades culturales.

¢) Eldesarrollo de la personalidad humana conforme a las lineas educativas marcadas por el
Consejo Escolar Nacional,

d) El pleno desarrollo de la persenalidad humana en el respeto a los principios demacraticos
de convivencia y a los derechos y libertades fundamentales.

EL DERECHO DE REUNION RECONOCIDO CONSTITUCIONALMENTE:

a) Solo precisara autorizacidn previa cuando se prevea gue la reunidn no va a discurrir por
cauces pacificos.

b) Solo precisara auterizacion previa cuando en la reunion a celebrar se vayan a utilizar armas.

¢) No precisara autorizacion previa cuando la reunién sea padifica y sin armas.

d) Precisara parasu ejercicio autorizacion previa,

SEGUN LA CONSTITUCION, EN TORNO AL MEDIO AMBIENTE:

a) Seencuentrareconocido como Derecho en el articulo 44 de la Constitucion.

)
} La Constitucion no impone el deber de conservarlo.

L

) Flderecho a disfrutarlo es fundamental para las personas.

d} Todas las personas tienen derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado para el
desarrollo de la persona.

SENALE LA AFIRMACION CORRECTA SEGUN EL ARTICULO 6 DEL ESTATUTO DE
AUTONOMIA DEL PAIS VASCO:

a) Eleuskera eslengua propia del Pueblo Vasco y es oficial junto al castellano.

)
}  Eleuskeray el castellano son lenguas propias del Pais Vasce y ambas oficiales.

0o

Y Elcastellano es lengua propia del Pais Vasco, y sera, ademas del euskera, oficial.
d) Ningunade las afirmaciones anteriores es correcta.

SEGUN EL ESTATUTO DE AUTONOMIA DEL PAIS VASCO, LOS ARCHIVOS, BIBLIOTECAS
¥ MUSEOS QUE NO SEAN DE TITULARIDAD ESTATAL ES UNA COMPETENCIA:

a) dedesarrollo legislativo y de ejecucion.

)
}  de ejecucion.

0o

) exclusiva.

[

} concurrente.
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12. SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1 DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA DEL PAIS
VASCO, ;CUAL O CUALES SON LAS NORMAS INSTITUCIONALES BASICAS DEL PUEBLO
VASCO O EUSKAL HERRIA?

13.

14.

15.

a)
)
)
d)

0O

La Constitucion,

El Estatuto.

La Ley de Territorios Histdricos v la Ley Basica de Normalizacidon Linglistica.
La Ley del Parlamento Vasco y La Ley de Ordenacion del Territorio.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 9 DEL ESTATUTO DE
AUTONOMIA DEL PAIS VASCO, ;QUIEN VELARA Y GARANTIZARA EL ADECUADO
EJERCICIO DE LOS DERECHOS Y DEBERES FUNDAMENTALES DE LOS/AS
CIUDADANOS/AS DEL PAIS VASCO?

a)
)
)
d)

OO

El Lehendakari.

Los poderes publicos vascos.
El Parlamento Vasco.

El Ararteko.

LA COMUNIDAD AUTONOMA VASCA EN BASE A SUS PODERES DE ORGANIZACION
PUEDE REGULAR:

Fl Estatuto del personal funcionario del Pais Vasco y de su Administracion Local, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 149.1.18 de la Constitucion.,

El Estatuto del personal funcionario del Pais Vasco y de su Administracion Local, por tener
competencia exclusiva en la materia.

El Estatuto del personal funcionario del Pais Vasco y de su Administracion Local, sin
perjuicio delas competencias de los Territorios Historicos,

Ninguna de las respuestas es correcta.

SEGUN EL ESTATUTC DE AUTONOMIA DEL PAIS VASCO, LAS COMPETENCIAS DE
DESARROLLO LEGISLATIVO Y EJECUCION SON MATERIAS:

En las que al Estado corresponde la fijacion de las normas basicas v a la Comunidad
Autdnoma eldesarrallo legislativo,

En las que al Estado corresponde la fijacion de las normas basicas y al Territorio Histérico el
desarrollo legislativo y ejecucion.

En las que el Estado no tiene ninguna competencia vy, por tanto, correspande al Gohierno
Vasco el desarrollo normativo y ejecucion.

En las que a la Comunidad Autdnoma corresponde la fijacion de las bases generales y a los
Territorios Historicos el desarrollo normativo.
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16. SEGUN EL ESTATUTO DE AUTONOMIA DEL PAIS VASCO, LA REAL ACADEMIA DE LA
LENGUA VASCA EUSKALTZAINDIA ES:

17.

18.

19.

a)
)
)
d)

oo

Institucion del Gobierno Vasco para servir de archivo oficial del euskera.

Institucion consultiva oficial en lo referente al euskera.

Institucion oficial de estudioc, analisis e investigacion del euskera.

Institucion cultural oficial del Gobierno Vasco para el desarrollo e impulso del euskera.

SEGUN EL ARTICULO 9 DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA DEL PAIS VASCO, LOS
PODERES PUBLICOS VASCOS, EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA:

Velardn y garantizaran el adecuado ejercicio de los derechos de los/as ciudadanos/as
VasCos/as.

Velaran y garantizaran el adecuado ejercicio de los derechos y deberes fundamentales de
los/as ciudadanos/as.

Velaran vy garantizaran el adecuado ejercicio de los deberes de los/as ciudadanos/as
VASCOS/ 5.

Velaran y garantizaran el adecuado e¢jercicio de los derechos y deberes de los/as
ciudadanos/as vascos/as.

SEGUN LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
COMUN, ;EN QUE MOMENTO DEL PROCEDIMIENTO PUEDEN ELEGIR LAS PERSONAS
FISICAS SI SE COMUNICAN CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS PARA EL
EJERCICIO DE SUS DERECHOS VY OBLIGACIONES A TRAVES DE MEDIOS
ELECTRONICOS?

a)
)
)
d)

oo

Mientras el procedimiento se encuentre en la fase de ordenacion.
Antes de lafinalizacion de lainstruccion.

Antes del tramite de audiencia.

En todo momento.

SEGUN LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTC ADMINISTRATIVO
COMUN, CON RESPECTO A LA ORDENACION DEL PROCEDIMIENTO, CUANDO EN
VIRTUD DE UNA NORMA SEA PRECISO REMITIR EL EXPEDIENTE ELECTRONICO:

Se hara de acuerdo a las caracteristicas y medios disponibles del empleado/a publico/a que
lo tramite.

No es necesario en su tramitacidon que vaya acompafiado del indice.

Se hara de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Interoperabkilidad y en las
correspondientes normas técnicas de interoperabilidad y se enviara completo, foliado,
autentificado y acompafiade de un indice, asi mismo autenticado, de los documentos que
contenga.

Ninguna de las anteriores es correcta.
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20. SEGUN LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

21.

22,

23.

COMUN, PONDRAN FIN AL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO:

a)  Laresoluciony el desistimiento.
by La imposibilidad material de continuarlo por causas sobrevenidas. La resolucion gue se
dicte debera ser motivada en todo caso.

¢) Larenuncia al derecho en que se funde la solicitud, cuande tal renuncia no esté prohibida
por el ordenamiento juridice y la declaracion de caducidad.

d} Todas las anteriores son carrectas.

SEGUN LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
COMUN, ;DONDE DEBEN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS PUBLICAR ¥ MANTENER
ACTUALIZADAS A EFECTOS INFORMATIVOS LAS RELACIONES DE PROCEDIMIENTOS
DE SU COMPETENCIA CON INDICACION DE LOS PLAZOS MAXIMOS DE DURACION DE
LOS MISMOS, ASI COMO DE LOS EFECTOS QUE PRODUZCA EL SILENCIO

ADMINISTRATIVO?
a) Ensus portales web.
Y En el Boletin Oficial del Estado.

Y En el Boletin Oficial que corresponda.

0, o

d} Ensusportales web yen el Boletin Oficial que correspenda.

SEGUN LO DISPUESTO EN LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN, COMO REGLA GENERAL, SENALE EN QUE LENGUA SE
TRAMITARAN LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS POR PARTE DE LA EHU.

a) FEncastellano.
by Encastellanovyen las demas lenguas cooficiales.

0 En este supuesto el uso de la lengua se ajustara a lo previsto en la legislacion autondomica
correspondiente.

d} Enestesupuesto el uso delalenguasera elegido por la EHU.

SEGUN LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
COMUN, LOS REGISTROS ELECTRONICOS DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
ADMINISTRACIONES DEBEN CUMPLIR UNA CARACTERISTICA ESENCIAL:

a) Que sean técnicamente intercambiables, de modo que se garantice su compatibilidad
informatica e interconexion, asi como la transmision telematica de los asientos registrales y
de los documentos que seé presenten en cualquiera de 103 registros.

b) Que deberan ser plenamente interoperables, de modo que se garantice su compatibilidad
informatica e interconexion, asi como la transmision telematica de los asientos registrales y
de los documentos que se presenten en cualquiera de los registros.

) Que sean plenamente interoperahles, con independencia de su compatibilidad
informatica.

d} Que estén normalizados segunla norma UNE-EN I1SC 19160-4:2017.
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24,

25.

26.

27.

28.

DE ACUERDO CON LA LEY 39/2015 PAC, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO  COMUN, EN QUE PROCEDIMIENTO  TIENEN LAS

ADMINISTRACIONES PUBLICAS OBLIGACION DE RESOLVER?
a) Especialmente entodos los procedimientos que se inicien de oficic por denuncia.

)
y Como regla general, en todos los procadimientos que se inicien de oficio.

0O

Y Entodos los pracedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion.
d} Solo en los procedimientos sancionadares, con independencia de su forma de finalizacion.

SEGUN EL ARTICULO 40 DE LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN, ;CUAL ES EL PLAZO DE NOTIFICACION DE LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS DESDE QUE SON DICTADOS?

) Tdias.

Y 10 dias.

Y 15 dias.

d} 20dias.

a

OO

SEGUN EL ARTICULO 21 DE LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN, ;CUAL ES EL PLAZO DE NOTIFICACION DE LA RESOLUCION
EXPRESA, SI EL PROCEDIMIENTO TIENE NORMA REGULADORA ESPECIFICA PERO NO
FJA ELPLAZO?

a) Enelplazo fijado por la norma reguladora especifica de una materia afin.
by Enelplazo de 3 meses.
C) Enelplazode 6 meses

d) Enelplazade 1 anc.

SEGUN LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
COMUN, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS PRODUCIDOS POR  SILENCIO
ADMINISTRATIVO PUEDEN HACERSE VALER ANTE:

a) Exclusivamente ante la Administracion instructora del expediente.

>3

1 Ante la Administracion, asi como ante cualquier persona fisica o juridica, publica o privada.

a

Y S6lo ante personas fisicas.
d} Solo ante personas fisicas o juridicas publicas.

SEGUN EL ARTICULO 41 DE LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN, LAS NOTIFICACIONES SE PRACTICARAN

PREFERENTEMENTE:
a) Porlavia postal.

)
} Por la via telefonica.

(AR~

) Pormedios electrdnicos.

ju

} Porel medio mas rapido y econdmico para la Administracion.
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29,

30.

31.

32.

33.

EL ARTICULO 35 DE LA LEY 39/2015 DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN, ESTABLECE QUE SERAN MOTIVADOS, CON SUCINTA
REFERENCIA DE HECHOS Y FUNDAMENTOS DE DERECHO:

a) lLos que resuelvan procedimientos de revision de oficic de disposiciones o actos
administrativos.

b) Los que resuelvan recursos administrativos.

c) Los que resuelvan procedimientas de arbitraje.

d} Todas las anteriores son carrectas.

SEGUN EL ARTICULO 40 DE LA LEY 39/2015, DE 1 DE GCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN, SE NOTIFICARAN A LAS PERSONAS INTERESADAS:

a) Lasresolucionesy actos administrativos que afecten a sus derechos e intereses.

b) Las resoluciones y actos de tramite que afecten a sus derechos fundamentales e intereses.

c) Las resolucicnes y actos administratives que afecten exclusivamente a sus derechos
fundamentales eintereses.

d} Salolasresoluciones que afecten a sus derechos e intereses.

SEGUN EL ARTICULO 27 DE LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN, LAS COPIAS AUTENTICADAS REALIZADAS POR UNA
ADMINISTRACION PUBLICA.

al Surten Gnicamente efectos administrativos.

=3

)
} No tendran ningun efecto administrative.
) Unicamente tendran validez en la misma Administracion que ha realizado la autenticacion.

)

d) Tendran validez en las restantes Administraciones, siempre que asi lo hayan acordado por
Resolucion del érgano competente.

LA COMPARECENCIA DE LOS/AS CIUDADANOS/AS ANTE LAS OFICINAS PUBLICAS, YA
SEA PRESENCIALMENTE O POR MEDIOS ELECTRONICOS, SOLO SERA OBLIGATORIA:

a) Cuando razones de interés publico asilo aconsejen.
by Cuando esté previsto en una norma con rango de Ley.
¢) Cuando se ¢crea opartuno para resolver un expediente.

d} Nunca.

SEGUN LA LEY DE EMPLEO PUBLICO VASCO LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA
NO SE EXTINGUE:

a

) Porelarrepentimiento de la persona infractora.
y  Porla prescripcion de la falta o sancion.

(=)

¢) Porfallecimiento.

d} Porelcumplimiento de la sancion.
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34. ;CUANDO SE ENTIENDE PRACTICADA UNA NOTIFICACION DE UN ACTO
ADMINISTRATIVO POR MEDIOS ELECTRONICOS?

Cuando se reciba en la bandeja de entrada del correo electronico de la persona interesada.

Cuando se produzca el acceso a su contenido mediante comparecencia en la sede
electrénica de la Administracion u Organismo actuante.

Cuando se curse desde cualquiera de las aplicaciones informaticas de la Administracion u
Organismo actuante.

Ninguna de las anteriores es correcta.

35. SEGUN LA LEY DE EMPLEQ PUBLICO VASCO, SI A UN FUNCIONARIO INTERINO SE LE
NOMBRA POR LA EXISTENCIA DE UNA PLAZA VACANTE ESTA DEBERA INCLUIRSE, EN
UN PRINCIPIO EN:

La oferta publica de empleo del ejercicio siguiente al que se produce sunombramiento,
La oferta publica de empleo del ejercicio en el que se produce sunombramiento,

Sino es posible incluirla en la del gjercicio en el que se produce sunombramiento se tiene
que amartizar,

Ningunade las antericres es correcta.

36. SEGUN LA LEY DE EMPLEQ PUBLICC VASCO ES CORRECTO SENALAR:

a)

El personal funcicnaric que permanezca en situaciones con o sin derecho a reserva de
puestc podra participar en las convocatorias de provision de puestos de trabajo v
pramacion profesional,

El personal funcionario que permanezca en situaciones con derecho a reserva de puesto
padra participar en las convocatorias de provision de puestos de trabajo y promocion
profesional.

El personal funcionario que permanezca en situaciones con derecho a reserva de puesto
podra participar en las convocatorias de provision de puestos de trabajo.

El personal funcionario que permanezca en situaciones con derecho a reserva de puesto
podra participar en las convocatorias de promocion profesional.

37. SEGUN LO ESTABLECIDO EN LA LEY 11/2022, DE 1 DE DCIEMBRE DE EMPLEO PUBLICO
VASCO, LAS PERSONAS EMPLEADAS PUBLICAS SON RESPONSABLES DE LA BUENA
GESTION DE LOS SERVICIOS ENCOMENDADOS:

Sin perjuicio de la responsabilidad que carresponde a sus superiares jerarquicos.

En todo momento deberan dar cuenta de las anomalias que hubieran observado en el
servicio,

Ambas respuestas son correctas.
Ninguna respuesta es correcta.
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38. DE ACUERDO CON EL ARTICULOC 23 DEL ESTATUTO BASICO DEL EMPLEADO
PUBLICO, SON RETRIBUCIONES BASICAS:

a) Flsueldo asignado a cada Subgrupo o Grupe de clasificacion profesional.

by Los trienios.

¢) Las gratificaciones por servicios extraordinarios prestados fuera de la jornada normal de
trabajo.

d) Lasrespuestasa)y b)son correcta.

39. DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 178 LA LEY 11/2022, DE 1 DE DICIEMBRE DE
EMPLEO PUBLICO VASCO, SE CONSIDERAN FALTAS MUY GRAVES:

d)

La falta grave de consideracion con los/as administrados/as.

Cualguier actuacion que suponga discriminacion por razén de origen radal o étnico,
religion ¢ convicciones, discapacidad, edad, orientacidon sexual, lengua, opinion, lugar de
nacimiento o vecindad, sexo, 0 cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.
El incumplimiento de las drdenes o instrucciones de los/as superiores jerarquicos/as
referidas al servicio.

Originar o tomar parte en altercados en el centro de trabajo.

40. DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 179 LA LEY 11/2022, DE 1 DE DICIEMBRE DE
EMPLEO PUBLICO VASCO, SE CONSIDERAN FALTAS GRAVES:

El abandono del servicio,

La adopcion de resoluciones o acuerdos manifiestamente ilegales que causen grave
perjuicio a la Administracién o a los/as ciudadanos/as.

El abuso de autoridad en el ejercicio del puesto de trabajo.
La falta de asistencia injustificada de un dia.

41. DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 180 LA LEY 11/2022, DE 1 DE DICIEMBRE DE
EMPLEQO PUBLICO VASCO, SON FALTAS LEVES:

Elincumplimiento injustificado delhorario de trabajo, cuando no suponga falta grave.
La falta de asistencia injustificada de un dia.

No proporciocnar a la ciudadania la informacion debida, siempre que sea de la
competencia de la unidad en la que presta sus funciones.

Todas las anteriores son correctas.

42, LOS PODERES DEL ESTADO SON:

a)
)
)
)

o N O

Ejecutivo, legislativo v judicial.

Ejecutivo, gubernamental y administrativo.
Legislativo, judicial y gubernamental.
Legislativo, administrativo y judicial.
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43. DE ACUERDO CON LA LEY 11/2022, DE 1 DE DICIEMBRE DE EMPLEO PUBLICO VASCO,
ES PERSONAL LABORAL EL QUE EN VIRTUD DE:

a) Contrato de ftrabajo formalizado por escrito presta servicios retribuidos por las
Administraciones Publicas Vascas.

b) Contrato de trabajo formalizado por escrito o de forma verbal presta servicios retribuidaos
por las Administraciones Publicas Vascas.

¢) Nombramiento prestaservicios retribuidos por las Administraciones Publicas Vascas.
d} Ninguna respuesta es correcta.

44, EL ARTICULO 15 DEL lIl CONVENIO COLECTIVO DEL PERSONAL TECNICO, DE GESTION
Y DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS LABORAL DE LA EHU HACE REFERENCIA A:

a) Permisos.

)
y Constitucion Espafiola,

L

) Fondo Sadial,
d} Provisidn de Vacantes,

45. SEGUN EL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DEL ESTATUTO BASICO DEL EMPLEADO
PUBLICO, SON EMPLEADOS/AS PUBLICOS QUIENES DESEMPENAN FUNCIONES

RETRIBUIDAS EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS AL SERVICIO DE...
a) Losintereses generales.

)
}  Los intereses de la empresa contratante.

0, o

Y Losintereses del Gobiernc Autondmico.
d} Losintereses del Gabiemno Central.

46. EL EXAMEN Y RESOLUCIGN DE CUESTIONES DERIVADAS DE LA INTERPRETACION DEL
Il CONVENIO DEL PERSONAL LABORAL DE ADMINISTRACIONES Y SERVICIOS DE LA
EHU CORRESPONDE A:

a)  La Comnision Paritaria.

=

)
}  La Comision Negociadora.

)

) ElComité de Empresa.

O

} La Comision de Planificacion.

10
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

EL SERVICIO DE PREVENCION DE LA EHU ES:

a) Unservicio propio.

=3

)
Y Unservicio ajeno.

a

) Unservicio asumido persanalmente por el empresaric.
d) Unservicio mediante trabajador designado.

LA EHU EN EL ARTICULO 5.3 DE SUS ESTATUTOS RECONOCE Y GARANTIZA:

a) Lalibertad de expresion.
} Lalibertad religiosa.
}  Lalibertad de catedra.

d) Lalibertad de pensamiento.

0O

ES ORGANO UNIPERSONAL DE LA EHU:

a) ElCensejo Social.
b) ElConsejo de Gobierno.
¢) LaRectora o ElRector.

d} LaJuntade Campus de Bizkaia.

LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA ESTA FORMADA POR LOS SIGUIENTES COLECTIVOS:

a) Alumnado, personal docente e investigador y perscnal técnico, de gestidon y de
administracion y servicios.

b) Alumnado ytrabajadores/as auténomaos/as.

¢) Personal docente e investigador y personal técnico, de gestion y de administracion vy
servicios,

d) Alumnado, trabajadores/as auténomos/as y cargos directivos.

SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, EL REGIMEN RETRIBUTIVO DEL PERSONAL
TECNICO, DE GESTION ¥ DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS LO ESTABLECERA:

a) FElRector o Rectora.

)
y El Claustro Universitario.

L

) ElComité de Empresa.
d} ElConsejo de Gobierno.

SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, EL PERSONAL LABORAL SE CLASIFICARA
CONFORME A:

a) Losacuerdos de las Juntas de Centro.

)
) Su Convenio Colectivo en vigor.

L

) laleydelaFuncion Pablica Vasca.

o

) ElEstatuto Basice del Empleado Poblico.
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53.

54.

55.

56.

57.

SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, LAS BASES DE LAS CONVOCATORIAS DE
PRUEBAS SELECTIVAS PARA EL ACCESO A LA CONDICION DE PERSONAL
FUNCIONARIO O PERSONAL CONTRATADO LABORAL FIJO AL SERVICIO DE LA EHU
DEBERA CONTENER NECESARIAMENTE:

a) Losrequisitos que deben reunir 103 y las aspirantes.

)
} Los nombres y apellidos de los miembros del tribunal.

0o

} Lasdotaciones objete de la convocatoria.
d} Lafechade publicacion de los resultados.

EL DESARROLLO DE LA NORMATIVA SOBRE CARRERA PROFESIONAL DEL PERSONAL
TECNICO, DE GESTION ¥ DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CORRESPONDE A:

a) ElClaustro Universitario.

)
} El Consejo Social.

0, T

Y ElConsejo de Gebierno.
d) ElComité de Empresa.

EL ORGANO DE REPRESENTACION UNITARIA DEL PERSONAL TECNICO, DE GESTION Y
DE ADMINISTRACION ¥ SERVICIOS FUNCIONARIO ES:

a) Lajuntade personal técnico, de gestion y de administracion y servicios

=3

)
y El Comité de Empresa.

M

Y ElConsejo de Gebierno.
d} ElClaustro Universitario.

LAS DECISIONES RELATIVAS AL REGIMEN DISCIPLINARIO DE ESTUDIANTES,
PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR Y PERSONAL TECNICO, DE GESTION ¥ DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS QUE LA LEGISLACION VIGENTE NO ATRIBUYA A OTRO
ORGANO SERAN ADOPTADAS POR:

) Elola Aldezle.

y La Rectora o El Rector.

) ElComité Arbitral.

d} ElComité de Seguridad y Salud Intercampus.

a

L~

EN LA EHU, LA INSTITUCION INDEPENDIENTE E IMPARCIAL QUE PROMOVERA LA
UTILIZACION DE MODOS ALTERNATIVOS, NO ADVERSARIALES, PARA PREVENIR Y
RESOLVER PROBLEMAS Y CONFLICTOS RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD
UNIVERSITARIA EN TODOS SUS NIVELES ES:

El o la Aldezle.

a)
) Comité de Empresa.

0O

Y Comité de Seguridad v Salud Laboral.

o

) LaRectora o El Rector.

12



OPE 2023-2024

EHU

{ESCALA PERSONAL SUBALTERNG)

Bateria de preguntas

58.

59.

60.

61.

62.

63.

LAS RECOMENDACIONES DEL O DE LA ALDEZLE SERAN SUSCEPTIBLES DE RECURSO:

a) SielRecter o Rectora es parte implicada.

=3

Y No seran susceptibles de recurso.

a

V Siempre seran susceptibles de recurso.
d} Cuando afecten a un grupo numeroso de la comunidad universitaria.

LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA ES UN CENTRO DE RECURSOS PARA LA DOCENCIA,
EL APRENDIZAJE, LA INVESTIGACION ¥ LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON:

a) Elfuncionamiento yla gestion de la universidad en su conjunto.

)
}  Eldesarrollo de la capacidad de estudio del alumnado.

L

Y La capacidad investigadora del personal docente.
d) FElservicio alasociedad en su conjunto.

LA EHU GARANTIZARA, EN EL MARCO DE SUS COMPETENCIAS Y FUNCIONES, EL USO
NORMAL Y OFICIAL DE LOS IDIOMAS:

a) Euskera, castellano einglés.

)
} Inglés y castellano.

0, o

} Inglésyeuskera.
d} Fuskeray castellano.

EN LA EHU, EL ORGANO QUE DETERMINA LAS PLAZAS PARA LAS QUE ES PRECEPTIVO
EL CONOCIMIENTO DE EUSKERA Y CASTELLANO ES:

a) ElConsejo de Gobierno.
b) El Claustro Universitario.
¢) ElComité de Empresa.
d} LaJuntade Personal

EN LA EHU, LA MODIFICACION DE CAMPUS UNIVERSITARIOS CORRESPONDE A:

a) ElConsejo de Gobierno a propuesta del Claustro Universitario.
by El Claustro Universitario a propuesta del Consejo de Gobierno.
¢) FElConsejo de Gobierno a propuesta del Campus Universitario.

d) AlCampus Universitario a propuesta propia.

EL ESTATUTO BASICO DEL EMPLEADO PUBLICO ENTRE OTROS SE APLICA A...

a) Unicamente al personal funcionario de las Universidades Piblicas.
b) Unicamente al personal laboral de las Universidades Publicas.

¢) Al personal funcionario v en lo que proceda al personal laboral al servicio de las
Universidades Publicas.

d} A todo el personal de las Universidades Privadas y Gnicamente al personal funcionario en
las Universidades Publicas.
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64. EL PERSONAL EMPLEADO PUBLICO SE CLASIFICA EN...

65.

66.

67.

68.

a) Personal funcicnario de carrera, perscnal funcionario interino, persanal laboral, ya sea fijo,
portiempo indefinide o temporal y personal eventual.

b} Personal funcionaric de carrera y personal funcionario Interino.
¢) Personal funcionario de carrera, personal funcionario interine y personal laberal fijo.

d) Personal funcionario de carrera, personal laboral fijo y perscnal eventual.

SEGUN EL ESTATUTO BASICO DEL EMPLEADO PUBLICO, ES PERSONAL LABORAL...

a) Quien, envirtud de nombramiento legal, estan vinculados a una Administracion Plblica por
una relacién estatutaria regulada por el Derecho Administrative para el desempenc de
servicios profesionales retribuidos de caracter permanente,

b) Quien, en virtud de contrato de trabajo formalizado por escrito, en cualquiera de las
modalidades de contratacion de personal previstas en la legislacidn laboral, presta servicios
retribuidos por las Administraciones Plablica,

¢) Quien, porrazones expresamente justificadas de necesidad y urgencia, es nombrado como
tal para el desempefio de funciones propias de personal funcicnario de carrera,

d) Quien, en virtud de nombramiento y con caracter no permanente, solo realiza funciones
expresamente calificadas como de confianza o asescramiento especial, siendo retribuido
con carge a los créditos presupuestarios consignadas para este fin,

¢QUIEN APRUEBA DE FORMA DEFINITIVA EL PRESUPUESTO DE LA EHU?

a) LaRectorao ElRector.
by LaDecanao ElDecanc.
¢) ElConsejo de Gobierno.
d} ElConsejo Social.

LOS COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD DE LA EHU SON:
a) Un Comité Intercampus, un Comité de Seguridad v Salud por cada Campus y un Comité
para la Seguridad Medioambiental.

b) Un Comité Intercampus, un Comité para la Seguridad Medicambiental e Inspeccién de
Trabajo.

) UnComité Intercampus y un Comité de Seguridad y Salud por cada Campus.

d} Un Comité Intercampus, un Comité de Seguridad v Salud por cada Campus e Inspeccion de
Trabajo.

¢CUALES SON LOS GRUPOS PROFESIONALES EN QUE SE CLASIFICA EL PERSONAL
INCLUIDO DENTRO DEL AMBITO DE APLICACION DEL CONVENIO COLECTIVO DEL PAS
LABORAL DE LA EHU?

a) No existe clasificacion por grupos profesionales.

)
V Grupol, Grupo Iy Grupo lll.

0, o

Y Grupo |, Grupo Il, Grupo Il y Grupo IV.

O

} Grupo |, Grupo ll, Grupo V, Grupo VIl y Grupo VII.
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69.

70.

11.

72.

73.

74.

SON MIEMBROS DEL PERSONAL TECNICO, DE GESTION ¥ DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS DE LA EHU...

a) Personal funcionario, personal contratado laboral v funcionarios y funcionarias de otras
Administraciones Publicas que, de acuerda con la legislacién vigente, presten servicio en la
EHU.

by Personal funcionario y funcionarics y funcionarias de otras Administraciones Plblicas que,
de acuerdo con la legislacion vigente, presten servicio en la EHU.

¢) Personal laboral v funcionarios y funcionarias de otras Administraciones Publicas que, de
acuerdo con la legislacion vigente, presten servicio en la EHU.

d} Sdlo personal funcionario.

SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, LAS ENSENANZAS UNIVERSITARIAS OFICIALES
SE ESTRUCTURARAN EN...

a) Tresciclos: grado, master y doctorado.

=3

)
} Dos ciclos: grado y master.

a

) Trescicles: grado, master y formacion profesional,
d) Doscicles: grado y docterado.

¢COMO SE DENOMINA AL/A LA DEFENSOR/A UNIVERSITARIO/A DE LA EHU?

a)  Ararteko.

=

)

} Defensor/a del pueblo.

) Aldezle.

d) Ningunade las respuestas anteriores es valida.

)

SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, LA EHU ES UNA UNIVERSIDAD...

a)  Multicampus.
b) Pluricampus.
) Monocampus.

d} Bicampus.

SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, SON CENTROS DOCENTES...
a) lasescuelasyfacultades.

) Les campus universitarics.

0O

Y Los colegios mayores,
d} Losaularios.

EL CONSEJO SOCIAL...

a) Esundrgano adscrito ala EHU.

)
V Esundrganc colegiado de la EHU.

(AR -

}  Es un drgano adscrito al Departamento de Educacion del Gobierno Vasco.

O

) Esundrgano colegiade del Departamento de Educacion del Gobierno Vasco.

15



OPE 2023-2024

K>

EH U (ESCALA PERSONAL SUBALTERNG)
Bateria de preguntas

75. SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, LA DURACION DEL MANDATO DEL DECANO/A

SERA DE...
a) 2anos.

)
} 3 anos.

0O

Y 4anos.
d} S5anos.

76. ¢A QUE ORGANO LE CORRESPONDE APROBAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DE
NORMALIZACION LINGUISTICA DE LA EHU?

Al Claustro.

a)
} Al Consejo de Gabiernoe.

0o

) AlEguipode Gobierna.
d) AlaRectoracel Rector,

77. ;QUIEN NOMBRA A LOS/AS DECANOS/AS Y A LOS/AS DIRECTORES/AS DE LOS
CENTROS?

) LaJunta de Centro,
} El/ La Rector/a.
) El/la Vicerrector/a de Campus.

a

0o

d) ElGobierno Vasco.

78. EN EL AMBITO DE LA PREVENCION, EL RECTANGULO O CUADRADO RQJO SE UTILIZA

PARA:
a)  Prohibiciones.

)
V Los equipos de lucha contra incendios

(B~

) Sefal de atencion o peligro.
d) Sefalar zonas seguras.

79. EN RELACION CON LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, PODEMOS
ENCONTRAR LOS COLORES:

Q

Rojo, verde, azul, amarillo o amarillo-anaranjado.

)
Y Rojo, amarillo o amarillc-anaranjado.

0O

) Rojo, blanco, negro, azul o verde.
d} Rojo. azul, negro o blanco.

80. SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, LA PERSONA RESPONSABLE DE LA
ORGANIZACION ¥ GESTION DE LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y ECONOMICOS DE

LA EHU ES:
al LaRectera o El Rector.

)
}  La Gerente o El Gerente.

0O

}  El/la Vicerrector/a de Campus.

O
-

El/la Vicegerente/a de Patrimonio vy Contratacion.
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81.

82.

83.

84.

85.

CON RELACION AL PERSONAL EVENTUAL:

a) Sunombramiento y ceseson libres.
b} Es personal con caracter no permanente.

¢) Solo realiza funciones expresamente calificadas como de confianza o asesoramiento
especial.

d} Lastresrespuestas anteriores son correctas.

LOS PUESTOS DE LA EHU CUYA ACTIVIDAD PRIMORDIAL SEA EL EJERCICIO DE UN
OFICIO, EN EL QUE SE REQUIERA PREDOMINANTEMENTE DEL USO DE TECNICAS DE
CARACTER MANUAL Y PARA CUYO DESEMPENC NO SEA IMPRESCINDIBLE UNA
DETERMINADA TITULACION ACADEMICA:

a)  Sereservaran a personal laboral fijo.

}  Podran reservarse a personal laboral fijo.

(A -

Y Sereservaran a personal funcionario.

d) No existen esos puestos en las Administraciones Publicas Vascas.

SEGUN EL VIGENTE CONVENIO COLECTIVO ;CUAL ES EL MAXIMO DE HORAS
EXTRAORDINARIAS QUE PUEDE REALIZAR EL PERSONAL LABORAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LA EHU POR ANO?

a) 80.
) 85
) 100.

d) Hayunminimo, pero no un maximo.

OO

SEGUN EL VIGENTE CONVENIO COLECTIVO DEL PAS DE LA EHU, LOS/AS
TRABAJADORES/AS QUE SEACOGEN A LA JUBILACION PARCIAL, SUSCRIBEN UN:

a) Centratolaberal por obra o servicio determinado a jornada parcial
b} Contrato laboral de jubilacion parcial
¢) Contrato de relevo a tiempo pardal

d) Contrato de trabajo a tiempo parcial

¢QUIEN TIENE COMPETENCIA PARA APROBAR EL REGLAMENTO DE UN CENTRO

DOCENTE?
a) Launtade Centro,

)
y  ElConsejo de Direccion.

0O

) LaJuntade Campus.

o

) ElConsejo de Gobierno.
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86.

871.

88.

89.

90.

EN RELACION CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD. SENALE LA AFIRMACION
CORRECTA:

a) En las ofertas de empleo plblico se reservara un cupo no inferior al tres por ciento de las
vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad.

b) El Estatuto Basico del Empleado Publico no contempla ninguna medida respecto al acceso
de las personas con discapacidad a la funcion pablica.

C) Enlas ofertas de empleo pOblico podra reservarse un cupo de vacantes para ser cubiertas
entre personas con discapacidad. Cada Administracion Piblica determinara esa cantidad
que no padraser inferior al 3% ni superior al 10% del total de plazas ofertadas.

d} Enlas ofertas de empleo publico se reservara un cupo no inferior al siete por ciento de las
vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad.

¢QUE ES LA PLANTILLA DE REFERENCIA DEL PERSONAL TECNICO, DE GESTION Y DE

ADMINISTRACION Y SERVICIOS?
a) Esuninstrumento de gestidn para los recursos humanos.

V Esuninstrumento de planificacion de los recursos humanos.

0, o

) Esuninstrumento de contrcl de los recursos humanos.

d) Esuninstrumento de valoracion de puestos de trabajo.

LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS SUJETOS A DERECHO ADMINISTRATIVO:

a)  Sepresumen validos.

) Se presumen expresos.

0, T

) Se presumen desfavorables,
d}  Sepresurnen motivados.

¢CUALES SON, CON CARACTER GENERAL, LOS SISTEMAS SELECTIVOS DE PERSONAL
FUNCIONARIO DE CARRERA?

a) Oposicion.

)
y Concurso.

>3

¢)  Oposicion y concurso-oposicion,

d} Podra utilizarse sdlo el sisterma de concurse en el caso de que lo apruebe la Alta Inspeccion
del Estado para la Administracion Pablica.

EN LOS PROCESOS SELECTIVOS DE PERSONAL FUNCIONARIO DE CARRERA PODRA
APLICARSE UNICAMENTE EL SISTEMA DE CONCURSO:

a) Enningun caso.

)
V Sdlo envirtud de ley podra aplicarse, y con caracter excepcional.

(AR -

) ElEstatuto Basico del Empleado Pablico no lo detalla.

O

) Siasilo aprueba el maximo drgano responsable de cada Administracién Plblica.
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91.

92.

93.

94,

PARA ACCEDER A UNA PLAZA CUYO PERFIL LINGUISTICO SEA PRECEPTIVO:

La persona aspirante seleccionada tiene el plazo de un afo para cumplirlo, a contar desde la
fecha de la publicacion de los resultados definitivos del proceso selectiva,

La persona aspirante seleccionada tiene el plazo de seis meses cumplirlo, a contar desde la
fecha de la publicacidn de los resultados definitivos del proceso selectivo.

El cumplimiento del mismo sera exigencia para el acceso.

La persona aspirante seleccionada tiene el plazo de 3 meses para cumplirlo, a contar desde
la fecha dela publicacion de los resultados definitivos del procese selectivo.

DE ACUERDO CON LA LEY 11/2022, DE 1 DE DICIEMBRE DE EMPLEO PUBLICO VASCO,
NO ES UNA SITUACION ADMINISTRATIVA:

a)
)
)
d)

0O

El servicio activeo,

La suspension,

La jubilacion,

El servicio en otras Administraciones Publicas,

¢ QUE TIPO DE PROFESORES COMPONEN LOS CUERPOS DOCENTES UNIVERSITARIOS?

Catedraticos/as de universidad, profesores/as titulares de universidad, catedraticos/as de
escuela universitaria y profesores/as titulares de escuela universitaria,

Catedraticos/as de universidad, catedraticos/as de escuela universitaria, profescres/as
asociados/as y profesores/as visitantes.

Catedraticos/as de universidad, catedraticos/as de escuela universitaria, titulares de
universidad y eméritos/as.

Profesores/as titulares de universidad, profesores/as titulares de escuela, maestros/as de
taller y catedraticas/as de universidad

EL DL1/2023 DE 16 MARZO, POR EL QUE SE APRUEBA EL TEXTO REFUNDIDO DE LA
LEY PARA LA IGUALDAD DE MUJERES ¥ HOMBRES Y VIDAS LIBRES DE VIOLENCIA
MACHISTA PARA LAS MUJERES, ;QUE PORCENTAJE MINIMO DE REPRESENTACION DE
CADA SEXO ESTABLECE PARA QUE EXISTA REPRESENTACION EQUILIBRADA EN
ORGANOS PLURIPERSONALES DE MAS DE CUATRO MIEMBROS?

a

(=)

)
)

0)

ju

)

30 %.
35 %.
40%.
50 %.
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95. SENALE LA RESPUESTA CORRECTA:

a) ElIVPlandelgualdad de Mujeres y Hombres de la EHU abarca el periodo 2024/2028.
by ElllPlan de lgualdad de Mujeres y Hombres de la EHU abarca el periodo 2019/2022.

¢) ElIVPlandelgualdad de Mujeres y Hembres de la EHU abarca el periodo 2019/2022,
d} ElllPlan de lgualdad de Mujeres y Hombres de la EHU abarca el periodo 2020/2023.

96. EL CONVENIO COLECTIVO DEL PERSONAL LABORAL DE ADMINISTRACION VY
SERVICIOS DE LA EHU SE APLICARA:

a) Al personal técnico, de gestion y de administracion y servicios de la EHU que tenga relacion
juridico laboral de caracter indefinido o temporal.

b) Atodo el personal técnico, de gestion y de administracion y servicios de la EHU.

¢) Alperscnal funcionario al servicio de la EHU.

d} Al personal técnico, de gestion y de administracion y servicios que tenga Gnicamente
relacion juridico laboral de caracter indefinido.

97. LAEHU

a) Esunainstitucion de Derecha Foral,
b) Es unainstitucion de Deraecho Civil,
¢)  Esunainstitucidn de Derecho Publico.

d) Esunainstitucidn de Derecho Privado v Financiacidn Publica.

98. SEGUN EL CONVENIO COLECTIVO DEL PERSONAL LABORAL DE ADMINISTRACION ¥
SERVICIOS DE LA EHU, EN LA PROMOCION PROFESIONAL PODRA PARTICIPAR
a) Lostrabajadores y trabajadoras que dispongan de vinculo laboral fijo en la EHU.

b) Los trabajadores y trabajadoras que dispongan de vinculo laboral fijo en la EHU siempre
que tengan, al menos, una antigiedad minima de dos afios en el puesto del que son
titulares.

¢) Lostrabajadoresytrabajadoras que dispongan de vinculo laboral en la EHU.
d} Todos lostrabajadores y trabajadoras que tengan una antigledad minima de 5 afios.

99. LAS RELACIONES DE PUESTOS DE TRABAJO DEBERAN INCLUIR:

a) latotalidad de los existentes que se hallen dotados presupuestariamente,
b) Sdlolosreservados a personal funcionario que se hallen dotados presupuestariamente.

¢) Solo los reservados a personal funcionario v personal laborval, excluidos los que se
encuentren vacantes.

d} Latotalidadde los existentes, estén o no dotados presupuestariamente.
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100.LOS DELEGADQS Y DELEGADAS DE PREVENCION SON

a)
b)

c)

d)

Los/as responsables de disefiar los Planes de Emergencia.

Junto con los/as Técnicos/as de Prevencion planificaran anualmente la actividad
preventiva.

Los/as representantes de los/as trabajadores y trabajadoras de la Universidad en materia
de Prevencion y tendran las competencias y derechos recogidos en la normativa sobre
Prevencion de Riesgos Laborales.

Seran los/as respansables de gestionar los planes de Emergencia.

101.EL MANTENIMIENTO DEL REGISTRO GENERAL DE LA EHU ES FUNCION DE

a)
)
)
d)

L

La Secretaria o Secretario General.

La Rectora o Rector.

Los o las jefes de servicio correspendientes,
Los Vicerrectorados de Campus,

102.;QUE RESPUESTA ES LA CORRECTA SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU?

Los centros docentes se regiran por un Reglamente elaborado por la Junta de Centro,
siguiendo las directrices del Reglamento Marco establecido por el Consejo de Gobierno.
Los centros docentes se regiran por el Reglamento que para cada Facultad o Escuela
elabora el Consejo de Gobkierno.

Los centros docentes se regiran por las decisiones y acuerdos que adopten en base a su
autonemia y criterio,

Los centros docentes se regiran por el Reglamento asambleario acordado por todos los
miembros integrantes del Centro.

103.;QUE TIPOS DE CENTROS UNIVERSITARIOS CONFIGURAN LA EHU?

a

=

)
)
)
d)

m

Propios y Seccion de Centros.

Propios y adscritos.

Propios y Unidades Delegadas.

Integradas, Departamentes e Institutos Universitarios.

104.DE ACUERDO CON SUS ESTATUTOS Y EN EL MARCO DE LAS LEYES. LA EHU ACTUA EN
REGIMEN:

a

=3

)
)
)

o M
-~

Foral.

De autanomia.

De dependencia funcional.
De competencias delegadas.
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105.SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, EL ENTORNO UNIVERSITARIO DE LA EHU DEBERA
SER ACCESIBLE...

a) Siempre que exista alumnado que asilo demande.
b) Siempre que exista personal trabajador que asi lo demande.
¢) Siempre que exista alumnado o personal trabajador que asilo demande.

d} Deacuerdo cenlas condiciones legalmente establecidas.

106.;DE QUIEN DEPENDE ORGANICA Y FUNCIONALMENTE LA GERENCIA?

a) Del Consejo de Gobierno.
by Del/la Vicerrector/a Asuntos Econdmicos.
¢) Del/delaRector/a.

d} Del Consejo Social.

107.EL CONSEJO SOCIAL DE LA EHU
a) FEjerce la potestad reglamentaria aprobando las narmas de desarrollo y aplicacién de los
Estatutos de la EHU.

b) Puede crear las Comisiones que ccnsidere convenientes para el mejor ejercicio de sus
funciones.

¢) Puede crear nuevos campus universitarios.

d) Apruebka la programacion plurianual de inversiones e infraestructuras.

108.LA LEY DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES ES LA:

a) Ley31/95,de 8de noviembre,
by Ley31/96,de 8 de noviembre.
C) Ley30/95,de 8 de noviembre,

d} Ley30/96,de 8 dediciembre,

109.SEGUN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 10/1982, BASICA DE NORMALIZACION DEL USO DEL
EUSKERA, LA LENGUA PROPIA DEL PAIS VASCO ES:

a) Eleuskera.
by Eleuskera, aunque también se puede utilizar el castellano coma lengua oficial.
¢) FEleuskera, que ademas es lengua oficial subsidiaria al castellanc.

d} Todas las respuestas antericres son incarrectas.
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110.SEGUN EL ARTICULO 15 DE LA LEY 10/1982, BASICA DE NORMALIZACION DEL USO DEL
EUSKERA, SE RECONOCE A TODO EL ALUMNADO EL DERECHO DE RECIBIR LA
ENSENANZA ...:

a) ..eneuskera obligatoriamente en todos los niveles educativos.
b) ..encastellano abligatoriamente en todos los niveles educativos.
¢) ..tantoeneuskeracomo en castellano en los diversas niveles educativos.

d} Ningunade las respuestas es correcta.

111.SEGUN LA LEY 10/1982, BASICA DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA, EL
GOBIERNO VASCO REGULARA LOS MODELOS LINGUISTICOS A IMPARTIR EN CADA
CENTRO EDUCATIVO TENIENDO EN CUENTA:

a) Lavoluntad delos padres o tutores/as y la situacion socio-linglistica de la zona.

=3

}  Lavoluntad delos padres o tutores v la situacion socio-econdémica de las familias.

M

Y Lavoluntad delos padres o tutores vy la situacion socio-sanitaria de las familias.
d) lasrespuestas b)yc)son correctas,

112.SEGUN LA LEY 10/1982, BASICA DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA, LAS
LENGUAS OFICIALES EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO, SON:

a) Elcastellano, que es la Gnica lengua oficial

) Eleuskera, que es la Unica lengua oficial

0o

) EL euskeray el castellano
d} Todas las respuestas son falsas

113.SEGUN LA LEY 10/1982, BASICA DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA, EL
EUSKERA ES:

a) Lalengua propia del Pais Vasco, junto con el castellano

)
}  La Unica lengua propia del Pais Vasco

0, o

) La Onica lengua oficial del Pais Vasco
d} Todas las anteriores son correctas

114.ES INSTITUCION CONSULTIVA OFICIAL EN LO REFERENTE AL EUSKERA:
a) LaReal Academia de Consulta de la Lengua Vasca

)
V La Academia Consultiva de la Lengua Vasca

0O

}  LaReal Academia delalengua Vasca

o

) LaEscuela Oficial de la Lengua Vasca
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115.SEGUN LA LEY 10/1982, BASICA DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA, SE
RECONOCEN A LOS/AS CIUDADANOS/AS DEL PAIS VASCO LOS SIGUIENTES
DERECHOS LINGUISTICOS FUNDAMENTALES:

Derecho arecibir la ensefianza en ambas lenguas oficiales

Derecho arecibir en euskera publicaciones periddicas, programaciones de radio y television
y de otros medios de comunicacion

Derecho a expresarse en euskera en cualquier reunion
Todas las anteriores son correctas

116.SEGUN LA LEY 10/1982, BASICA DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA, LA
INSCRIPCION DE DOCUMENTOS EN LOS REGISTROS PUBLICOS DEPENDIENTES DE LAS
ADMINISTRACIONES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO, SE HARA:

a

0O

)
)

)
d

)

En castellano con su traduccidn al euskera.
En euskera consu traducddon al castellano.
En la lengua oficial en que aparezcan extendidos.

Ninguna de las anteriores es correcta.

117. AS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO VASCO INSPIRARAN EL PROCESO DE
NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA EN LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS RECTORES:

0o W

d

)

)
)

)

Principio de na discriminacion.
Principio de eficacia y eficiencia.
Principio de concentracian,

Las respuestas a) y b) son correctas.

118. LOS PERFILES LINGUISTICOS ACREDITADOS EN PROCESOS SELECTIVOS O DE
PROVISIGN POR AQUELLAS PERSONAS ASPIRANTES QUE, EN VIRTUD DE DICHOS
PROCEDIMIENTOS, NO LLEGARAN A ACCEDER A LA CONDICION DE PERSONA
EMPLEADA AL SERVICIO DE LA ENTIDAD DEL SECTOR PUBLICO VASCO

Perderansu validez a los dos afios.

La parte escrita mantendra su validez por tiempa indefinido, mientras gque la parte oral
contara con tres llamamientos extraordinarios para ser superada.

Tendran validez por tiempo indefinido.
Ninguna de [as respuestas es correcta.

119.LOS ACTOS PRODUCIDOS POR SILENCIO ADMINISTRATIVO SE DENOMINAN:

a

o N O

)

)
)

)

Resoluciones,

Actos de gravamen.
Actos desfavorables.
Actos presuntos.
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120.LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS QUE PONEN FIN A UN PROCEDIMIENTO SE
DENOMINAN:

a

>3

)
)
)
d)

a

Actos de tramite.
Resoluciones.
Recusaciones,
Recursos,

121.;EN CUAL DE LOS SIGUIENTES SUPUESTOS NO SE PODRA OTORGAR EFICACIA
RETROACTIVA A UN ACTO ADMINISTRATIVQO?

a

>3

)
)
)
d)

a

Cuando se trate de una resolucion.

Cuando se trate de un acto sancionador,

Cuando produzca efectos favorables al interesado.

Los actos administratives siempre pueden tener efectos retroactivos,

122.;QUE RESPUESTA ES LA CORRECTA SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU?

a)

b)

C)

d)

El/la Rector/a es la maxima autoridad académica universitaria de la EHU, ostenta su
representacion y ejerce su direccion y gobierno.

El/la Rector/a es la persona respensable de la organizacion y gestion de 10s servicios
administrativos y econdmicos de la EHU, de acuerdo con las directrices marcadas por sus
organas de gobierno.,

El/la Rector/a es el/la fedatario/a de los actos y acuerdos de los drganos colegiados de
gohierno y de Administracion general de la EHU.

Las respuestas a) y ¢} son verdaderas.

123.ENTRE LOS DEBERES DEL PERSONAL TECNICO, DE GESTION Y DE ADMINISTRACION ¥
SERVICIOS RECOGIDOS EN LOS ESTATUTOS FIGURA EL DE:

d)

Asegurar la continuidad en la buena marcha del servicio, en los supuestos de ausencia de
[as personas superiores jerarquicas, companeras ¢ subardinadas,

Conacer al detalle el plan de estudios de su centro, sabiendo distinguir entre asignaturas
troncales y optativas.

Contar con vehiculo propio para sus desplazamientas por razon del trabajo.
Dispenibilidad absoluta para la realizacion de trabajos extraordinarios.

124.CORRESPONDE AL PERSONAL TECNICO, DE GESTION Y DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS DE LA EHU:

El desarrollo de los procesos de gestion v de soporte necesarias para el cumplimiento por
parte de la EHU de sus objetivos yfunciones.

El apoyo, asistencia y asesoramiento a los rganos de gobierno universitario.
El desarrollo de las tareas de apoyo a la docencia e investigacion.
Todas las respuestas anteriores son correctas.
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125.EL CONSEJO DE DEPARTAMENTO PUEDE CELEBRAR REUNIONES ORDINARIAS VY
EXTRAORDINARIAS. EN LOS DEPARTAMENTOS SIN COMISION PERMANENTE,
¢CUANTAS REUNIONES ORDINARIAS DEBE CELEBRAR COMO MINIMO?
a) No existe minimo, las que estime necesario su Presidente/a

by Almenos, unaal afio

¢)  Unareunion por trimestre académico

d} Cuando lo pida un 25 % de sus miembros

126.EL/LA SECRETARIO/A ACADEMICO/A DE UN CENTRO ES:
a) La persona que ejerce la direccion jerarquica del persanal técnico, de gestion y de
administracion y servicios de la Secretaria del Centro

by La persona fedataria de los actos v acuerdos de los organos colegiados de gabierno,
representacién y administracion del centro

¢) Lapersonaresponsable de proponer los limites de plazas al Vicerrectorado de Campus
d} Lapersonaque coordina los Departamentos que imparten docencia en el centro.

127.QUIEN NOMBRA A LOS/AS DECANOS/AS ¥ A LOS/AS DIRECTORES/AS DE LOS
CENTROS?

) Lalunta de Centro.
} El/ La Rector/a.
) El/la Vicerrector/a de Campus.

a

0O

d} ElGobierno Vasco.

128. (SENALE LA AFIRMACION CORRECTA). ES PERSONAL FUNCIONARIO INTERINO:

a) Quien en virtud de nombramiento y por razanes de urgencia y necesidad sustituya a
personal funcionario de carrera en el desempefio de su puesto de trabajo en los casos de
ausencia temporal.

b) Quien en virtud de contrato laboral y por razones de urgencia sustituya a persenal
funcionario de carrera en el desempefio de su puesto de trabajo en los casos de ausencia
temporal.

¢) Quien en virtud de nombramiento y por razones de confianza sustituya a personal
funcionario de carrera en el desempeno de su puesto de trabajo en los casos de ausencia
temporal,

d} Quien en virtud de confianza y por razones de urgencia sustituya a personal funcionario de
carrera en el desemperio de su puesto de trabajo en los casos de ausencia temporal.
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129.DE LAS FUNCIONES SENALADAS, ;CUAL NO PUEDE DESEMPENARSE POR EL CAMPUS,
SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU?
a) Adoptar, desarrollar y ejecutar Programas ¢ Medidas Generales

b) Desarrcllar y potenciar las relaciones institucionales, asi como la extension cultural y
universitaria.

¢)  Aprobar la creacidn de un departamento del Campus,

d} Gestignar los recursos e infraestructuras de uso compartido vy de apoyo a la docencia e
investigacion existentes en su ambito.

130.DE LAS FUNCIONES SENALADAS, ; CUAL NO CORRESPONDE AL CENTRO?

a) Organizary gestionar las ensefanzas que tenga atribuidas.
b) FEvaluarla calidad del desariollo y la imparticion de las ensefianzas atribuidas

¢} Promover la realizacién de actividades de caracter cientifico, técnico, humanistico y
artistico.

d} Coordinar e impartir las actividades docentes de su competencia.

131.SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, SON ENSENANZAS UNIVERSITARIAS:
a) Las ensefianzas conducentes a la obtencidon de titulos cficiales reccnodidos u
homologados.
b) Las ensefanzas conducentes a la obtencion del Titulo de Bachiller.
¢) Lasensefanzas de Formacion Profesional.

d} Todas las anteriores son ensefianzas universitarias.

132.SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, SON ORGANOS DE GOBIERNO, REPRESENTACION
Y ADMINISTRACION DE UN CAMPUS UNIVERSITARIO LOS SIGUIENTES:

a) LaJuntade Campus
by El/la Vicerrector/a de Campus.
¢) Laluntade Campusy el/la Vicerrector/a de Campus

d} La Junta de Campus, el/la Vicerrector/a de Campus, el/la Secretario/a de Campus v el/la
Vicegerente de Campus,

133.DE LOS SIGUIENTES, INDIQUE EL UNICO QUE ES UN CENTRO ADSCRITO A LA EHU:

a) Escueladelngenieria de Gipuzkoa
b) Escuelade Ingenieria de Bilbao
¢) Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

d} EscuelaTécnica Superiar de Arquitectura
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134.SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, EL GOBIERNO DEL DEPARTAMENTO
CORRESPONDE A:

a)
)
)
d)

oo

Al Consejo del Departamento can la supervision del Decano/a del Centro.

Al Consejo del Departamento v a la Junta del Centro donde radique el Departamento.
Al Consejoyal/ala Director/a del Departamento.

Ninguna de las anteriores respuestas es correcta.

135.SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, CUAL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ES

FALSA:

a) Los Campus Universitarios desarrollaran sus funciones en coordinacion con los organos
generales de la EHU.

by En el marco de las politicas y estrategias generales de la EHU, los Campus Universitarios
tienen por objeto fomentar la interrelacion de sus centros, Departamentos, Institutos
Universitarios de Investigacién y demas integrantes del mismo en el desarrolle de las
ofertas docentes universitarias y enla investigacion.

C) Existiran dos Campus por cada Territorio Historico, salvo en el caso de Bizkaia que habra
cuatro.

d} La EHU se constituye comoe una Universidad Multicampus.

136. SEGUN EL DL1/2023 DE 16 MARZO, POR EL QUE SE APRUEBA EL TEXTO REFUNDIDO
DE LA LEY PARA LA IGUALDAD DE MUJERES ¥ HOMBRES Y VIDAS LIBRES DE
VIOLENCIA MACHISTA PARA LAS MUJERES, LA FORMACION EN MATERIA DE
IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES PARA EL PERSONAL DE LOS PODERES PUBLICOS
VASCOS DEBE SER:

[ ]

)
)

0)

j=

)

Voluntaria, progresiva y periddica.

Basica, progresiva, permanente y obligataria,
Especifica, puntual y evaluable,

Avanzada, obligatoria y exclusivamente presencial,

137. ELIV PLAN DE IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES DE LA EHU BUSCA ELIMINAR:

o

)
)

0)

d

)

Diferencias académicas.

Roles y estereotipos de género.
Idiomas cooficiales.
Autonomia universitaria.

138. CONFORME AL PLAN ACTUAL DE IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES LA EHU DEBE
GARANTIZAR LA IGUALDAD:

Q

)
)
)
)

o N O

Sélo en el PDL.
Solo en el PTGAS.
S6lo en el estudiantado.

Entoda la comunidad universitaria.
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139.CONFORME AL ARTICULO 133 DE LOS ESTATUTOS DE LA EHU PARA LA

CONSTITUCION DE UN DEPARTAMENTO EL NUMERO MINIMO DE PDI SERA:

a) 12 perscnas del personal docente e investigador con vinculacion permanente a tiempo
completo o equivalente que deberan ser, ademas, doctores/as y, al menos, una dotacion de
personal técnico, de gestion y de administracion y servicios

b) 18 personas del personal docente e investigador con vinculacion permanente a tiempo
complete o equivalente, de las cuales, al menos 12 seran doctores/as

¢) 18 perscnas del personal docente e investigador con vinculacion permanente a tiempo
completo o equivalente, de 1as cuales, al menos 12 seran doctores/as v, al menas, una
dotacion de personal técnico, de gestidon y de administracidon y servicios
18 personas del personal docente e investigador con vinculacion permanente, de |as cuales,
al menos 12 seran doctores/as a tiempo completo ¢ equivalente.

140.LOS DEPARTAMENTOS UNIVERSITARIOS SON LOS ENCARGADQS DE COORDINAR E

141

IMPARTIR LAS ENSENANZAS EN UNO O VARIOS CENTROS ;CUAL ES EL CRITERIO DE

CONSTITUCION DE LOS DEPARTAMENTOS?
a) Porambitos de conocimiento

)
V Por Centros enlos que imparten docencia

L~

) Por Campus
d) Porareas deinvestigacion

.DE ACUERDC CON LOS ESTATUTOS DE LA EHU, LA DIRECCION FUNCIONAL DEL

PERSONAL TECNICO, DE GESTION VY DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LOS
DEPARTAMENTQS LE CORRESPONDE:

a) Al Decano o Director del Centro.

by Al Administrador del Centro.

¢) Al Director del Departamento.

d} Alauntade Centro.

142.SEGUN EL ACUERDO REGULADOR DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO DEL PERSONAL

FUNCIONARIO DE LA EHU, ¢SE PUEDE SIMULTANEAR EL DISFRUTE DE MAS DE UNA DE
LAS MODALIDADES DE LICENCIAS Y PERMISOS?

a)  Si sepuede simultanear
b) FEnningln caso

¢) En ningln caso, salva en el supuesto de concurrencia de la pausa para lactanda vy los
permisos que conlleven reduccion de la jornada.

d) EnelAcuerdo Regulador no se recogen licenciasy permisos,
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143.EL PERMISO PARA ATENDER A FAMILIARES CON ENFERMEDAD CRONICA O
PROBLEMAS DE MOVILIDAD, DE CONFOMRIDAD CON LO ESTABLECIDC EN EL
ACUERDO REGULADOR DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO DEL PERSONAL

FUNCIONARIO DE LA EHU:
a)  Esunpermiso retribuido de 35 horas anuales

)
} Es un permiso retribuido de 50 horas anuales

0T

) Es un permiso retribuido de hasta 50 horas anuales
d) Esunpermiso retribuido de hasta 35 horas anuales

144, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ACUERDO REGULADOR DE LAS CONDICIONES
DE TRABAJO DEL PERSONAL FUNCIONARIO DE LA EHU Y POSTERIOR NORMATIVA DE
ACTUALZACION, EN EL SUPUESTO DE ENFERMEDAD GRAVE JUSTIFICADA DE FAMILIARES
HASTA EL SEGUNDO GRADO DE CONSANGUINIDAD Y AFINIDAD, ;QUE DURACION TENDRA LA
LICENCIASI EL SUCESO SE PRODUCE EN LA MISMA LOCALIDAD?:

a) Tresdiaslaborables
b) Dos dias naturales
¢) Dosdias laborables.
d} Tresdias naturales

145.EL TERMINO "MULTIMEDIA" ESTA ASOCIADO:
a) Almanejo exclusivo de texto

by Almanejo exclusivo de texto vy graficos

) Almanejo exclusivo de texto, graficos e imagen

d} Almanejo de texto, graficos, imagen y sonido

146.LA HERRAMIENTA “POWER POINT" LA RELACIONARIA PRINCIPALMENTE CON:

a) Exposicionesy presentaciones
b) Control de agendas
¢) FElaboracion de graficos

d} Correo electronico

147.LAS CONDICIONES DE ESPECIAL DIFICULTAD TECNICA, DEDICACION,
RESPONSABRBILIDAD, INCOMPATIBILIDAD Y PELIGROSIDAD O PENOSIDAD DE UN
PUESTO DE TRABAJO SON RETRIBUIDAS POR:

a) Elsueldo.

)
y Elsueldo y el complemento de desting,

L

V Elsueldo y el complemento especifico,

o

) Elcomplemento especifico.
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148.LA UTILIZACION DE LA ROPA DE TRABA)O Y EQUIPOS DE PROTECCION FACILITADA AL
PERSONAL POR RAZONES DE SEGURIDAD Y SALUD ES OBLIGATORIA:

a

=3

)
)
)
d)

m

Siempre.

Solo para el personal del Servicio de Mantenimiento.
Solo cuando lo disponga el responsable del Servicio.
Siempre gue se entre en un area restringida.

149.LA ELABORACION DE LOS PLANES DE FORMACION DEL PERSONAL CORRESPONDE A:

a

>3

)
)
)
d)

a

150.LA

La Comision de Planificacién.
El Comité de Planes Formativos.
La Comision de Formacion, Perfeccionamiento y Reciclaje.

La Comision de Euskaldunizacion,

REDUCCION DE LA JORNADA LABORAL PODRA CONCEDERSE, ENTRE OTRAS

SITUACIONES, POR UNA DE LAS SIGUIENTES:

a)
)
)
d)

0o

Guarda legal de menor de doce afios.
Cuidado de parientes de hasta 2° grado de consanguinidad o afinidad.
Adopcion de menor extracomunitario,

Trabajo voluntaric en arganizacion sin animo de lucro,

151.A EFECTOS DE LA CONCESION DE LICENCIAS NO SE CONSIDERAN DEBERES
INEXCUSABLES DE CARACTER PUBLICO O PERSONAL:

a)
)
)
d)

0O

Examen del carnet de conducir.
Citaciones en Juzgados.
Consultas en gabinetes juridicos.
Renovacion del DNI.

152.PARA EL CUMPLIMIENTO DE DEBERES INEXCUSABLES DE CARACTER PUBLICO O
PERSONAL, EL PERSONAL TENDRA DERECHO A UNA LICENCIA:

De hasta 10 dias naturales.

Por el tiempo necesario para su cumplimiento, debiendo recuperarlo en el plazo de los dos
meses siguientes.

Por el tiempo necesario para su cumplimiento.
La jornada completa retribuida.
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153.DE LAS FUNCIONES QUE A CONTINUACION SE EXPONEN SENALA CUAL NO ES PROPIA

DE LA ESCALA SUBALTERNA:
a) Atencidn e infermacion al piblico sobre las dependencias del edificio,

)
V- Trascripcion y tramitacion de documentos

L

) Recepcion de documentos diversos,
d) Atencion de los tablones de anuncios.

154.SON FUNCIONES PROPIAS DE LA ESCALA SUBALTERNA:
a) Franqueo, traslado vy distribucidn de correspondencia.

} Tareas sencillas de reparacién que no necesitan espedializacion.

0o

Y Redacciénde oficios de natificacion de documentos.
d} Llasreflejadas ena)yb).

155.LA VIGILANCIA Y CUSTODIA DE LAS DEPENDENCIAS DE LOS EDIFICIOS ES UNA
FUNCION PROPIA:

a) De la Escala Auxiliar Administrativa.
b) Dela EscalaSubalterna.
¢) DelaErtzaintza.

d) Del personal de mantenimiento.

156.;EL REALIZAR UN ENCARGO FUERA DEL CENTRO DE TRABA)JO PUEDE SER UNA TAREA
PROPIA DEL PERSONAL SUBALTERNO?

a) No, siempre se contrata personal externo.
) Si.

) Lo realiza personal especial.

L

d) No, susfunciones solo se realizan dentro de los centros.

157.;LA PROVISION Y/0 TRASLADO DE DIVERSO MATERIAL DIDACTICO (APARATOS
AUDIOVISUALES, TIZAS, BORRADORES) CORRESPONDE AL PERSONAL SUBALTERNO
DE LA EHU?

a) Noenloqueserefiere a aparatos audiovisuales.
b) Si, perosdlo en el caso de las tizas y borradares.
¢} Si,enambos casos.

d) No,es el propio profesor quien se aprovisiona de dichos elementos.

158.UNA DE LAS FUNCIONES PROPIAS DE LA ESCALA SUBALTERNA ES LA DE ATENCION E
INFORMACION AL PUBLICO:

a)  Solocuando le es requerida personalmente,

)
} Atiende al publico en persona o telefénicamente.

(AR -

) Enningun caso atiende telefonicamente.

O

} Lafuncion es de atencion al publice y no de informacion
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159.SON FUNCIONES PROPIAS DE LA ESCALA SUBALTERNA:

a) Aperturay cierre de puertas, dependencias, etc.

)
y Encendido y apagado del alumbrado.

0O

V' Reparacion de una gotera.
d} Solo las respuestas a) y b) son correctas.

160.EL TRASLADO DE MCBILIARIO:

a) Sedebe contratar a una empresa externa.

)
} Siempre se hara con personal altamente especializado.

(R

} Puede ser una funcién propia de la escala subalterna.
d} Sehara con medios mecanicos cedidos por el Servicio de Mantenimiento.

161.AL ACERCARSE UNA PERSONA A UN PUESTO DE INFORMACION AL PUBLICO, LO MAS
APROPIADO ES QUE EL PERSONAL QUE ESTE ATENDIENDO:

a)  Le mire seriamente sin hacer ningun gesto de aproximacion,

)
} Sigarealizando cualquier tarea indiferentemente.

LT

Y Lereciba conalgun gesto de disponibilidad que facilite la comunicacion,
d) Intente dar muestras de una intensa actividad.

162.LOS ELEMENTOS BASICOS EN LA COMUNICACION SON:
a) Persona emisora, mensaje, canal, persona receptora, codigo, ruido yretroalimentacion

) Persona emisora, persona receptora y mensaje.

0, o

Y Persona emisora, canal, persona receptara y codigo.

d} Personareceptora, mensaje, canal y codigo.

163.LA COMUNICACION SUPONE UN PROCESQO DE TRANSMISION ¥ COMPRENSION DE UN

MENSAJE QUE SE DA:
a) Unidireccionalmente, de |a persona receptora a la ernisora.

} Unidireccionalmente, de la persona emisora a la receptora.

0, o

Y Bidireccionalmente, exige respuesta de verificacion por parte de la persona receptora.
d} Loimportante es el lugar donde se coloca la persona receptora.

164.PARA CONSEGUIR QUE UNA COMUNICACION SEA CORRECTA:

a) FEsconveniente utilizar expresiones vacilantes o inseguras.
b} Es positivo eluso de palabras malsonantes para afianzar nuestra situacion.
¢) FElusodelenguaje técnico facilita la comprension.

d} Setratara de utilizar palabras y gestos adecuados a lo que se quiera transmitir,
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165.EN UN PROCESO DE COMUNICACION, SE DENOMINA “FEEDBACK":

a)  Almétodo por el que se captala atencion de la persona receptora.

b) A la informacidon que recoge la persona emisora sobre los efectos que su comunicacion
produce en la persona receptora.

¢)  Alaescucha pasiva por parte de la persona receptora.
d) Alanecesidad deinterrumpir la comunicacion,

166.SE CONSIDERA QUE UNA COMUNICACION SE HA REALIZADO CON EXITO:

a) Silapersona emisora se ha expresado de forma nitida.
by Al cemprobar la persona emisora gque su mensaje ha sido entendido.
¢) Silapersonareceptora ha adaptado sumensaje a la emisora.

d} Sedebera hacer una comprobacion posterior.

167.PARA PODER TRASMITIR CORRECTAMENTE UNA INFORMACION:
a) Esimpaortante captar la atencién de la persona interlocutora.

} Es necesario conocer bien a la persona interlocutora.

L~

Y No adquiere importancia alguna la actitud de la persona interlocutora.

d) Lo quemenosimporta es conocer el contenido del mensaje que se quiere trasmitir.

168.LA INFORMACION QUE RECIBE EL/LA CIUDADANO/A EN SUS TRAMITES CON LA
ADMINISTRACION DEBE SER:

a) Clara.
Y Incoherente.
}  Difusa.

d) Larespuestaa)ylarespuestab).

0, o

169.;CUAL ES LA FORMA CORRECTA DE ELEVAR UNA CARGA DE FORMA MANUAL?

a) Coneltronca girado y con una manc.
b} Doblande la espalda sin flexionar las rodillas.
¢) Conlacargaseparadadel cuerpo yflexionando las rodillas.

d} Conlacargalo mas cerca del cuerpo, flexionando las rodillas y con la espalda recta.

170.EL/LA CIUDADANO/A NECESITA EN SUS TRAMITES CON LA ADMINISTRACION QUE
EL/LA FUNCIONARIC/A:

a) Dérespuesta asus necesidades de informacion
b} Preste ayuda para esos tramites
¢) Dispense un trato humano aceptahle y adecuado a su calidad de ciudadano

d} Todas las respuestas son correctas
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171.CUANDO NOS VIENE UN/A CIUDADANO/A CON UN COMPORTAMIENTO AGRESINVO
DEBEMOS:

a) Tender arealizar juicios, a buscarle defectos, a exigirle.

>3

) Hacerle ver que la culpa es suva.

a

) Negociar haciéndole ver que su problema nos preacupa.
d) Laa)ylac)soncorrectas

172.;CUAL DE ESTAS AFIRMACIONES ES CORRECTA EN LA ATENCION AL CIUDADANO/A?:

a)  Lacomunicacion ha de organizarse sin eliminar los prejuicios personales,
b) Lacomunicacion ha de crganizarse sin prever el comportamiento del receptor/a.
¢) Lacomunicacion ha de organizarse y planificarse elaborando un mensaje complicado.

d} Lacomunicacion ha de organizarse definiendo los objetivos del mensaje claro y sendillo.

173.PARA CONSEGUIR LA PARTICIPACION DE NUESTRO INTERLOCUTOR/A EN LA
COMUNICACION, DEBEMOS:

a) Adoptaruna escucha pasiva, confundiendo escuchar con gir,

)
} Comprender al emisor/a y su mensaje asegurandonos de que hemaos entendido.

(A -

Y Notomar notas delo que dice, aunque fuese necesario.
d} Sercomprensivo/a con el interlocutar/ay escucharle distraidamente.

174.ENTRE LAS CAUSAS DE LOS FALLOS EN LA COMUNICACION ESTAN:
a) Enviamos mensajes bien elaberados v vocalizamos adecuadamente.

)
} Sabemos escuchar.

0, o

Y Utilizamos un lenguaje excesivamente técnico.

d} Todas las respuestas son correctas.

175.;COMO DEBEMOS ATENDER LAS RECLAMACIONES DEL CIUDADANO/A?

a) Reccger concalmay consideracion la reclamacion.
b} Dejar hablar, escuchary no entrar en la discusion,
) Permanecer calmado/a.

d} Todas las respuestas son correctas.

176.LA ATENCION PERSONALIZADA AL CIUDADANO/A COMPRENDE LA FUNCION DE:

a) Recepciény acogida a los/as ciudadanos/as.

} Qrientacion e informacion.

oo

Y Gestion de la demanda.

ju

} Todas las anteriores san correctas.
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177.CONSIDERAMOS FORMAS DE COMUNICACION NO VERBAL:

a) Lamirada

)
} Lamiraday la expresion facial

0O

Y Elparalenguaje
d} Todas las anteriores son correctas

178. (SENALE LA RESPUESTA INCORRECTA)

SEGUN EL ARTICULO 11.2 DE LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN, ES OBLIGATORIA LA FIRMA POR PARTE DE LOS/AS
INTERESADOS/AS PARA...

a) Formular solicitudes.

)
y Presentar declaraciones responsables o comunicaciones.

OO

Y Firmar acuse de recibo enlas notificaciones electronicas.
d} Renunciara derechos,

179.LA ESCUCHA ACTIVA:
a) Fs un conjunto de acciones no verbales destinadas a la consecucion de una escucha
positiva.
b} Esunacemunicacion bidireccional.
¢) Eselohjeto de acciones verbales destinadas a la consecucién de una escucha dptima.

d) FEs el conjunto de acciones verbales v no verbales destinadas a la consecucién de una
escucha optima.

180.SENALE LA OPCION CORRECTA. CUANDO EL/LA SUBALTERNO/A RECIBE UNA
LLAMADA, DEBERA TENER EN CUENTA:

a) Mantener la espera

Y No identificarse para evitar posibles reclamaciones

0, o

) No mantener conversaciones paralelas

d} Crearunaatmosfera de distanciamiento entre él/ella v la persona usuaria

181.S] EL/LA FUNCIONARIO/A ATIENDE UNA LLAMADA DIRECTAMENTE, DEBERA EN
PRIMER LUGAR:

a) Darlos buenos dias/tardes y preguntar qué desea,

} Preguntar el nombre dela persona usuaria,

=3

¢) Preguntar el motivo de lallamada,
d) Identificarla unidad a la que se esta llamandeg,
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182.EL/LA FUNCIONARIO/A QUE RECIBE UNA RECLAMACION DE UNA PERSONA USUARIA:
a) Hadenegarse arecibirla

V1 Debe convencer a la persona usuaria que no la presente

0O

Y Debe recibir cualquier tipo de reclamacidn que la persona usuaria quiera presentar
d} Lapersona usuaria no puede realizar reclamaciones

183.UNA CARTAES:

a) Todo envio cerradg, cuyo contenido se indique y no pueda conocerse
by Toda comunicacion materializada en forma escrita sobre soparte fisico
¢) Toda comunicacion que circule al descubierto

d} Todo envic abierto cuyo contenido no se indique ni se pueda conocer

184.UNA TARJETA POSTAL PREFRANQUEADA:
a) Esunatarjeta postal quelleva el franqueo en destino.

)
}  Es una tarjeta postal quelleva el franqueo con una estampilla.

0, O

}  Esuna tarjeta postal quelleva el franquea impreso.
d) Ningunade las anteriores es correcta.

185.EL FRANQUEOQ PAGADO LLEVARA:
a) Una inscripcion de "franquec pagade” dentro de un cajetin en el reversa

} ElnUmero de autorizacion en un cajetin en la cubierta

0, o

Y Unainscripcion de "franqueo paga” dentro de un cajetin en la cubierta

d) Una inscripcion de franquea pagada” dentro de un cajetin en la cubierta y el nimero de
autorizacion

186.SENALE LA OPCION INCORRECTA: EL SISTEMA DE FRANQUEO PAGADO PODRA
CIRCULAR:

a) Nuncacon caracter de “urgente”.

)
) Nuncaen avion.

0T

} Siempre con caracter de urgente y por avion.
d} Sivaalextranjero no podra llevar el caracter de “certificado”.

187.EL SISTEMA QUE PERMITE QUE LA CORRESPONDENCIA PUEDA CIRCULAR SIN SELLOS
DE CORREOS NI ESTAMPACIONES DE MAQUINAS DE FRANQUEAR, SE DENOMINA:

a) Franqueo en destino.

=

)
} Frangqueo prepago.

)

) Franqueo pagado.

O

) Frangueo-expres.
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188.UNA TARJETA POSTAL ES:
a) Toda pieza cuadrada, de cartdon ¢ similar.

)
}  Toda pieza rectangular que circula cubierta.

0T

y  Toda pieza rectangular que contenga un mensaje de caracter urgente y no personal.
d} Toda piezarectangular, de cartulina que circula al descubierto.

189.LA SOCIEDAD, EN LA QUE SE PRODUCE UN DESEQUILIBRIO EN EL REPARTO DEL
PODER, BENEFICIANDO A LOS HOMBRES EN PERJUICIO DE LOS DERECHOS O DEL
LIBRE EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES, RECIBE LA DENOMINACION DE:

a) Sociedad masculinizada.

)
) Patriarcado.

0O

Y Sociedad machista.
d} Androgenia.

190.LA PERSPECTIVA O ANALISIS DE GENERO ES:

a)  Un canstructor politico.

)
} Un cancepto sociologico.

(A -

Y Una herramienta de analisis.
d} Unaforma deinterpretar |as diferencias de sexo.

191.EN EL AMBITO DE LA IGUALDAD, LAS ACCIONES POSITIVAS:
a) Tienenun caracter permanente

)
) Tienen un caracter temporal

0O

) Tienenun caracter discriminatorio

d} Tienen un caracter no transversal

192.LA FUNCION DE CONTROL DE EDIFICIOS SUPONE:

a) Unafiltracion de los contactos a mantener con los usuarios

V Laregulacion del acceso a loslocales de personas externas al centro

(AR -

) Laacogida a los usuarios
d} Todas las anteriores son correctas

193.SENALE EL TRAMITE QUE NO FORMA PARTE DE LAS FUNCIONES DE CONTROL DE
EDIFICIOS:
a) Requerir la identificacion mediante DNI
b) Cambiar temporalmente el DNI por una identificacién del edificio que se visite

¢) Consignar los datos perscnales y dependencias a la que se dirige el usuario en un libro de
reclamaciones

dy Solicitar la identificacion de los objetos gue se pretenden intraducir en el edificio

38



OPE 2023-2024

EH U (ESCALA PERSONAL SUBALTERNG)
Bateria de preguntas

194. RESPECTO A LOS MEDIOS AUDIOVISUALES, ;QUE TAREA CORRESPONDE AL

PERSONAL SUBALTERNO EN EL APOYO A REUNIONES?

QJ

1 Disefar el contenido de las presentaciones.

O

) Reparar averias eléctricas del edificio.

8

) Poner en funcionamiento proyectores y sistemas de audio.

d) Programar el software de videcconferencia.

195.;QUE DEBE HACERSE EN CASO DE QUE VARIAS PERSONAS SE QUEDEN ENCERRADAS

EN EL ASCENSOR Y NO PUEDAN SALIR?
a) Lasayudaraa mantenerlacalma

by Avisara rapidamente al servicio técnico del ascensor

¢) Mantendra el orden de los usuarios que estan esperando el uso del ascensor

d} Todas las anteriores son correctas

196.UN/A MENSAJERO/A SALE DEL CENTRC CON UNA CAJA DE MATERIAL. EL PERSONAL

SUBALTERNO:
a) Ledejara salir sin mayor objecion pues esta realizando su trabajo

)
V Le pedira la autorizacion que le permite sacar esa caja fuera del edificio

0, T

) Avisara a seguridad para que abra |a caja y vea lo que contiene
d) Hara la vista gorda sile da una propina

197.LA TARJETA DE CONTROL E IDENTIFICACION:

al Sedebellevar en un sitio visible

=

)
V1 Es persanal e intransferible

m

Y No sustituye otras medidas de seguridad
d} Todas las anteriores son correctas

198.SENALE LA OPCION INCORRECTA. LAS TARJETAS DE CONTROL E IDENTIFICACION

PUEDEN SER:
a) Homologadas
} Mecanicas

) Mixtas

d) Electremagnéticas

0, T

199.LAS LABCRES DE ACOGIDA DE PERSONAS USUARIAS PUEDEN LLEVAR APAREJADA LA

FUNCION DE:
a) Solo control de entrada de la persona usuaria
b) Control de salida de la persona usuaria

¢) Controldel edificio para ver a donde se dirige

d} Controlde entrada ysalida de la perscna usuaria
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200.UNA VEZ FINALIZADA LA VISITA AL CENTRO POR LA PERSONA USUARIA, EL
PERSONAL SUBALTERNO:

a) Despedira cortésmente a la persona usuaria

>3

) Despedira cortésmente ala persona usuaria y recogera, en su caso, el pase de visita

a

Y Recogera el pase de visita
d} Nolecorresponde al personal subalterno hacer ninguna tarea

201.UN INDIVIDUO ESTA DEAMBULANDO POR EL PASILLO. EL PERSONAL SUBALTERNO:

a)  Ledejara que siga pues no molesta

=3

)
} Le echara fuera del recinto

m

Y Avisara a seguridad para que le detenga

d} Requerira su identidad, lo que desea vy si resulta sospechoso lo pondra en conocimiento de
seguridad

202.NO ES UNTIPO DE CREDENCIAL MATERIAL:

al Unallave

)
} Unatarjeta

(A -

Y Unadhesivo
d} Unahuella

203.EL PERSONAL SUBALTERNO SE ENCUENTRA PRESTANDO SERVICIOS EN LA PUERTA
DEL EDIFICIO:

a) Dejara pasar atodo el mundo.

)
1 No dejara pasar a nadie que no sea empleado/a del centro.

(R

} Solo apuntara el DNl en el libro de visitas de las personas que accedan al edificio.

d} Una vez comprobada la identidad de la persona visitante y los mativos por los que se
encuentra en el centro, le indicara coémo llegar al servicio al que accede.

204.EN SU FUNCION DE VIGILANCIA, EL PERSONAL SUBALTERNO OBSERVA QUE HAY
PERSONAS UTILIZANDO EL ORDENADOR EN LA PRIMERA PLANTA FUERA DEL
HORARIO DE TRABA)O:

a) Pedird amablemente a los/as trabajadores/as que apaguen el ardenador y se marchen

} Lo anctara en el libro de incidencias y lo comunicarad a su superior/a

=3

¢) Pedirda amablemente la autorizacion que les permita permanecer en el centro

d} Avisaraala Policia Local para que les interrogue

205.EL INDICATIVO "ROMPASE EN CASO DE INCENDIO" PERTENECE A:

a) Extintores fijos.
y Hidrantes.
Y Rociadores.

) BIE.

o 0 O
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206.CUANDO NECESITAMOS UNA INTERVENCION RAPIDA CONTRA EL FUEGO, DE UNA
MANERA AUTOMATICA, COLOCAREMOS:

a) BIE.

by Extintores de espuma.
¢} Sprinklers.

d) Hidrantes.

207.(SENALE LA RESPUESTA CORRECTA).
EN LA INSTITUCION, CONTARA CON UNA INSTALACION DE ALUMBRADO DE
EMERGENCIA:
a) Todos los recintos cuya ocupacion sea mayor de 50 personas
b  Los aseos de planta en edificios de acceso publico
¢} Las escalerasy pasillos protegidos

d} Losalmacenes de productos farmacologicos y depositos de residuas y basuras

208.EN LOS SISTEMAS DE ALARMA, LAS SIGLAS “AT” CORRESPONDEN A:

a) Aparatos de tension.
b) Aperturatipo.
c) Altatension.

d} Acometida de transporte.

209.AL FINALIZAR LA JORNADA DE TRABAJO LA PERSONA ENCARGADA DE CERRAR LA
PUERTA:
a) Comprobara que todas las puertas estén cerradas.

b) Seasegurara que no queda en el centro ninguna persona.

) Comprebhara que tadas las luces estén apagadas v los grifos cerrados.

d} Todas las anteriores son correctas.

210.CUANDO LOS PLAZOS SE SENALEN POR DIAS, SEGUN LA LEY 39/2015, DE 1 DE
OCTUBRE, EN SU COMPUTO HABRA QUE EXCLUIR:
a) Losdomingos.
b) Losdeclarados festivos.
¢) Lossabados.

d} Lossabados, los domingas y los declarados festivos.

211.SI1EL ULTIMO DiA DE UN PLAZO ADMINISTRATIVO ES INHABIL:
a) Elplazo expira eldia anterior

)
}  Eldia en cuestion se entiende habil a los solos efectos de ese tramite

=3

¢) Elplazo se entiende prorrogado al primer dia habil siguiente
d} No puede darse este supuesto
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212.LOS PLAZOS ADMINISTRATIVOS EXPRESADOS EN DIAS SE CUENTA, POR REGLA
GENERAL, A PARTIR DE:

a)
)
)
d)

L

El mismo dia de la notificacidn o publicacion

Fl dia siguiente al de la notificacion o publicacidon del acto de que se trate
El mismo dia de la notificacion siempre que éste sea habil

El primer dia habil del mes siguiente

213.SI LA SOLICITUD DE INICIACION DEL PROCEMIENTO ADMINISTRATIVO NO REUNE LOS
REQUISITOS EXIGIBLES, LA ADMINISTRACION DEBE:

Archivar la solicitud
Requerir ala persona interesada para que la subsane

Requerir a la persona interesada para que formule una nueva gque reuna tados los
requisitos

Sancionar ala personainteresada

214. SI UN/A INTERESADO/A RECHAZA LA NOTIFICACION DE UN ACTO ADMINISTRATIVO:

Seleintentara notificar nuevamente, dentro de los 3 dias siguientes, a una hora distinta

Se dara por efectuado el tramite y se continuara el procedimiento

Se le publicara en el Boletin Ofidial del Estado, de la Comunidad Autdnoma o de la
Provincia, segun cual sea la Administracion de la que procede el acte a notificar

Se le hara por medio de edicto en el tablon de anundcios del Ayuntamiento de su altimo
domicilio.

215.REUNE LA CONDICION DE PERSONA INTERESADA:

a)
)
)
d)

0, O

Tada aquella que presenta un escrito dirigido a la Administracion.
Tada aguella queinterpone un recursc administrativo.
Cualguier ciudadano/a.

Tada aquella que sin haber iniciado el procedimiento, tenga derechos que puedan resultar
afectados por la decisidon que se adopte en el mismeo.

216.LA ADMINISTRACION, PARA PODER EXIGIR A SUS AUTORIDADES ¥ DEMAS PERSONAL
A SU SERVICIO, RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL EN LA QUE HUBIERAN INCURRIDO
POR SU ACTUACION DEBERA:

Instruir el procedimiento que reglamentariamente se establezca
Ponderar el resultado dafiose producido.

Ponderar la existencia o no de intencionalidad, la responsabilidad profesional del persanal a
su servicio y surelacion con la produccidn del resultado

Las tres opciones son correctas.
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217.;TIENEN DERECHO LOS/AS CIUDADANOS/AS A CONOCER EL ESTADO DE LA

TRAMITACION DE UN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO CONCRETO?

a) Si, entodo momento, aunque no tengan la condicion de personas interesadas en el mismo

b} Si, en cualquier fase del procedimiento anterior al tramite de audiencia, aunque no tengan
la condicidon de persanas interesadas en el procedimiento

¢) Si entodo momento, sitienenla condicidn de personas interesadas en el procedimiento

d} Si, s0lo en las fases anteriores al tramite de audiencia, si tienen la candicidon de personas
interesadas en dicho pracedimiento,

218.;PUEDE LA ADMINISTRACION CONVALIDAR LOS ACTOS ANULABLES?

a) No, enningln ¢aso.
b} Si, subsanando los vicios de que adolezcan,

¢) Si, pero Unicamente se pueden convalidar cuando el motivo de anulabilidad sea un defecto
deforma.

d} No, Gnicamente cabe la convalidacion de actos nulos.

219.EN UN PROCEDIMIENTO INICIADO A SOLICITUD DE LA PERSONA INTERESADA, EL

VENCIMIENTO DEL PLAZO MAXIMO SIN HABERSE NOTIFICADG RESOLUCION

EXPRESA LEGITIMA A LA PERSONA INTERESADA PARA:
a) Entender siempre estimada su solicitud.

)
}  Entender siempre desestimada su solicitud.

0T

}  Entender caducado el procedimiento.
d} Entendersu solicitud estimada o desestimada, segiin praceda.

220.;CUALES SON LOS EFECTOS DE LA DESESTIMACION DE UNA SOLICITUD POR SILENCIO

22

ADMINISTRATIVO?
a) Tiene el efecto de exonerar ala Administracion de la obligacion de resolver.

} Tiene los mismos efectos que una resolucion expresa desestimatoria.

0, T

) Tiene los mismeoes efectos que un acto de tramite cualificado.

d} Tiene los solos efectos de permitir a las personas interesadas la interpasicion del recurso
administrativo o contencioso-administrativo que resulte procedente,

.éPUEDE EL PERSONAL TECNICO, DE GESTION ¥ DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

PARTICIPAR EN LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y REPRESENTACION DE LA EHU?

a) No,sdlo puede hacerlo elpersonal dacente.
b) Si, siempre que tenga mas de 5 afos de servicios.
¢) Si,conforme alos procedimientos de eleccion establecidos.

d} Sienlos de representacion, pero no en los de gobierna.
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222.;QUE IMPLICA LA TRANSPARENCIA DE LA ADMINISTRACION?

a) ldentificacion del personal de atencitn al publico.

} Acceso a la infoermadcién precisa

0O

) Publicidad de los resultados.
d} Todas las respuestas son correctas.

223.SEGUN LA LEY 39/2015, LOS/AS CIUDADANOS/AS TIENEN DERECHO A:

a) Obtener copia de los documentos que presenten, quedando, en todo case, los originales en
el procedimiento de que se trate

by Obtener capia cotejada de los documentos que presenten, quedando, en tado caso, los
criginales en el procedimiento de que se trate

¢) A obtener copia de los documentos contenidos en los procedimientos en los que tengan la
condicidn de interesados

d) Ningunade las anteriores respuestas es correcta,

224.EN RELACION CON EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA QUE OBRE
EN PODER DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS, SE ENTIENDE POR “"INFORMACION
PUBLICA", DE ACUERDO CON LA LEY 19/2013, DE 9 DE DICIEMBRE, DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO:

a) Los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, gque hayan sido
elaborados o adquirides en el ejercicio de sus funciones

b) Los contenidas o documentos, siempre en formato papel ¢ digital, elaborados o adquiridos
en el ejercicio de sus funciones

¢) Los contenidos o documentos, siempre en formato papel, elaborados o adquiridos en el
gjercicio de sus funciones

d) Soloserefiere alainformacion contenida en farmato papel, cualquiera que sea el origen de
la misma.

225.SEGUN EL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DEL ESTATUTO BASICO DEL EMPLEADO
PUBLICO, LOS EMPLEADOS PUBLICOS DEBEN ACTUAR CON ARREGLO, ENTRE OTROS,
AL SIGUIENTE PRINCIPIO, QUE INSPIRA SU CODIGO DE CONDUCTA:

a) Integridad.
) Austeridad.

Y Honradez.

o N O

) Las tres respuestas son correctas.
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226.LAS ACTAS SON:

a) Comunicacion oral.

} Comunicacion escrita.

0O

) Comunicacion individual.

d} Comunicacidn telefdnica.

227.;CUAL DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS UTILIZA LA CIUDADANIA PARA HACER

PETICIONES A LA ADMINISTRACION?
a)y  Circular.

)
V Notificacién.

0O

) Instancia.
dy Oficio.

228.;EN CUAL DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS TIENE QUE CONSTAR LA FECHA?

a) Instancia.

)
}  Notificacién.

LT

) Certificaciaon.
d} Todas las respuestas son correctas.

229.LA ADMINISTRACION PUBLICA EN SU RELACION CON LA CIUDADANIA TIENE QUE SER:
a) Receptiva, accesible y transparente.

)
}  Receptiva y accesible pero no transparente.

0, o

Y Receptiva y transparente pero no accesible.
d} Nireceptiva ni accesible perositransparente.

230.4QUE IMPLICA LA IDEA DE QUE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA ADMINISTRACION
PUBLICA SON DE NATURALEZA UNIVERSAL?

a) Que sirven para ciudadanos/as de todos los paises.
b) lgualdad en el trato a todas las personas usuarias.
) Segmentaciondel mercado publico.

d) Que notiene barreras fisicas ni psiquicas.

231.;CUAL DE LOS SIGUIENTES ES UN REQUISITO IMPRESCINDIBLE PARA UNA ATENCION
DE CALIDAD A LA CIUDADANIA?

a) Intervenir aleatoriamente sin responder a demandas.

)
} Que el personal de atencidn telefénica tenga voz grave.

0, o

Y Escuchar permanentemente ala ciudadania.

[

} Que el personal de atencion al publico modere sus respuestas negativas.
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232.;QUE SIGNIFICA “FACILITAR EL ACCESO DE LA CIUDADANIA A LA ADMINISTRACION
PUBLICA"?
a) Facilitar su acceso tanto en el aspecto de ubicacion come de horarios

>3

)
)
)
d)

a

Facilitar su acceso en transporte privado
Facilitar su acceso a los estamentos superiores de esa administracion
Facilitar su acceso solo los dias festivos

233.;CUAL DE LAS SIGUIENTES OPCIONES ES UNA VENTAJA DE LA IMPLANTACION DE LA
VENTANILLA UNICA?

a)
b)
c)
d)

Ahorro en desplazamientos de la ciudadania
Desaparicidon de colas

Simplificacion de tramites

Todas [as respuestas son correctas

234.LA COMUNICACION ORAL:

a)
b)
¢
d)

Se da normalmente cuando se comunican directamente la persona emisora y la receptora
Esla que se establece a través de gestos

Solo puede darse por teléfono

Todas as respuestas son correctas

235.LA INFORMACION ADMINISTRATIVA ES EL CAUCE POR EL QUE EL/LA CIUDADANO/A
PUEDE ACCEDER:

a)
)
)
d)

(R

Al conocimiento de sus derechos y obligaciones.
Ala utilizaciéon de los bieneas y servicios publices.

Al Boletin Cficial.

Entre otros, a los contenidos de las respuestas a} y b}.

236.SE CONSIDERA INFORMACION ADMINISTRATIVA DE CARACTER PARTICULAR:

La concerniente al estada o contenido de los procedimientos en tramitacion

La que concierme a la identificacidn de las autoridades y personal al servicio de la
Administracién bajo cuya responsabilidad se tramiten aguellos procedimientos.

La referida a los datos de caracter personal que afecten de alguna forma a la intimidad o
privacidad de las personas fisicas.

Las tres opciones anteriores son correctas.
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237.LA INFORMACION ADMINISTRATIVA DE CARACTER PARTICULAR PODRA SER
FACILITADA:
a) Alaspersonas que tengan la condicidn de interesadas en cada procedimiento.
b) A susrepresentantes legales.
¢) Tanto a las personas que tengan la condicion de interesadas como a sus representantes
legales.
d) A cualquiera que lo solicite,

238.;LA CONSTITUCION ESPANOCLA RECONOCE A LOS/AS CIUDADANOS/AS EL EJERCICIO
DEL DERECHO DE PETICION?

Si, pero la peticidn ha de ser presentada directamente a titulo individual,
Si, siempre que la peticidnsea presentada par escrito por un ¢olectivo social.

Si, individual o colectivamente, por escrito v enla forma y con los efectos que determine la
ley.

El derecho de peticidn sdlo esta contemplado en la Ley 39/2015, del Procedimiento
Administrative Comun.

239.CUANDO UN CIUDADANO PRECISA DE UNA ACLARACION SOBRE ALGUN
PROCEDIMIENTO, TRAMITE O REQUISITO PARA ACCEDER A UN SERVICIO PUBLICO:

a)
)
)
d)

(AR -

Debera consultar la legislacion adecuada,

Tendra derecho a recibir arientacion e infermacion personalizada.

Debera solicitar asesaramiento juridico-administrativo en una Gestoria privada.
Acudira al servicio de informacion, previo pago de la cuota correspondiente.

240.EN SUS RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS, ;LOS/AS
CIUDADANOS/AS TIENEN EL DERECHO A UTILIZAR LAS LENGUAS OFICIALES EN EL
TERRITORIO DE SU COMUNIDAD AUTONOMA?

241

Es un derecho que las Administraciones Publicas de las diversas Comunidades Auténomas
han de garantizar a la cludadania.

Solo si las Administraciones de esa Comunidad Autdnoma ofrecen expresamente esa
posibilidad.

So6lo enlas administraciones autondmicas.

Solo si el/la funcionario/a las conoce.

.EL ACCESO A ARCHIVOS Y A DOCUMENTOS QUE OBREN EN LOS ARCHIVOS

ADMINISTRATIVOS ES UN DERECHO QUE LE ASISTE AL CIUDADANO/A:

Solo a los que se sustentan en saporte grafica.

S6lo a los que se sustentan en soporte grafico v correspondan a procedimientos
terminados.

En cualquier forma de expresién siempre que estén inacabados.

Siempre que carrespondan a precedimientos terminados en la fecha de la solicitud.
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242.EL ACCESO A DOCUMENTOS QUE OBREN EN LOS ARCHIVOS ADMINISTRATIVOS Y QUE
CONTENGAN DATOS REFERENTES A LA INTIMIDAD DE LAS PERSONAS:

a)
)
)
d)

(B~

Estara reservado a éstas.
Serdigualmente de acceso publico.
Estara totalmente prohibido.

Sera posible en caso de gque contar con el consentimiento expreso y por escrito de la
persona afectada

243. ;CON QUE FINES SE PUEDEN CONSERVAR LOS DATOS POR PERIODOS MAS
LARGOS?:

a

(=)

)
)

0)

j=

)

Fines de archiva en interés publico,

Fines estadisticos.

Las respuestas a) y b) son carrectas.

Cuando los datos no contenganinformaciones relevantes.

244.LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS, EN SU ACTUACION PARA CON LOS/AS
CIUDADANOS/AS, SE RIGEN POR CRITERIOS:

a

=3

)
)
)
d)

("»

De cooperacion.

De eficacia y concentracién,

De eficiencia y servicio a los/as ciudadanos/as.
Que dictan las leyes de Régimen Local.

245.LAS FORMAS O CANALES DE INFORMACION ¥ ATENCION AL PUBLICO UTILIZADAS
POR LA ADMINISTRACION SON:

a)
)
)
d)

0O

Fundamentalmente, la via telefdnica y el correq escrito,
La presencial, la telefonica, el correo, la telematica.

La presencial es la que indica la ley.

La telematicay la telefénica preferencialmente.

246.EN EL AMBITO DE ATENCION AL CIUDADANO/A, LA FORMA EN QUE LA
ADMINISTRACION TRANSMITE AL CIUDADANO/A LA DOCUMENTACION PRECISA:

a)
)
)
)

= 0 O

Solo pueden realizarse en soporte papel.

Puede ser transmitida en scporte papel o bien por medics electrdnicos o telematicos.
Siempre necesita ser ratificada telefonicamente,

Solo se trasmite por medios electrdnicos o telematicos.
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247.LA ATENCION AL CIUDADANO/A POR MEDIOS TELEMATICOS:
a) Es el Gnico canal disponible para las personas mencres de 65 afos, salvo que se acredite
alguna discapacidad fisica que dificulte esa atencion por medios telematicos.
b) Tiene como principal finalidad el ahorro de persanal.

C) Permite acercar los servicios de la Administracion al ciudadano/a, diversificando los canales
de acceso.

d} Esladnica posible a partir de la entrada en vigor del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo,
por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector pablico por
medios electrdnicos.

248.- EN LA COMUNICACION TELEFONICA LA PERSONA RECEPTORA DEBE TENER EN
CUENTA:
a) Procurarterminar las frases iniciadas por la persona interlocutora

by Saber utilizar los silencios, tante para subrayar determinadas palabras como para escuchar
ala persona interlocutora

¢) FEscuchar la exposicion del mensaje de la persona emiscra de una forma activa,
interviniendo para anadir detalles

d) Proporcionar mas datos aun de los solicitados, aunque estos no sean procedentes.

249.EN UN ESTILO POSITIVO DE COMUNICACION SE HA DE EVITAR:

a) Palabras amables.

b) Fraseshechasy refranes.
¢) Sonrisas.
d} Lenguaje conciso.

250. AQUEL COMPORTAMIENTO QUE CONDUCE A VER LAS COSAS CON UN ENFOQUE
NUEVQ, ENCONTRANDO SOLUCIONES INEDITAS, SE DENOMINA:

a) Comportamiento creativo.

>3

)
y Compaortamienta positivo.

a

) Compaortamienta critico.
d) Compaortamiento tranquilizador.

251.AQUELLOS COMPORTAMIENTOS IRRITANTES O GENERADORES DE CONFLICTOS SON:
a)  Comportamientos positivo, creativo y critica.

)
} Comportamientos defensive, critico, agresivo y creativo.

0T

Y Comportamientos tranquilizador y defensivo.

O

) Comportamientos defensivo, critico v agresive.
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252.DE ENTRE LAS SIGUIENTES FUNCIONES DE ATENCION AL CIUDADANO/A SENALE_LA
QUE ES INCORRECTA:

De recepcidon y acogida a los/as ciudadanos/as.
De orientacion e informacion.

De asistencia a los/as ciudadanos/as en el ejercicio del derecho de peticion, reconocide por
los articulos 28y 77 dela Constitucion .

De tramitacion de las quejas y reclamaciones de los/as ciudadanos/as por las tardanzas,
desatenciones o por cualguier otro tipo de actuacién irregular que observen en el
funcionamiento de las dependencias administrativas.

253.EN LA COMUNICACION ; QUE SE ENTIENDE POR CANAL?

Es el vehiculo del que nos servimos para transmitir un mensaje, Constituye el elemente
puramente técnico de la comunicacion.

Es el conjunto de signos o simbolos utilizados en la comunicacion

Es el retorno de la informacion desde la persona receptora a la emisora, posibilitando la
autacorreccion y el autocontrol

Es el conjunto se sefiales utilizados en la comunicacion

254.LA POLITICA DE ATENCION E INFORMACION AL CIUDADANO/A POR PARTE DE LA
ADMINISTRACION ESTA ORIENTADA A:

a)
)
)
d)

0, T

Hacer prevalecer la atencion presencial sobre otras modalidades.
Promaocionar exclusivamente los canales telematicos.
Interferir en la atencion ciudadana desde la perspectiva unicanal.

Mejorar la atencion a la ciudadania desde una perspectiva unificada y multicanal.

255.DIGA CUAL DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE CARTAS NO ES CORRECTO EN LA
ADMINISTRACION:

a)
)
)
d)

0T

Carta Ordinaria.

Carta Certificada Urgente.
Tarjeta Postal.

Carta Ordinaria Urgente.

256.EL ENVIO DE UNA CARTA ORDINARIA NO DEBE SUPERAR EL PESO DE:

a)
b)
c)
d)

2 kg,
2,5kg.
1,5kg,
3kg
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257.S| EL MEDIO UTILIZADO PARA UN ENVIO ES CORREQS EXPRESS. INDIQUE CON CUAL
DE LOS SIGUIENTES PRODUCTOS LLEGARIA ANTES A DESTINO:

a

=

)
)

¢)

d

)

Pag Punto.
Pagl4.
Pag24.
Pag10.

258.LAS DIMENSIONES MAXIMAS DE UN SOBRE QUE SE ENVIA COMO CARTA ORDINARIA
NO DEBEN SUPERAR:

La suma del largo, ancho vy alto no ha de ser mayor de 100 ¢m, sin que la mayor dimension
exceda de 60cm,

La suma del largo v del alto no ha de superar lgs 90 cm, sin que la mayor dimensidn exceda
de 60 cm.

La suma del largo, alto y ancho no ha de superar 1os 90 cm, sin que la mayer dimension
exceda de 60 cm,

La suma del largo, alto y ancho no ha de superar 10s 90 ¢m, sin que la mayor dimension
exceda de 50 cm,

259.SENALE CUAL DE LOS SIGUIENTES NO ES UN SISTEMA DE PAGO ALTERNATIVO AL
FRANQUEO:

a)
)
)
d)

L

Franqueo en destino.

Prepago.

Sobres adquiridos en Correos cuyo importe incluye el frangueo.
Impresiones de maquinas de franquear.

260.EL GIRO INMEDIATO ES AQUEL QUE PERMITE:

Fl envio de dinero de forma inmediata a cualquier sucursal bancaria sefalada por la
persona destinataria.

El envio de dinero de formainmediata a cualquier domicilio del pais.

El envio de dinero con disponibilidad instantanea en cualquier oficina de correos par parte
de la persona destinataria.

El envio de dinero en efectivo a través de la empresa de mensajeria dependiente de
Correos.

261.EL IMPORTE MAXIMO DE UN GIRO NACIONAL ES DE:

aj
b)
¢
d)

1.899,99.-€
2.459,99.-€
300C.-€

2.999,99.-€
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262.EL REEMBOLSO INTERNACIONAL PUEDE COMBINARSE CON:
a) EMS Postal Express

b) No se puede combinar

¢) Paquete Internacional Pricritario

d} Carta Certificada Internacicnal y Paguete Internacional Econdmico

263.EN TODOS LOS IMPRESOS DE FRANQUEQ ES NECESARIO RELLENAR EL DATO DE:

a)
b) N° Cliente de Correos.
¢) Nombrey Apellidos de la persona que realiza el envio.

Numero de Franqueo Concertado.

d} Persona destinataria.

264.N EL CASO DE QUE UNA NOTIFICACION NO PUEDA SER ENTREGADA A LA PERSONA
DESTINATARIA, EL PLAZO PARA RECOGER ESTE ENVIO EN LA OFICINA DE CORREOS
ES. CON CARACTER GENERAL Y SALVO QUE SE ACUERDE LO CONTRARIO, DE:

a) 10dias naturales
b) 7 diasnaturales
¢) T7diashabiles

d} 10dias habiles

265.DE ACUERDO CON LAS GARANTIAS QUE SE OTORGAN AL ENVIO, LOS SERVICIOS
POSTALES SE CLASIFICAN EN:
a) Servicios de envios generales y servicios de envios certificados

b) Servicios de envios generales, servicios de envios certificados y servicios de envios contra
reembolso

¢} Servicios de envios generales, servicios de envios certificados y servicios de envios con valor
declarado

d} Servicios de envios generales vy servicios de envios can valor declarado

266.;CUAL DE LAS SIGUIENTES OPCIONES ES CORRECTA EN LA ENTREGA DE UN PAQUETE
AZUL?
a) FEstetipo de envios sclamente se entregaran en las Unidades de Servicios Especiales

by Serealizara un primerintento de entrega v, en el caso de resultar fallido, se dejara un aviso
de llegada con la direccién y el teléfono de la oficina. A peticion de la persona destinataria,
es posible concertar gratuitamente un segundo intento de entrega

¢} No es necesario grabar el codigo de barras en SERADE pues se registran en el sistema T&T
en los Centros de Tratamiento.

d} Siempre llevaran una etiqueta con codiga de barras de color amarillo que comienza por las
siglas PPA
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267.DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LA LEY 43/2010, DE 30 DE DICIEMBRE, DEL

SERVICIO POSTAL UNIVERSAL, DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS Y DEL MERCADO
POSTAL, LAS COMPETENCIAS INSPECTORAS EN EL AMBITO DE LA PRESTACION DEL

SERVICIO POSTALUNIVERSAL, CORRESPONDEN A:
a) Comision Nacional del Sector Postal.

)
} Consejo Superior Postal.

0, O

) Las Delegaciones del Gobierno en el ambitc territorial de cada Comunidad Auténoma.
d} LaAutoridad Nacional de Reglamentacian Postal

268.;QUE DEBE CONSIGNAR UN REGISTRC GENERAL DE UN ORGANISMO PUBLICO

CUANDO RECIBE UNA NOTIFICACION?

a) Firmadela persona funcionaria que la recibe y sello oficial

>3

Y Nombre dela persona funcianaria que recibe la notificacion, firma de [a misma, DNIy fecha
) Unicamente es necesario el sello del Qrganismo

a

d} Firma de la persona funcionaria que recibe la notificacion

269.INDIQUE LO QUE NO ES CONSIDERADGC COMO DERECHO GARANTIZADGC EN LA LEY

43/2010, DE 30 DE DICIEMBRE, DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL, DE LOS DERECHOS
DE LOS USUARIOS Y DEL MERCADO POSTAL:

a) Derecho alaprestacidn de un servicio postal universal de calidad,

=3

J Derecho de informacion sobre los servicios postales.

m

}  Derecho de denuncia.
d} Derecho aremitirlos envios postales en sobres de libre formato.

270.EL DERECHO A GESTIONAR LA RED POSTAL PUBLICA CORRESPONDE ACTUALMENTE:

271.

a) Cocnjuntamente a los Ministerios de Fomentc y de Economia y Hacienda

by Al Ministerio de Economia v Hacienda a través de Direccicn General de Patrimonio del
Estado

¢) AlaSociedad Estatal de Correos y Telégrafos, S.A.
d) Al Ministerio de Fomento

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LA LEY 43/2010, DE 30 DE DICIEMBRE, DEL
SERVICIO POSTAL UNIVERSAL, DE LOS DERECHGS DE LOS USUARIOS ¥ DEL MERCADO
POSTAL, LOS GIROS POSTALES SON:

a) Ladevolucion a origen de los envios postales que no hasido posible la entrega.

>3

)
1 Unamodalidad de envio postal alternativa a la carta certificada.

a

) Unservicic complementario a los servicios pastales.

o

1 Los envios postales que no cumplenlos formatos estandarizados,
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272.INDIQUE LA ACTIVIDAD EXCLUIDA DEL AMBITO DE APLICACION DE LA LEY 43/2010, DE
30 DE DICIEMBRE, DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL, DE LOS DERECHOS DE LOS
USUSARIOS ¥ DEL MERCADO POSTAL:

a) El transporte de los envios postales efectuado por cualquier tipo de medios hasta su
distribucidn final,

b) Larecogidade los envios postales en las estafetas de correos de todo el territorio nacional.

¢) La distribucidn andnima de cartas informativas que remiten las Entidades Locales, en el
ambito de su competencia, a las persenas del término municipal,

d) Laclasificacion de los envios postales realizadas en los centros logisticos.

273.LOS ENVIOS DE PUBLICIDAD DIRECTA:
a) Necesariamente deben circular en sabre cerrado, y no tener un contenido de caracter
actual y personal.
b) Esrequisitoindispensable que sa remita a mas de 100 personas destinatarias.
¢) Sonenvios postales destinados a la promodién y venta de bienes y servicios,
d} Notienen la consideracion de envios postales, pues carecen de caracter actual y personal.

274.EL FRANQUEO EN UN SOBRE SE COLOCA EN:

a) Zonasuperiorizquierda.
b} Zonasuperior derecha.
¢) Zonainferiorizquierda.

dy Zonainferior derecha.

275.LOS FUSIBLES DE UN CIRCUITO ELECTRICO SIRVEN PARA:

a) Poder consumir mas electricidad.
by Ahorrar energia.
¢) Proteger el circuito.

d} Adaornar lainstaladon.

276.LA AGUJA IMANTADA DE UNA BRUJULA ESTA SIEMPRE SENALANDO AL:

} Norte.
Y Sur.
) FEste
d) Qeste.

a

L

277.CUANDO SE EFECTUA ALGUNA REPARACION EN UNA INSTALACION ELECTRICA, ;SE
DEBE ANTES CORTAR LA CORRIENTE?:

a)  Si, para evitar cualquier tipo de dario eléctrico.

Y No, notiene nada que ver una cosa con otra.

L

) No, la corriente eléctrica no causa dafio alguno.

o

) Si,sino se dispone de unos guantes de latex.
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278.LA UNIDAD QUE SE UTILIZA PARA MEDIR LA POTENCIA ELECTRICA ES:
al Ohmio-hora.

)
}  Kilowatio-hora.

0T

) Kilowatio.
d} Ohmio.

279.EL METAL MAS UTILIZADO EN LA FABRICACION DE CABLES ELECTRICOS ES:

) Elcobre.
}  Elhierrc.
) Elplomo.

a

0O

d) Lacalamina.

280.LA TENSION CON QUE LA ELECTRICIDAD SE TRASLADA DE UN CUERPO A OTRO SE
DEFINE COMO:

) Ohmio.
} Watic.
) Amperio.
d} Voltaje.

d

L~

281.EL SUMINISTRO DE CORRIENTE ELECTRICA PARA EL CONSUMO DOMESTICO SE

REALIZA EN:
al  Alta tension.

)
} Baja tensian.

0, o

Y Media Tension.
d} Mega Tension.

282.EL SUMINISTRC DE ENERGIA ELECTRICA PARA INSTALACIONES DOMESTICAS SE
REALIZA EN UN VOLTAJE DE:

) 220V
) 380V.
) 12V
d 6V.

a

0, O

283.EN UNA INSTALACION ELECTRICA ;QUE COLOR TIENE EL CABLE QUE HACE LA
FUNCION DE NEUTRO?

) Azul

b) Amarillo-verde.
¢) Gris.

d} Negro.

a
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284.EN UNA INSTALACION ELECTRICA ;QUE COLOR TIENE EL CABLE QUE HACE LA
FUNCION DE TIERRA?

) Azul
V Gris.
) Negro.

a

L

d)  Amarillo-verde.

285.382.- UN TESTER ES UN:

a) Aparato de medicidon de magnitudes eléctricas.

)
} Aparato de medicion de volimenes.

(AR -

) Aparato de medicionde superficies.
d) Examen con preguntas tipo test.

286.EL DIFERENCIAL EN UNA INSTALACION ELECTRICA ES:

a)  Unelemento generador eléctrico.

=3

)
} Un elemento decorativo.

M

) Elinstalador eléctrico.
d} Unelemento de proteccion.

287.LA TENSION ASIGNADA DE UN CABLE ELECTRICO ES:

a) latension maxima del sistema al que el cable puede estar conectado.
b) Ladurezague tiene un elemento conductor.
¢) Elpunto de ruptura del cable al estirarlo.

d} Elmaterial del cual esta hecho el cable.

288.EN UNA INSTALACION ELECTRICA, LA SOBREINTENSIDAD ES:

a) Laresistencia que se intercala enun circuito para limitar la corriente circulante.
b) Toda corriente supericr a un valor asignado.
¢) Excesodeluz

d) Loswatios deuna fluorescente.

289.EN UNA INSTALACION DE CALEFACCION EL PURGADOR SIRVE PARA:

a)  Subir la temperatura.
b) Sacarel aire de las tuberias.
C) Ahorrar energia.

d} Encender la caldera.
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290.LA FUNCION DEL CONDENSADOR DE UNA MAQUINA DE AIRE ACONDICIONADO ES:

291,

a) Que el refrigerante absorba calor del area refrigerada.
by Liberar el calor del refrigerante al ambiente.
C) No existe esta pieza.

d) Bombear el fluide refrigerante.

LA FUNCION DEL COMPRESOR DE UNA MAQUINA DE AIRE ACONDICIONADO ES:

a) Que elrefrigerante absorba calor del area refrigerada.
b) Liberar el calor del refrigerante al ambiente.
C) Nao existe esta pieza.

d) Bombear el fluido refrigerante.

292.EN UN ALMACEN ;QUE DOCUMENTO ES NECESARIO PARA COMPROBAR QUE EL

MATERIAL RECEPCIONADO ES EL CORRECTO?

a) Hojade pedido.
}  Oferta de pedido.

) Albaran de transporte.

L~

d) Ninguno.

293.;CUAL ES EL DOCUMENTO, JUSTIFICATIVO DE LA ENTREGA, EN EL QUE SE DETALLAN

LAS MERCANCIAS QUE SALEN DEL ALMACEN DE LA PARTE VENDEDORA PARA SER
ENTREGADAS A LA PARTE COMPRADCRA?:

a) Factura,

)
V Packing list.

(R

}  Ficha dealmacén.
d) Albaran.

294.EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO:

a) Esuntributo de naturaleza directa que recae sobre el consumc.
by Esuntributo de naturaleza indirecta que recae sobre el consumo.

c) Es un tributo de naturaleza directa que grava, entre otros, los premios de la Loteria
Nacional,

d} Esuntributo de naturaleza indirecta que grava los intereses de cuentas bancarias.

295.ENTRE OTRAS, ; QUE INFORMACION HA DE INCLUIR EL ALBARAN?

a) Numero de aorden, Fecha de emisiony numero de factura.

=3

)
} Fecha de emision, Nombre de parte emisora y receptora, NIF y domicilio.

M

Y NUmero delafactura, producto, Nimero y fecha del pedido

[

} Numero de orden, Fecha de emision, Datos de parte emisora y receptora, Nimero y fecha
del pedido, producto, cantidad.
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296.EL PEDIDO, ES PARTE DEL FLUJO ADMINISTRATIVO DEL STOCK, Y SE DEFINE...
a) Como la solicitud gue realiza un/a empresario/a o profesional a un/a proveedor/a para que
le suministre unas determinadas mercancias o le preste un servicio.
b) Como el parte de trabajo que realiza el cliente al proveedor.
¢) FEseldocumento mercantil que acompana a la factura de abono.
d) Ninguna respuesta es correcta,

297.DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS LA PARTE PROVEEDORA NO EXPIDE:

a) Lafactura.
b) Elalbaran.
¢) Elpedido.
d) Elpackinglist.

298.EL ALBARAN TIENE POR OBJETIVO...

a} Controlarla mercancia recibida con respecto a la solicitada.
b) Tenerla constancia de la entrega de la mercancia.
c) Servirde guiaen la elaboracién de la factura.

d} Todas las opciones son correctas.

299.LA RECEPCION DE MERCANCIAS DEBE SER:

a) Cualitativa, comprobando que la cantidad recibida es la pedida.
by Cuantitativa, comprabando quelo pedido es lo recibido.
¢) Cuantitativa v cualitativa,

d} Estasnoson caracteristicas de la recepcion de las mercancias.

300.;QUE HERRAMIENTA ES LA CORRECTA PARA CORTAR UN CABLE DE ACERO?

a) Unastijeras de podar
b) Unacizala
¢) Unasierra

d} Uncincel

301.;QUE APARATO MIDE LA PRESION DE AGUA DE UNA TUBERIA?
a) Bomba de presién

)
) Mandmetro

0O

Y Termometro

o

) Fluxdmetro
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302.;DONDE DEBERIA ESTAR SITUADA LA LLAVE DE REGISTRO DEL SUMINISTRO DE AGUA

DE UN EDIFICIO?

a

a

>3

)
)
)

d)

En el contador

En los bafios

Enla columna de montante
Enla acometida de la via publica

303.;QUE ES UN BOTE SIFONICO?

a

m

=3

)
)
)

d)

304.;QUE NOMBRE RECIBE LA TUBERIA QUE ENLAZA LA INSTALACION GENERAL

Fl desagie de una fregadera
El desague de unlavabo
Eldesagle de uninodoro
Elregistro de varios desagues

INTERIOR DE UN INMUEBLE CON LA TUBERIA DE LA RED DE DISTRIBUCION?

a

m

=3

)
)
)

d)

Acometida
Arqueta
Bateria
Sumidero

305.EL METRO3/SEGUNDO ES UNA UNIDAD FUNDAMENTAL DE MEDIDA DE:

a

0, o

d

)
)
)
)

Caudal
Superficie
Longitud
Masa

306.EL METRO ES UNA UNIDAD FUNDAMENTAL DE MEDIDA DE:

a

L

d

)

)
)

)

Volumen
Longitud
Superficie
Peso

307.;QUE ES EL HERRAJE DE UNA PUERTA?

a

a N O

)

)
)

)

Un error de ajuste

La cerradura y las bisagras
Una grieta en el canto

La vidriera
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308.UNA GARLOPAES:

a) Unaviruta de madera

)
1 Unbanco detrabajo

0O

) Uncepillo
d) Uncaballete

309.UNA PULGADA EQUIVALE A:

a) 28,3 milimetros
Y 30,48 milimetros

} 2262 milimetros

(R

d) 254 milimetros

310.EL WATIO ES UNA UNIDAD FUNDAMENTAL DE MEDIDA DE:

a) Longitud
b) Presién

¢) Potencia
d} Velocidad

311.EN CASO DE EMERGENCIA DENTRO DE UN EDIFICIO:

a) Sedebe salir corriendo por la primera salida que encontremos
b) Sedebe esperar al ascensor
¢) Sedebe dejartodo ordenado en el despacho

d} Sedebe tranquilamente, pero sin detenerse buscar la salida de emergencia mas préxima

312.EN TODO LUGAR DE TRABAJO, LA SUPERFICIE MINIMA NECESARIA PARA CADA
TRABAJADOR/A DEBE SER:

313.EN TODO LUGAR DE TRABAJO, LAS PUERTAS TRANSPARENTES SE DEBERAN
SENALIZAR:

a) Siempre
by Salosisonde emergencia
¢) Sololas que no estan construidas con material de seguridad

d) Solosinoson de emergencia
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314.RIESGO ELECTRICO: IDENTIFICADA LA ZONA Y LOS ELEMENTOS DE LA INSTALACION
DONDE SE VA A REALIZAR EL TRABAJQ, SE SEGUIRA EL PROCESO SIGUIENTE:

Desconectary prevenir cualquier pasible realimentacion.

Desconectar, prevenir cualquier posible realimentacion, verificar la ausencia de tension y
poner tierra y en cortocircuito.

Verificar la ausencia de tension, poner tierra y en cortocircuito y proteger frente a
elementos praximos en tension. En su ¢aso, establecer la senalizacion de seguridad para
delimitar la zona de trabajo.

Desconectar, prevenir cualquier posible realimentacion, verificar la ausencia de tension,

poner tierra y en cortocircuito y proteger frente a elementos proximos en tensién. En su
caso, establecer la senalizacidn de seguridad para delimitar la zona de trabajo.

315.LOS RIESGOS ELECTRICOS PUEDEN MINIMIZARSE:

a)
)
)
d)

0T

Aislando las partes activas

Mediante barreras o envolventes

Por puesta fuera de alcance o por alejamienta
Por cualquiera de ellas

316.LAS DIMENSIONES DE LOS LOCALES DE TRABAJO DEBEN PERMITIR QUE LOS/AS
TRABAJADORES/AS REALICEN SUS TRABAJOS SIN RIESGOS PARA SU SEGURIDAD ¥
SALUD Y EN CONDICIONES ERGONOMICAS ACEPTABLES. SUS DIMENSIONES MINIMAS
EN OFICINA HAN DE SER:

Altura 3m desde el pise hasta el techo, superficie libre por trabajador/a 2m?2, espacio no
ocupado por trabajador/a 10 m3,
Altura 3m desde el piso hasta el techo, superficie libre por trabajador/a 2m?, espacio no
ocupado por trabajador/a 10 m2.
Altura 2,5m desde el piso hasta el techo, superficie libre por trabajador/a 2m?2, espacio no
ocupado por trabajador/a 10 m3,

Altura 2,5m, superficie libre por trabajador/a 2m?, espacio no ocupado por trabajador/a 10
m2.

317.LAS ESCALERAS DE MANO DEBERIAN SER CONFORMES CON LA NORMA:

a)
b)
C)
d)

UNEEN 131 partes 1y 2
UNEEN132:partes 2y 3
UNEEN 133: partes 1y 2
UNEEN 134: partes 1y 2
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318.LAS VIAS ¥ SALIDAS DE EVACUACION DEBEN SATISFACER LAS CONDICIONES QUE SE
ESTABLECEN EN LOS SIGUIENTES PUNTOS:

a

d

)

)

Las puertas de emergencia deben abrirse hacia el extericr y no estar cerradas. Estan
prohibidas las puertas especificamente de emergencia que sean correderas o giratorias y
no deben cerrarse con llave.

Las puertas de emergencia deben permanecer expeditas y desembocar lo mas
directamente posible al exterior o zona de seguridad

El namero, dimensiones y distribucion de las puertas de emergencia dependen del uso, de
los equipos y de las dimensiones de los lugares de trabajo v del nimero de persanas
maximo que puedan estar presentes

Todas son ciertas

319.SE CONSIDERA EPI (EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL):

a

L

d

)

)
)

)

Crema de proteccidon y pomadas
Dispositivo de enclavamienta
Resguardos fijos

Dispositivos de mando a 2 manaos

320.DEFINICION DE RIESGO DE TRABA)O

Posibilidad de que surja un peligro derivado del trabajo.

Posibilidad de que la persona trabajadora sufra un determinado dano derivado de su
trabajo.

Pasibilidad de que deba prevenirse un riego derivado del trabajo.
Trabajar estando enfermo/a.

321.;QUE ES UN ACCIDENTE DE TRABAJO?

Las caidas sufridas

Toda lesion corporal que la persona trabajadora sufra con acasidon o como consecuencia
deltrabajo que ejecuta por cuenta ajena.

Las lesiones por causa ajena,

Cansarse como consecuencia dela actividad laboral.

322.;EN CUANTAS AREAS ESTA DIVIDIDO EL SERVICIO DE PREVENCION DE LA EHU?

a

= 0 O

)

)
)

)

Esta dividido en 2 areas: el area sanitaria y el area técnica,
Esta dividido en 2 areas: el area informatica y el area técnica.
Esta dividido en 3 areas: informatica, técnica y sanitaria.

Esta dividido en 2 areas: el area sanitaria y el area informatica.
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323.EL SERVICIO DE PREVENCION DE LA EHU TIENE COMO OBLIGACION ASESORAR:

a) Soloala Administracion.

)
} S0lo asu personal trabajador y a sus representantes,

0O

Y Ala Administracidon y a su personal trabajador y sus representantes.

d} A la administracidon, a su personal trabajador, a sus representantes vy a los Comités de

Campus e Intercampus de Seguridad y Salud Laboral.

324.UNA SENAL DE FORMA REDONDA CON PICTOGRAMA BLANCO, FONDO AZUL Y BORDE

BLANCO O AZUL ES UNA SENAL DE:
a) Advertencia.

b) Prohibicion.

¢} Salvamento.

d} Obligacion.

325.LA EVACUACION DEL CENTRO DE TRABAJO SE REALIZA CUANDO:

a) Sewvehumo en el centro de trabajo.

b) Todas las etapas de proteccion, deteccion y extincion del fuego han fallado vy existe riesgo

para la vidade [as personas.
¢) Cuando los sprinklers comienzan a funcionar,
d} Cuandose hallamado alos bomberos.

326.CON LA SENALIZACION DE SEGURIDAD SE PRETENDE:
a) Hacerrecomendaciones deseguridad en forma de cartel.

}  Lograr que la persona trakajadora se quede inmovil cuando vea la sefial.

0o

Y Estimular al trabajador/a a través de los sentidos, para informarle del riesgo.
d) Ordenar el trafico de los vehiculos dentre de la empresa.

327.UN SPRINKLER ES:

a) unmecanismo de salida de agua constituido por valvula y racor enterrados en una arqueta

anivel del suelo,

b} un armario con manguera con devanadera, valvula de apertura, mantmetro y lanza de

salida de agua
¢) unamarcade extintores.

d} unrociadorindividual que se activa de forma independiente con un fusible
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328.LA PROTECCION CONTRA LOS CONTACTOS ELECTRICOS INDIRECTOS NO SE PUEDE
REALIZAR MEDIANTE:
a) Losdispositivos diferenciales.
b) Lapuesta atierra de las masas de las maquinas.
c) Laseparacion por distancia.

d} Eldaoble aislamiento.

329.INDICUE EL ORDEN QUE DEBEN LLEVAR LAS ACCIONES EN SEGURIDAD:

a) Actuarsobre el receptor, actuar sobre el medic, actuar sobre el riesgo.
b} Actuar sohre la maquina, actuar sobre el trabajador, actuar sobre el método de trabajo.
¢) Actuarsobre el riesgo, actuar sobre el medio, actuar sobre el receptor.,

d} Actuarsobre el medio, actuar sobre el riesgo, actuar sobre el receptor.

330.LA IMPLANTACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION COMPRENDERA:

a) Quetodo el personal de la EHU esté atento ante una emergencia
by Que el Servicio de Prevencion dé la sefial en caso de emergencia

¢} Comprendera, al menos, la formacion y capacitacion del personal, el establecimiento de
mecanismos de informacion al publico y la provision de los medias y recursos precisa para
la aplicabilidad del plan.

d) Quetodos los recursos funcionen adecuadamente de cara a una inspeccion de trabajo.

331.LAS HEMORRAGIAS EXTERNAS SE CORRIGEN:
a) Con la compresidn directa, la compresion arterial y si no es suficiente, con la aplicacidn del
torniguete
b) Evacuandoinmediatamente sintocar el miembro que sangra.
¢) Poniendo un vendaje lo mas fuerte posible encima de la herida.
d} Poniendo un vendaje lo mas fuerte posible debajo de la herida.

332.LA FINALIDAD DE LOS PRIMEROS AUXILIOS ES:

a) Curar las heridas mas graves de la persona accidentada.

b) Evitar que la persona accidentada empeore su estado, aliviar el dolor y facilitar la
evacuacién.

¢) Daralapersona herida alguna pastilla para evitar el dolor,
d} Despegarrapidamente las ropas quemadas de la piel para evitar infeccion.
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333.;CUAL DE LAS SIGUIENTES ACTUACIONES CON UN EXTINTOR ES CORRECTA?
MARQUE LA RESPUESTA CORRECTA

a)
)
)
d)

(B~

Quitar el pasador de seguridad, tirando de la anilla.

Sujetar la manguera de salida del extintor.

Dirigirse hacia elincendio y situarse a un metro de distancia al menos.
Todo lo anterior es correcto

334.SEGUN EL ART. 14 DE LA LEY DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES ...

a)
)
)
d)

0O

Los/as trabajadores/as tienen derecho a una proteccion eficaz.
Los/as trabajadores/as tienen derecho a una proteccion integral.
Los/as trabajadores/as tienen derecho a una evaluacion eficaz.
Los/as trabajadores/as tienen dereche a una proteccion permanente,

335.LA REALIZACION DE SIMULACROS TENDRA COMO OBJETIVOS LA VERIFICACION ¥
COMPROBACION DE:

Que todo mundo se ha leido el plan de emergencia v de esa manera cumplir con la Ley
31/1995, sobre Prevencion de Riesgos Laborales

Que al menos el Portero mayor del centro se ha leido el plan de emergencia, con lo que sé
garantiza que la puertas y salidas de evacuacidn estara abiertas en caso de emergencia

Que se ha presentado a Proteccian Civil el Plan de Ermergencia y de esa manera en casoc de
emergencia seran ellos/as los/as que llamen a los/as bomberos/as

La eficacia de la organizacion de respuesta ante una emergencia, la capacitacion del
personal, el entrenamiento de todo el personal de la actividad en la respuesta frente a una
emergencia, la suficiencia e idoneidad de los medios y recursos asignados, la adecuacion de
los procedimientos de actuacion.

336.S1 USTED DESCUBRE UN CONATO DE INCENDIC:

a)
b)
c)
d)

Llama a susuperior/a jerarquica.

Llama al 112 y advierte a los/as miembros de [0s equipos de primera intervencion
Llama al compafiero/a de al lado para evacuar rapidamente

No hace nada y espera que le indiquen qué hacer

337.CUALES SON LAS CUATRO DISCIPLINAS O ESPECIALIDADES DE LA PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES:

Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial, Ergonomia vy Psicesociologia aplicada.

Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial, Ergonomia y Psicosociologia aplicada y
Medicina en el Trakajo.

Seguridad Laboral, Higiene Industrial, Seguridad Estructural y Vigilancia de la Salud.
Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial, Ergonomia Estructural y Medicina en el Trabajo.
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338.SENALE EL NUMERO DE DELEGADOS/AS DE PREVENCION QUE LE CORRESPONDE
TENER A LAS EMPRESAS QUE TIENEN UNA PLANTILLA CON 1000 TRABAJADORES/AS:

a) 5.
)

)
d)

L

6
1.
4

339.L0S DERECHOS QUE ESPECIFICAMENTE FORMAN PARTE DEL DERECHO A LA
PROTECCION EFICAZ DE LOS/AS TRABAJADORES/AS SON ...

a) Informacién, consulta, participacion, formacion, paralizacion v vigilancia.

)
} respuesta a) mas proteccion de lamaternidad.

0O

) Losdelarespuesta a) excepto formacion.
d} Losdelarespuesta b) mas evaluacion de riesgos.

340.LAS DIMENSIONES DE LOS PELDANOS DE LAS ESCALERAS FIJAS DEBEN SER ...:

a) Huellaentre 23y 36 centimetros y contrahuella entre 13 v 20 centimetros,

)
J Huella entre 20 v 23 centimetros y contrahuella entre 10 y 12 centimetros.

(A -

Y Huella de 23 centimetros y contrahuella de 16 centimetros.
d} Huella entre 23 y 26 centimetros y contrahuella entre 13 y 16 centimetros.

341.PARA QUE SE PRODUZCA UN FUEGO ES CONDICION NECESARIA Y SUFICIENTE LA
CONCURRENCIA DE:

a) Elcombustible y una fuente de calor.

)
V1 Elcombustible y el comburente, que generalmente es el oxigeno.

(R

) El combustible, el comburente y una fuente de calor.
d) Elcomburentey unafuente de calor.

342.;QUE FACTORES DEBEMOS TENER EN CUENTA A LA HORA DE VALORAR UN RIESGO?
a) Elnimero de personas alas que puede afectar y la probabilidad de que acurra.

)
V  Lagravedad del dafio y el tiempo de exposicion.

0, O

Y Laprobabilidad de que ocurra y la gravedad del dafio.
d) Laprobabilidad de que ocurraylas consecuencias.

343.ANTE UNA QUEMADURA DE TERCER GRADC DEBEMOS:
a) Quitar laropa al accidentado.

)
) Taparla quemadura

OO

) Aplicar pemada.

o

1 Daragua al accidentado.
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344.ANTE UN ACCIDENTE, LO PRIMERO QUE HAY QUE HACER ES:

a) Atenderalos/as heridos/as.

)
Y Avisar a un/a médico/a.

0T

) Buscaral mando superior.
d} Valorar la situacian.

345.LA POSICION DECUBITO SUPINO SE UTILIZA CUANDO LA PERSONA ACCIDENTADA

ESTA:

a)  Consdente, respira y tiene pulso.

=3

) Inconsciente, respira y tiene pulso.

m

) Inconsciente, no respira y no tiene pulso
d} Coensciente, no respira y no tiene pulsa.

346.EN RELACION CON LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, PODEMOS ENCONTRAR

SENALES EN FORMA DE PANEL DE:

a)  Advertencia, Prohibicidon, Ohligacion, Acusticas y Gestuales

)
}  Advertencia, Prohibicidn, Obligacion, Lucha contra incendios y Salvamento y Sacorro

(A -

y Obligacion, Acusticas, Gestuales, Lucha contra incendios y Salvamento y Socorro

d} Lucha contra incendios, Salvamento y Socorre, Luminosas, Acusticas, de Comunicacion

Verbal.

347.EN RELACION CON LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, EL COLOR ROJO EN UNA

SENAL SIGNIFICA:

a) Comportamiento o accion especifica.
by Obligacion de utilizar un equipa de prateccion individual.
) Comportamientos peligrosos.

d} Atencion, precaucion.

348.EN RELACION CON LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, EL COLOR AMARILLO

EN UNA SENAL SIGNIFICA:
a) Comportamiento o accion especifica.

b) Obligacion de utilizar un equipo de proteccion individual.
¢) Compertamientos peligrosos

d} Atencion, precaucidn

349.EN RELACION CON LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, EL COLOR AZUL EN UNA

SENAL SIGNIFICA:
a)  Senal de salvamento o de auxilio.

)
} Obligacion de utilizar un equipo de proteccion individual.

0T

y Comportamientos peligrosos.

O

) Atencion, precaucion.
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350.EN RELACION CON LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, LAS SENALES DE

351.

PROHIBICION:
a) Tienen formaredonda.

)
} Tienen forma cuadrada.

(B~

}  Tienen forma rectangular.

d) Tienen forma triangular.

EN RELACION CON LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, LAS SENALES DE

ADVERTENCIA:
a) Sonredondasy tienen pictcgrama blanco sobrefondo azul.

)
Y Sontriangulares y tienen pictograma negro sobre fondo amarillo.

>3

) Sonrectangulares y tienen pictograma negro sobre fondo blanco.
d} Sontriangulares ytienen pictograma blanco sobre fondo rojo.

a

352.EN RELACION CON LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, LAS SENALES DE

OBLIGACION:

a) Tienen pictograma blanco sobre fondo azul.

=3

)
}  Tienen pictograma negro sabre fondo amarillo.

m

}  Tienen pictograma negro sobre fondo blanco.
d} Tienen pictegrama blanco sobre fondo rojo.

353.;QUE SE ENTIENDE POR AUTOPROTECCION?

a) Sistema de acciones y medidas encaminadas a prevenir y caontrolar los riesgos sobre las
personas ylos bienes.

b) Sistema de acciones y medidas encaminadas a corregir todos los dafios producidos per los
diferentes riesgos reflejados enla memaria del Servicio de Prevencion.

¢) Sistema de medidas correctoras de todos los dafios ocasionados a los bienes de los
centros,

d) Manualde "no conformidades en el trabajo”.

354.SEGUN EL R.D. 486/1997, SOBRE DISPOSICIONES MINIMAS EN LUGARES DE TRABAJO,

EL NIVEL DE ILUMINACION EXIGIDO EN ViAS DE CIRCULACION ES:

a) Silaviaesdeusoocasional, 50 lux, y si es de uso habitual, 100 lux.
b} Silaviaes de usc ocasional, 25 lux, y si es de use habitual, 50 lux.
¢) Silaviaesdeusoocasional, 100 lux, y sies de uso habitual, 200 lux .

d} Silaviaesdeusoocasional, 20 lux, y si es de use habitual, 60 lux .
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355.L0S ACCIDENTES GRAVES O MUY GRAVES O QUE AFECTEN A MAS DE CUATRO
TRABAJADORES/AS DEBEN COMUNICARSE A LA AUTORIDAD LABORAL DE LA
PROVINCIA:

a) Inmediatamente.
by Enun plazo maximo de 12 haras.
C) Enunplazo maximo de 24 horas.

d) Enunplazo maximo de 18 horas.

356.EN RELACION CON LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, ENTENDEMOS COMO
CARGA FiSICA:
a) Cualquier esfuerzo realizada con la espalda.
b) Todo peso que se levante o no con las manos siempre que se trate de un objeto animado.

¢) Cualguier objeto animado o inanimado que se caracterice por un peso, una forma, un
tarnanio, un agarre y una distribucién del peso.

d} El conjunto de requerimientos fisices a los que se ve sometida la persana a lo largo de su
jornada laboral.

357.EL METODO PARA LEVANTAR UNA CARGA MANUALMENTE INCLUVE:

a} Planificar el levantamiento, colocar los pies y adoptar la postura de levantamiento.,
b) Agarre firme, levantamiento suave y evitar giros.
¢) Carga pegada al cuerpo y depasitarla finalmente.

d} Todos los pasos anteriores.

358.AUNQUE NO ESTA ESTABLECIDO UN PESO MAXIMO PARA LA MANIPULACION DE
CARGAS, SE ADMITE COMO ACEPTABLE UNA MASA MAXIMA DE:

a) 20kg
} 25kg.
) 30kg.

d} 10kg.

OO

359.S1 LA MAQUINA FOTOCOPIADORA NOS INDICA QUE HAY UN ATASCO EN LA UNIDAD
FUSORA ;DONDE ESTA LOCALIZADO EL ATASCO?
a) Enlosrodilos

b) Eneltambor

¢) Enlabandeja derecepcion

d) Ningunade las anteriares
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360.CUANDO EL VIDRIO DE CONTACTO EN UNA MAQUINA FOTOCOPIADORA ESTA SUCIO
;COMO SE PROCEDERA A SU LIMPIEZA?

a) Condisolvente.

} Conun pano empapado en amoniaco.

oo

y  Conunpanc humedecido con alcohol o detergente suave.
d) Conceraliguida.

361.;CON QUE ES RECOMENDABLE LIMPIAR LOS CABEZALES TERMICOS Y LOS RODILLOS
ANEXOS A LOS DISPOSITIVOS QUE IMPRIMEN EL PAPEL?

al Condisolventes.

=3

)

J Con un pano humedecido con alcohol.
¢) Conagua.

d} Conjabénliquido.

362.;QUE UTILIDAD TIENEN LAS MAQUINAS DENOMINADAS GUILLOTINAS?

a) Triturar el papel en tiras finas que garanticen la imposibilidad de su reconstruccion.

)
y Cortar el papel para que sus bordes sean limpios.

0, o

) Introducir documentos en sabres.
d) Poneretiquetas ensohres.

363.- §QUE TAMANO TIENE EL FORMATO DE PAPEL A-4?
Vo215% 290 mm.
Y 210%x 297 mm.
Y 148x 210 mm.
dl 149x 215 mm.

a

OO

364.S1UN PAPEL LLEVA EL SIMBOLO TCF ;QUE SIGNIFICA?

a) Que esta fabricado con pasta libre de cloro.
b) Que esta fabricado con pasta de papel blanqueado con didxido de carbono.
¢) Que estafabricado con materiales recuperados selectivamente del postconsumo.

d) Ningunade las anteriares

365.UNA ETIQUETA SIRVE PARA:

al ldentificar.

)
Y Comparar.

L

) Elaborar.

o

) Reflexionar.
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366.INDIQUE EL PORCENTAJE APROXIMADO DE REDUCCION DE UN A3 A UN Aé4:

a)

by 70%.
) 50%.

d} Nosepuederealizar.

367.LA DESTRUCCION DE DOCUMENTOS SE DEBE REALIZAR CON EL:

a) Documento grapado
b) Documento sin grapar.
¢) Documento archivado par el sistema de pla.

d} Todas las respuestas son correctas.

368.SENALA EL PORCENTAJE, APROXIMADO, DE AMPLIACION DE UN A4 A UN A3

a)  140%.

b) 50%.

) 200%.

d} Nosepuederealizar.

369.LA DESTRUCCION FiSICA DE DOCUMENTOS NO VALIDOS SE DENOMINA:

a) Expurgo.
by Expolio
¢) Documentosde archivo.

d} Dossier.

370.UNA FOTOCOPIA DE CALIDAD SE OBTIENE MEDIANTE:

a) Unaimpresora laser.
by Unaimpresora toner.
¢) Unaimpresora INK-JET.

d} Unafotocopiadora.

371.LA DESTRUCCION FiSICA DE DOCUMENTOS SE DEBE REALIZAR:

a) Tirandolos a la basura
b} Porcualquier método que garantice laimposibilidad de reconstruccion
¢) Tratandolos quimicamente

d} Taladrando el angulo superior derecho de cada documento
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372.LAS DIFERENCIAS ENTRE UN FOLIO Y UN A4 SE ENCUENTRAN EN:

a) Lalarguraylaanchura.

=3

)
} Lalargura.

a

V Laanchura.
d} Ambos son similares.

373.EL GRAMAJE DEL PAPEL INDICA:
a) Lacantidad de hojas.

)
1 Eltamano del papel.

0O

) Elpesodelpapel.
d} Elgrueso del papel.

374.A LA HORA DE ATENDER AL CIUDADANO/A SE HABLA DE LA PRESTACION DE UN

SERVICIO, ; QUE SE QUIERE DECIR CON ELLO?
a) Queserealiza la cesion de un bien tangible.

)
J Que se presta un bien que almacenable v facilmente medible.

(R~

Y Que se presta un servicio que no esta vinculado a la materializacion de un producto.

d} Queesunbien quese cede de manera temparal.

375.QUE DIFERENCIA EXISTE EN INFORMACION Y COMUNICACION?

a) Elsignificado es el mismo.

=3

V Lainformacion la da una sola personay la comunicacion la puedan dar varias.

m

) Lainformacién se produce enun solo sentido y la comunicacion requiere de feedback.
d} Lacomunicacionsiempre es ascendente y la informacion descendente.

376.;CUAL DE LAS SIGUIENTES FRASES ES LA CORRECTA?

a) Florden del mensaje es una caracteristica que facilita la comprension del mismeo.

=3

}  Elorden del mensaje es una caracteristica que no facilita la comprensidn del mismo.

m

) Elorden del mensaje es una caracteristica que no afecta a la comprension del mismo.

ju

) La brevedad es una caracteristica que no facilita a la comprension del mensaje.
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377.EN LA CONVERSACION TELEFONICA:

a) Lapersona interlocutora es la que se adapta a nuestra velocidad.

=3

)
} Hay que saber hablar a mayor velocidad que lade la persona interlocutora.

a

) No hay que adaptar nuestra velocidad a la de la persona interlocutora.
d} Hayque saberadaptar nuestra velocidad a la de la persona interlocutora.

378.UNO DE LOS ERRORES MAS FRECUENTES EN LA ATENCION AL PUBLICO DIRECTA ES:

a) Evitar enviar a la gente al sitio incorrecto.

)
J Tener conversacianes privadas en presencia de publico.

0O

) Tener conversaciones privadas en privado.
d) Mostrarse paciente.

379.EN LA RELACION COMUNICADOR/A-CIUDADANO/A, SI ESTAMOS ATENDIENDO POR
TELEFONO Y LLEGA UNA VISITA, LO MAS APROPIADO CONSISTE EN:

a) Colgar el teléfono y atender a la visita.
by No atendera la visita y atender el teléfono sin mas.
¢) Hacerungesto de saludo a la visita y colgar lo antes posible.

d) No mostrarseimpacientes conla persona que esta al teléfonoe.

380.EN LA COMUNICACION PRESENCIAL:

a) Sefomentara el impacto negativo en la percepcion ciudadana.

b) Se formularan cuantas preguntas sean necesarias para entender perfectamente el
prohlema.

¢)  Semantendra unainexpresividad en el rostro.
d} Sepracticara la escucha pasiva.

381.LAS RESPUESTAS EN LAS CONSULTAS TELEFONICAS DEBEN SER:

a) Formuladas con unlenguaje sencillo y adaptado a la persona interocutoera.

=3

} Formuladas con unlenguaje técnico.

M

}  Formuladas con rapidez.

d} Formuladas con expresiones vacilantes.

382.EN LA ENTREVISTA TELEFONICA, SI HAY QUE REALIZAR ALGUN TRAMITE O CONSULTA
INTERNA:

a) Silaesperavaaserlarga, debemos advertirlo a la persona interlocutora.

=3

} Tomaremos nota y devolveremos la llamada a la persona interlocutora

m

) Debemos dejar el teléfono yrealizar el tramite o consulta.

ju
R

Ninguna de las anteriores es correcta.
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383.CUANDO SE ATIENDE AL PUBLICO, SI LLEGA UNA PERSONA CON UNA PROTESTA:

a) Nosimplicaremos personalmente.

=3

)
V' No le dejaremos hablar.

a

Y Notomaremos en serio las abjeciones.

d} Le dejaremos hablary tomaremas en serio las objeciones.

384.EL PERSONAL SUBALTERNO ENCARGADO DEL CONTROL DE ACCESOS EN UN
INMUEBLE DE 5U RESPONSABILIDAD:
a) Enningln caso podra retener la documentacion perscnal de las personas visitantes.
b) Enningln caso entregara credencial de acceso y circulacion par el inmueble

C) FEn ningln caso tomara nota de los datos personales, objeto v desting de las personas
visitantes

d) Ningunade las anteriores es correcta

385.51 EN EL CENTRO DE TRABAJO EL PERSONAL SUBALTERNO SOPRENDE A UNA
PERSONA HACIENDQ FOTOGRAFIAS:
a) No hara nada porgue supone que tiene la autorizacion correspondiente.
b) Exigira que ensefie la documentacion y auterizacion.
¢) Avisaraalos agentes de seguridad.

d} No hara nada porque hacer fotos no puede dafar a nadie.

386.PARA HACER REUNIONES SE PUEDEN UTILIZAR MEDIOS QUE NECESITAN DE UNA
PANTALLA PARA SER PROYECTADOS, ;CUALES SON ESQOS MEDIOS?

a) Blogs gigantes, pizarras, pizarras iluminadas.
by Transparencias, diapositivas, peliculas y videos.
¢) Grabadora audio.

d) Muestras.

387.CUANDO SE REALIZA UNA REUNION, LA DISPOSICION CONVENCIONAL TIPO TEATRO:

a) FEsrecomendable paralas presentaciones de productos.

)
} Es recomendable para hacer presentaciones, debates y lluvia de ideas.

(AR -

) Esrecomendable para hacer dinamicas de grupo.

O

} Es recomendable para dar conferencias, dar discursos y/o charlas y para presentaciones
ejecutivas.
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388.; CUAL ES LA MISION DE UN SIFON EN UN DESAGUE?

a) Evitargque pasen alared de saneamiento elementos metalicos.

=3

)
} Servir de registro para posibles atascos.

a

Y Servir de cierre hidraulico evitando el ascensa de olores.
d} Facilitar undesague lento y progresiva.

389.;COMO DEBE ENCONTRARSE UNA INSTALACION DE CALEFACCION PARA PODER
PROCEDER AL PURGADO DE LO RADIADORES?

a) Paraday conlosradiadoresfrios.

)
}  Paradayconlos radiadores calientes.

L

) Enmarchaylos radiadores frios.
d} Enmarchaylos radiadores calientes.

390.UN TERMOSTATO NOS PERMITE:
a) Medirlatemperatura.

)
y Controlar la temperatura.

(R~

}  Controlar la presion.
d}  Medirla presion.

391.EN EL CENTRO DE TRABA)O SE OBSERVA QUE FALTA LA TAPA DE UNA ARQUETA EN
EL SUELO Y QUEDA UN AGUJERO LIBRE, ;QUE SE DEBE HACER EN PRIMER LUGAR?

a) Ponerunaviso en la entrada.
by Dejar encendidas las luces.
¢) Buscarlatapadelaarqueta.

d) Colocarunas barreras u objetos que contorneen el agujero.

392.EL ANGULO DE ABERTURA DE UNA ESCALERA DE TIJERA DEBE SER, COMO MAXIMO,

a) De35grados.
b) De 30grados.
¢) De70grados.
d} De 75 grados.
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393.CUANDO UNA PERSONA HA SUFRIDO UNA DESCARGA ELECTRICA PROVENIENTE DE
UN CIRCUITO ¥ PERMANECE EN CONTACTO CON EL, EL PRIMER PASO DEBE SER:

a)  Apartaral sujeto del circuito.

)
V  Intentar reanimar al sujeto.

oo

Y Apagar las llamas si existieran.
d) Interrumpir la corriente.

394.COMO CONSECUENCIA DE UN DERRAME DURANTE LAS HORAS DE TRABAJO SE HA
LIMPIADO EL SUELO DEL LOCAL POR VIA HUMEDA, ;QUE PRECAUCION SE DEBE
ADOPTAR?

a) Ponerun cartel que avise que esta mojado.

)
y  Balizar la superficie afectada.

0, T

Y Avisar al jefe.
d} Nada especial, se secara.

395.EN UNA FICHA DE CONTROL DE EXISTENCIAS PARA ALMACENES DEBE FIGURAR
NECESARIAMENTE:

a) Lasentradasysalidas de materiales, fecha vy proveedor de las mercancias.

)
V1 Ellmpuesto sabre el Valor Afadido.

L

} Elpeso de las existencias.
d} Lafirrma del cliente y su DNI.

396.;QUE ES UN INVENTARIO?
a) Esunanotadeentrega.

)
} Esuntipo de pedido.

0T

) Esunresumen de las mercancias almacenadas.

d} Esuntipode envase.

397.LAS SUSTANCIAS INFLAMABLES SE CARACTERIZAN POR:

a) Tenerun color amarillento.

)
} Soportar bienlas altas temperaturas.

0o

Y Arder con gran facilidad.
d) Notenerespecial tipo de riesge.

398.LAS AREAS DE ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS QUIMICAS DEBEN:

a) FEstar protegidas contra el fuego y suficientemente ventiladas,

)
J Serlocales de dimensiones reducidas y totalmente cerrados.

L

) Estarsituadas cerca de instalaciones eléctricas.

o

} Estarsituadas cerca de instalaciones de calefaccion.
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399. LA SEGURIDAD ADECUADA DE LOS DATOS ATENDIENDO AL PRINCIPIO DE
INTEGRIDAD ¥ CONFIDENCIALIDAD DEBE INCLUIR:

a

=)
R

La proteccion contra el tratamiento no auterizado o ilicito.
La proteccion contra su pérdida.

i
R

La proteccion contra su destruccion ¢ dario accidental.

O
=

Las tres respuestas anteriores son correctas,

400. ;A QUIEN IDENTIFICA EL RGPD COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO O
RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE DATOS?

a) Personas fisicas vy juridicas.
by Autoridades plblicas.
C) Servicios u atras organismos.

d} Lastresrespuestas anteriores son correctas.
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