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NOTA IMPORTANTE:

Las preguntas contenidas en este cuadernillo estan relacionadas con el
temario que figura como anexo de las Bases Especificas de esta
convocatoria publicadas el pasado 30 de julio de 2026 (RESOLUCION de 15
de julio de 2026, del Rector de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko
Unibertsitatea; BOPV n? 144).

Conforme a lo dispuesto en la Base Especifica 3.1, las referencias
normativas, figuren de forma expresa o implicita en los enunciados de las
preguntas y/o en las respuestas alternativas, tienen como marco
normativo el vigente en la fecha indicada de publicacion de las Bases
Especificas (30 de julio de 2026) y en esa premisa se debera seleccionar la
respuesta correcta de entre las propuestas en cada pregunta.

Lo anterior sera igualmente aplicable a las referencias a otros textos
(Planes, Protocolos, etc.) que se encuadren en un marco temporal.
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1.

LA CONSTITUCION SEFUNDAMENTA:

a) EnlaunidaddelaNaciéon Espaiola.

b) En el compromiso de unidad de todos los pueblos y nacionalidades infegrantes
de la Nacién Espanola.

c) Enlaindisoluble unidad de la Nacién Espaiola.

d) Enlapluralidad de pueblosintegrantes de la Nacién Espanola.

LOS VALORES SUPERIORES DEL ORDENAMIENTO JURIDICO PROPUGNADOS DESDE NUESTRA
CONSTITUCION SON:

a) Lalibertad, lajusticia, laigualdad y el pluralismo politico.

b) Lalibertad,lajusticiaylalibre competencia.

¢) Lalibertad,laigualdady el pluralismo politico y sindical.

d) Lalibertad,laigualdadylafraternidad.

LA FORMA POLITICA DEL ESTADO ESPANOL ES:

a) El ParlamentarismoBicameral.
b) La MonarquiaParlamentaria.
c) ElParlamentarismoDemocrdtico.

d) La Monarguialnstitucional.

LA SOBERANIA NACIONAL:

a) Reside enlos/as ciudadanos/as mayores de edad.
b) Reside enelCongresoyenelSenado.
c) Reside enelpueblo.

d) ResideenelRey.

SEGUN LA CONSTITUCIONESPANOLA, ELESTADO ESPANOLSEHA CONSTITUIDO:

a) “EnunaNaciéon social democrdtica de Derecho.
b) EnunaMonarquiademocrdtica de Derecho.
c¢) EnunEstado socialy democrdatico de Derecho.

d) EnunEstadorespetuoso delDerechoydelaDemocracia.

LA ENSENANZA:

a) Bdasica es obligatoria y gratuita.
b) Primaria espotestativa.
¢c) Media esgratuita.

d) Universitaria esgratuita.
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10.

11.

LA

a)

b)

c)

d)

EDUCACION TENDRA POROBJETO:

Elplenodesarrollodelapersonalidadhumanaconforme alos planeseducativos aprobados
por el Consejo Escolar Nacional a instancia de las Asociaciones Nacionales de Padres y
Madres del Alumnado.

El pleno desarrollo de la personalidad humana en el respeto de los principios democrdticos
de convivencia, y alos derechosy liberfades culturales.

El desarrollo de la personalidad humana conforme a las lineas educativas marcadas por el
Consejo EscolarNacional.

El pleno desarrollo de la personalidad humana en el respeto a los principios democrdticos
de convivenciay alos derechosy libertades fundamentales

EL DERECHO DE REUNION RECONOCIDO CONSTITUCIONALMENTE:

a)

b)
c)
d

Sélo precisard autorizacion previa cuando se prevea que la reunidn no va a discurrir por
cauces pacificos.

Sélo precisard autorizacion previa cuando enlareunidon a celebrarse vayan a utilizararmas.
No precisard autorizacion previa cuando la reunién sea pacifica y sin armas.

Precisard para su ejercicio autorizaciéon previa.

SEGUN LA CONSTITUCION, EN TORNO AL MEDIO AMBIENTE:

a)
b)
c)
d)

Se encuentrareconocido como Derecho en el articulo 44 de la Constitucion.

La Constitucién no impone el deber de conservarlo.
El derecho a disfrutarlo es fundamental para las personas.

Todas las personas fienen derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado para el
desarrollo de la persona.

DE ACUERDO AL ARTICULO 44 DE LA CONSTITUCION, LOS PODERES PUBLICOS:

a) Promoverdnlacienciay lainvestigacion cientificay técnica.

b) Admitirdnla federacién de Comunidades Auténomas.

¢) Nosancionardnlos atentados contra el patrimonio histérico, culturaly artistico.

d) Ninguna de las opciones anteriores es comrecta.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 82 DE LA CONSTITUCION, LOS DECRETOS
LEGISLATIVOS SON:

a) Normas confuerza de ley dictadas por el Gobierno.

b) Disposiciones legislativasprovisionales.

c) Disposicioneslegislativas que cubren supuestos de urgente necesidad.

d) Disposiciones legislativas dictadas por el Rey y convalidadas posteriormente por el

Congreso.
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12.

13.

14.

15.

16.

SENALE LA AFIRMACION CORRECTA SEGUN EL ARTICULO 6 DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA
DEL PAIS VASCO:

a) Eleuskera eslengua propia del Pueblo Vasco y es oficial junto al castellano.
b) Eleuskeray el castellano sonlenguas propias del Pais Vasco y amibas oficiales.

c) Elcastellanoeslengua propia del Pais Vasco, y serd, ademds del euskera, oficial.
d) Ningunade las afirmaciones anteriores es correcta.

SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1 DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA DEL PAIS VASCO,
¢(CUAL O CUALES SON LAS NORMAS INSTITUCIONALES BASICAS DEL PUEBLO VASCO O
EUSKAL HERRIA?

a) La Constitucion.

b) ElEstatuto.

c) Laleyde Territorios Histdricos y la Ley Bdsica de Normalizacion LingUistica.
d) LaleydelParlamentoVascoy LalLey de Ordenaciéon del Tenitorio.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 9 DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA
DEL PAIS VASCO, ;QUIEN VELARA Y GARANTIZARA EL ADECUADO EJERCICIO DE LOS
DERECHOS Y DEBERES FUNDAMENTALES DE LOS/AS CIUDADANOS/AS DEL PA{S VASCO?

a) ElLehendakari.

b) Lospoderes publicos vascos.
¢) ElPardamentoVasco.

d) ElArarteko.

DE ACUERDO AL ESTATUTO DE AUTONOMIA DEL PAiS VASCO, CORRESPONDE A LA
COMUNIDAD AUTONOMA LA EJECUCION DELA LEGISLACION DEL ESTADO EN:
a) Propiedadintelectual e industrial.

b) Legislacién penitenciaria.
¢) - Legislacion laboral.

d) Todas las opciones anteriores son correctas.

SEGUN EL ESTATUTO DE AUTONOMIA DEL PAIS VASCO, LA REAL ACADEMIA DE LA LENGUA
VASCA EUSKALTZAINDIAES:
a) Institucion del Gobiemo Vasco para servir de archivo oficial del euskera.

b) Institucion consultiva oficial en lo referente al Euskera.
¢) Institucién oficial de estudio, andlisis e investigacién del euskera.

d) Institucién cultural oficial del Gobierno Vasco para el desarrollo e impulso del euskera.
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17. SEGUN EL ESTATUTO DE AUTONOMIA DEL PAiS VASCO, LAS COMPETENCIAS DE
DESARROLLO LEGISLATIVO Y EJECUCION SON MATERIAS:

18.

19.

20.

a)

b)

c)

d)

En las que al Estado corresponde la fijacién de las normas bdsicas y a la Comunidad
Auténoma el desarrollo legislativo.

Enlasque alEstado correspondelafijaciondelasnormasbdsicasy al Teritorio Histérico el
desarrollo legislativo y ejecucion.

En las que el Estado no tiene ninguna competenciay, por tanto, coresponde al Gobierno
Vasco el desarrollo normativoy ejecucion.

Enlas que ala Comunidad Autdénoma corresponde la fijacidon de las bases generalesy a los
Territorios Histéricos el desarrollo normativo.

EN MATERIA DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNICA LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS
VASCO TIENE COMPETENCIA:

a)
b)

c)

d

Exclusivaen coordinacion con el Estado
AbsolutaencoordinacidnconelEstado

De desarrollo legislafivo y de ejecuciéon dentro de su territorio de la legislacion bdsica del
Estado

Ejecutiva

ELTRIBUNAL VASCO DE CUENTAS PUBLICAS DEPENDE DIRECTAMENTE DE:

a)
b)
c)
d)

De las Juntas Generales de los fres Territorios Histdricos.
Del Parlamento Vasco.

Del GobiernoVasco.
Del Departamento de Hacienda y Economia del Gobierno Vasco.

DE ACUERDO A LA LEY 12/2002, DE 23 DE MAYO, POR LA QUESE APRUEBA EL CONCIERTO
ECONOMICO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAiS VASCO, EL IMPUESTO SOBRE
SOCIEDADESES:

a)

b)

c)

d

Un fributo concertado de normativa auténoma para los sujetos pasivos que tengan su
domiciliofiscal en el Pais Vasco.

Una competencia exclusiva del Estado.

Un tributo concertado de normativa comuin para aquellas sociedades que operen
exclusivamente en territorio vasco.

El Concierto Econdmico no considera el Impuesto sobre Sociedades como dmbito de
aplicacion.
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21.

22.

23.

24.

25.

SENALE LA RESPUESTA INCORRECTA. EL REGLAMENTO EUROPEO:

a) esobligatorio en todos sus elementos

b) esdirectamente aplicable en cada Estado Miembro.

c) es obligatorio para el Estados miembro destinatario en cuanto al resultado que deba
conseguirse.

d) tiene alcancegeneral.

EL CONSEJO EUROPEO:

a) Ejercerd conjuntamente con el Parlamento Europeo la funcién legislativa y la funcién
presupuestaria.

b) Dard ala Unidn los impulsos necesarios para su desarrollo y definird sus orientaciones
y prioridades politicasgenerales.

c) Supervisardla aplicacién del Derecho de la Unidn bajo el control del Tribunal de Justicia de
la UnidnEuropea.

d) Estardcompuesto porunrepresentante de cada Estado miembro, de rango ministerial.

SENALE LA RESPUESTA CORRECTA:

a)
b)

c)

d

El Consejo Europeo no tiene competencialegislativa.
El Consejo Europeo estard compuesto por los Ministros de Asuntos Exteriores de los

Estados miemloros.

Participard en los trabajos del Consejo Europeo el Alto Representante de la Unidn para
Asuntos Fiscales y Politica Econémica.

El Consejo Europeo se reunirduna vez por semestre por convocatoria de su Presidente.

EN RELACION CON LAS INSTITUCIONES EUROPEAS, SENALE LA RESPUESTA INCORRECTA:

a)

b)

c)
d

Cuando el orden del dia lo exija, los miembros del Consejo Europeo podrdn decidir contar,
cadauno de ellos, con la asistencia de un ministro.

Cuando la situacién lo exija, el Presidente convocard una reunidn extraordinaria del
Consejo Europeo.

El Consejo Europeo se pronunciard siempre por consenso.
ElConsejo Europeoelegird asu Presidente por mayoria cudlificadaparaun mandatode dos

anos ymedio.

PARA EJERCER LAS COMPETENCIAS DE LA UNION, LAS INSTITUCIONES DE LA UNION EUROPEA
ADOPTARAN:

a) Decretos.

b) Dictdmenes, que serdn vinculantes.

c) Leyes.

d) Directivas.
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26. EL REGLAMENTO COMUNITARIO:

27.

28.

29.

30.

a)

b)

c)
d)

Se integra en el Derecho Interno de cada miembro comunitario, sin que se requiera ningin
ofro framite

No son de aplicacién directa, porlo que obliga alos Estados miemloros a aprobar una serie
de medidas paraincorporario a su Derecho Nacional

Puede dirigirse a uno a varios Estados miemiloros.
Son correctaslasrespuestasa) y c).

SENALE LA AFIRMACION CORRECTA EN RELACION AL TRIBUNAL DE JUSTICIA DE LA UNION

EUROPEA.

a) ElTribunal de Justicia de la Unién Europea comprenderd el Tribunal de Justicia, el Tribunal
Generaly los fribunales especializados.

b) ElTribunal General estard asistido por abogados generales.

c) ElTribunalde Justicia dispondrd almenos de unjuez por Estado miembro.

d) ElTribunal General dispondrd de unjuez por Estado miembro.

EL TRIBUNAL DE JUSTICIA DE LA UNION EUROPEA SE PRONUNCIARA, DE CONFORMIDAD
CONLOSTRATADOS SOBRELOS RECURSOSINTERPUESTOS POR:

a)
b)
c)
d)

Un Estadomiembro.

Unainstitucion
Por personas fisicas o juridicas

Las fres respuestas anteriores con correctas

LA APROBACION DE UNA LEY ORGANICA EXIGE:

a)
b)

c)
d

La mayoria simple del Congreso y del Senado reunidos en sesién conjunta.
La mayoria de 2/3 del Congreso y la mayoria absoluta del Senado sobre el conjunto del

proyecto.
La mayoria absoluta del Congreso en una votacionfinalsobre el conjunto del proyecto.

La mayoria simple del Congreso, pero sélo podrd aprobarse cuando verse sobre
determinadas materias relacionadas con los derechos fundamentales vy las libertades
publicas, la aprobacién de los Estatutos de Autonomiay elrégimen electoral general.

LOS DECRETOS-LEYES:

a)

b)

c)

d

Son Disposiciones Legislativas provisionales emanadas por el Gobierno y dictadas en casos
de extraordinaria y urgente necesidad.

Son Disposiciones Legislativas definitivas emanadas por el Gobiernoy dictadasen casos de
extraordinaria'y urgente necesidad.

Son Disposiciones Legislativas emanadas por el Gobierno sobre cualquier materia excepto
los derechosy libertades de los ciudadanos.

Son Disposiciones Legislativas provisionales emanadas por el Gobierno y dictadas en casos
de extraordinaria y urgente necesidad que requieren la convalidacion posterior del
Congresoy el Senado reunidos en sesidn conjunta.
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31.

32.

33.

34.

(QUE TIPOS DE INTEROPERABILIDAD SE DISTINGUEN EN EL ESQUEMA NACIONAL DE
INTEROPERABILIDAD (ENI)?:

a) Organizativa.

b) Léxica.

c) Técnica.
d) Lasrespuestasa)y c)son correctas.

EN VIRTUD DEL PRINCIPIO DE RESERVA DE LEY:

a) Un reglamento no puede regular determinadas materias para las cuales la Constitucion
exige unanorma conrango deley.

b) Un reglamento no puede regular materias que, aungue la Constitucidn no exija para su
regulaciénrango de ley, ya hayan sido reguladas por unanorma de este rango.

c) Una materia puede regularse mediante reglamento Unicamente cuando haya sido
recogido asien una norma habilitante conrango de ley.

d) Tantolaa)comolab)son correctas.

CONFORME A LA LEY 33/2003, DE 3 DE NOVIEMBRE, DEL PATRIMONIO DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS, SENALE LA RESPUESTA INCORRECTA. LA GESTION Y
ADMINISTRACION DE LOS BIENES Y DERECHOS DEMANIALES POR LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS SE AJUSTARAN A LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS:

a) Inalienabilidad.

b) Inembargabilidad.

c) Imprescripfibilidad.

d) Dedicacion preferente al uso privativo frente a suuso comun.

SEGUNLO ESTABLECIDO ENLALEY 11/2022, DE 1 DE DCIEMBRE DE EMPLEO PUBLICO VASCO,
LAS PERSONAS EMPLEADAS PUBLICAS SON RESPONSABLES DE LA BUENA GESTION DE
LOS SERVICIOS ENCOMENDADOS:

a)  Sin perjuicio de laresponsabilidad que corresponde a sus superiores jerdrquicos.

b) Entodo momento deberdn dar cuenta de las anomalias que hubieran observado en el
servicio.

¢) Ambasrespuestas son correctas.

d) Ningunarespuesta es correcta
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35.

36.

37.

38.

CONFORME A LA LEY 33/2003, DE 3 DE NOVIEMBRE, DEL PATRIMONIO DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS, SENALE LA RESPUESTA INCORRECTA. LA GESTION Y
ADMINISTRACION DE LOS BIENES Y DERECHOS PATRIMONIALES POR LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS SE AJUSTARAN A LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS:

a) Eficienciay economiaen su gestion.

b) Eficaciay rentabilidad enla explotacion de estos bienesy derechos.
c) Publicidad, tfransparencia, concurrencia y objetividad en la adquisicidon, explotacion y

enajenacion de estos bienes.

d) Gestion y administracion dirigida a la rentabilidad econémica a través de fransmisiones
onerosas.

SE CONSIDERA PATRIMONIO DE LA EHU:

a) Elconjunto de bienes cuya propiedad ostente la EHU.

b) Elconjuntode bienesy derechos cuya propiedad ostente la EHU.
¢) El conjunto de bienes y derechos cuya propiedad o fitularidad ostente la EHU y cuantos

otros adquiera o le sean atribuidos en el futuro.

d) Elconjuntode bienescuya propiedad ostente la EHU y cuantos adquiera en el futuro.

ADEMAS DEL PATRIMONIO YA CONSTITUIDO PODRAN INCORPORARSE:
a) Las donaciones que se reciban segun el procedimiento establecido por la EHU y el
materialinventariable que se adquiera.

b) Elmaterialinventariable que se adquiera y el bibliogrdfico.
¢) Lasdonaciones que reciba, el materialinventariable y el bibliogrdfico.

d) Las donaciones que reciba, el material inventariable y el bibliografico exceptuando las
publicaciones periddicas.

LA CONSERVACION Y CORRECTA UTILIZACION DEL PATRIMONIO DE LA EHU INCUMBE A:

a)...Atodala comunidad universitaria.
b) AlServicio de Patrimonio y Confratacion.

c) Alprofesoradoy PAS dela EHU.
d) Aloscentros, departamentosy servicios.
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39.

40.

41.

42.

43.

SEGUN LA LEY 33/2003, DE 3 DE NOVIEMBRE, DEL PATRIMONIO DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS, EL USO PRIVATIVO DE LOS BIENES DE DOMINIO PUBLICO:

a) determinalaocupacion de una porciéon del dominio pUblico, de modo que se limita o
excluye la utilizacién del mismo por ofros interesados.
b) puededeterminarlaocupacion conobras o instalaciones fijas sin concesion administrativa.

c) noesposible eluso privativo de los bienes de dominio publico.
d) corresponde porigualy de formaindistinta a todoslos ciudadanos, de modo que el uso por

unos no impide el de los demds interesados.

SEGUN LA LEY 33/2003, DE 3 DE NOVIEMBRE, DEL PATRIMONIO DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS, EL APROVECHAMIENTO ESPECIAL DE LOS BIENES DE DOMINIO PUBLICO, ASi COMO
SU USO PRIVATIVO CUANDO LA OCUPACION SE EFECTUE UNICAMENTE CON
INSTALACIONES DESMONTABLES:

a) Esun aprovechamiento especial sujeto a concesién sila duracion del aprovechamiento o
Uso excede de un ano.

b) Estaransujetosa autorizacién o, siladuraciéon del aprovechamiento o uso excede de cuatro
anos, aconcesion.

c) Deberdestaramparado porlacorrespondiente concesion administrativa.

d) Podrdaredlizarse libremente, sinmdslimitaciones quelas derivadas de sunaturaleza.

LOS PRECIOS PUBLICOS DE LAS ENSENANZAS UNIVERSITARIAS OFICIALES LOS FIJARA:

a) ElConsejo de Gobierno de la universidad para las fitulaciones que imparta.

b) ElMinisterio de Educaciony Formacion Profesional.
¢) La ComunidadAuténoma.

d) ElConsejo Social de launiversidad.

LA LOSU RECONOCE A LA UNIVERSIDAD COMO AGENTE CLAVE EN:

a) Laregulaciéon del mercado laboral.
b) La gestién sanitaria.
¢) Latransferencia del conocimiento y la ciencia abierta.

d) Launiversidad facilitard la compatibilidad en el ejercicio de la docencia y la investigacion.

¢QUE BUSCA LA LOSU AL FOMENTAR LA COOPERACION ENTRE UNIVERSIDADES?

a) Competencia por recursos.

b) Reduccién de la oferta académica.

c) Sinergias en docenciaq, investigacién e innovacion.
d) Centralizacién de todos los servicios.
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44. ;QUE PRINCIPIO RIGE LA FINANCIACION UNIVERSITARIA SEGUN LOSU?

a)
b)
c)

d)

Competencia directa entre universidades.
Financiacion exclusivamente por matricula.
Financiacion suficiente, estable y plurianual.

Financiacion condicionada a rankings internacionales

45. SEGUN LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN
DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS, EL EJERCICIO DE LA POTESTAD REGLAMENTARIA

46.

47.

CORRESPONDE:

a) Al Gobierno de la Nacioén, alos érganos de Gobierno de las Comunidades Auténomasy a
los érganos de gobierno locales.

b) Al Gobierno de la Nacidn y a los érganos de Gobierno de las Comunidades Autdnomas,
pero no a los érganos de gobiernos locales.

c) Exclusivamente al Gobierno de la Nacién.

d) Soloal Gobiemo de laNacidny alas Cortes Generales.

RESPETO A LA POTESTAD REGLAMENTARIA, SENALELA RESPUESTA INCORRECTA:

a)

b)

c)

d

Los reglamentos y disposiciones administrativas no podrdn tipificar delitos, faltas o
infracciones administrativas, establecer penas o sanciones.

Los reglamentos y disposiciones administrativas no podrdn establecer tributos, exacciones
parafiscalesu ofras cargas o prestaciones personales o patrimoniales de cardcter publico

Losreglamentosy disposiciones adminisirativas pueden establecer nuevas normativas
sobre cualquiermateriasicuentan conlaratificaciondelConsejo Generaldel Poder Judicial

Ninguna disposicion administrativa podrd vulnerarlos preceptos de otra de rango superior.

SENALE CUAL DE ESTAS AFIRMACIONES ES CORRECTA:

a)

b)

d)

Laencomiendade gestion;ladelegacionde firmaylasuplencianosuponenalteraciondela
fitularidad de la competencia.

Cuando se produzca una delegacidn de competencias a favor de un érgano no
jerarquicamente dependiente del delegante, tanto el érgano delegante como los
superioresjerdrquicos del delegado podrdn avocarparasiel conocimiento del asunto.
Contra el acuerdo de avocacién podrd interponerse recurso de alzada ante el superior
jerdrquico del érgano que ejercitala mismai.

Los titulares de los drganos administrativos podrdn ser suplidos temporalmente en los
supuestos de ausencia o enfermedad por quien designe el drgano que va a ser suplido.

10
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48. SEGUN LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN,
¢CUAL DE LOS SIGUIENTES NO TIENE LA CONSIDERACION DE PERSONA INTERESADA EN EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO?

a)

b)

d)

Quienes lo promuevan como fitulares de derechos o intereses legitimos individuales o
colectivos

Aqguellos/as cuyos intereses legitimos, individuales o colectivos, puedan resultar afectados
por la resolucién y se personen en el procedimiento en tanto no haya recaido resolucion
definitiva

Los/as que, sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que puedan resultar
afectadosporlainstruccionque en el mismo se adoptey comparezcan, exclusivamentede
forma personal, ante la autoridad competente

Todas las respuestas son incorrectas

49. SEGUN LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN,
CON RESPECTO A LA ORDENACION DEL PROCEDIMIENTO, CUANDO EN VIRTUD DE UNA
NORMA SEA PRECISO REMITIR EL EXPEDIENTE ELECTRONICO:

50.

a)

b)
c)

d

Sehardde acuerdoalascaracteristicasy mediosdisponiblesdelempleado/apublico/aque
lo tramite

No es hecesario en su framitacién que vaya acompanado delindice

Se hard de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y en las
correspondientes normas técnicas de interoperabilidad y se enviard completo, foliado,
autentificado y acompanado de unindice, asimismo autenticado, de los documentos que
contenga

Ningunadelasanterioresescorrecta.

LAS NUEVAS OBLIGACIONES INTRODUCIDAS POR LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y POR
LA LEY 40/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE REGIMEN JURIDICO DEL SECTOR PUBLICO SE PUEDEN
RESUMIR EN:

aj
b)
c)
d

Garantizarlaseguridad enla tframitaciéon electrénica.

Tramitar electronicamente los expedientes.
Garantizarla agilidad en la framitacién.

Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.
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51.

52.

EL DERECHO Y OBLIGACION DE RELACIONARSE ELECTRONICAMENTE CON LA
ADMINISTRACION, VIENE RECOGIDO ENEL:

q)

b)

c)

d)

Art. 14 delaLey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones PUblicas, y por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
SectorPublico.

Art. 14delalLey40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector PUblico.

Art. 15de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones PUblicas, y por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
SectorPublico.

Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

SEGUN LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN,
PONDRAN FIN AL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO:

a)
b)

c

d)

Laresoluciony el desestimiento
La imposibilidad material de continuarlo por causas sobrevenidas. La resolucion que se

dicte deberd ser motivada en todo caso.

Larenuncia al derecho en que se funde la solicitud, cuando tal renuncia no esté prohibida
por el ordenamientojuridico y la declaracién de caducidad

Todas las anteriores son correctas

53. SEGUN LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN,
¢DONDE DEBEN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS PUBLICAR Y MANTENER ACTUALIZADAS A
EFECTOS INFORMATIVOS LAS RELACIONES DE PROCEDIMIENTOS DE SU COMPETENCIA CON
INDICACION DE LOS PLAZOS MAXIMOS DE DURACION DE LOS MISMOS, ASi COMO DE LOS
EFECTOS QUE PRODUZCA EL SILENCIO ADMINISTRATIVO?

54,

a)
b)

c)
d)

En sus portales web.
En el Boletin Oficial del Estado.

En el Boletin Oficial que corresponda.

En sus portalesweb y en el Boletin Oficial que correspondal.

SEGUN EL ARTICULO 23 DE LA LEY 40/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE REGIMEN JURIDICO DEL
SECTOR PUBLICO, SON MOTIVOS DE ABSTENCION:

a)

b)

c)
d)

Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion pudiera
influirla de aquél.

Seradministrador de sociedad o entidad interesada.

Tener cuestion litigiosa pendiente con algun interesado.
Todas las opciones anteriores son correctas.
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55.

56.

57.

58.

SEGUN LA LEY 40/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE REGIMEN JURIDICO DEL SECTOR PUBLICO,
CUAL DE LOS SIGUIENTES REQUISITOS EXIGIRA LA CREACION DE CUALQUIER ORGANO
ADMINISTRATIVO:

a) Determinaciénde suformadeintegracién enla Administracion PUblica de que se trate y su
dependenciajerdrquica.

b) Delimitaciénde sus funcionesy competencics.

c) Dotaciénde los créditos necesarios para su puesta en marchay funcionamiento.

d) Todaslas opciones anteriores son correctas.

DE ACUERDO AL ARTICULO 9 DE LA LEY 40/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE REGIMEN JURIDICO
DEL SECTOR PUBLICO, LOS ORGANOS DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO PODRAN
DELEGAR EL EJERCICIO DE SUS COMPETENCIAS PROPIAS EN SUS ORGANISMOS PUBLICOS Y
ENTIDADES VINCULADOS O DEPENDIENTES:

a) Cuando resulte conveniente para alcanzar los fines que tengan asignados y mejorar la
eficacia de su gestién.

b) Paramejorarla eficacia de gestiébn de su personal.

¢) Losérganos de las diferentes Administraciones PUblicas no podrdn delegar el ejercicio de
las competencias que tengan atribuidas.

d) Cuando se trate de competencias relativas a la adopciéon de disposiciones de cardcter
general.

DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 103 DE LA LEY 40/2015 DE REGIMEN
JURIDICO DEL SECTOR PUBLICO, LAS ENTIDADES PUBLICAS EMPRESARIALES DE AMBITO
ESTATAL SON ENTIDADES:

a) Que no tienen personalidad juridica propia.
b) De Derechopublico.

¢) Que no dependen de la Administracion General del Estado o de un Organismo auténomo
vinculado o dependiente de ésta.

d) Que nodesarrollan actividades prestacionales, de gestion de servicios o de producciénde
bienes de interés publico.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 35 DE LA LEY 39/2015, DE
1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN, NO NECESITAN
NECESARIAMENTE SER MOTIVADOS:

a) Losacuerdosde suspension de actos.
b) Los actossancionadores.

c) Losactosque se separen del dictamen de un érgano consultivo.
d) Losactosfavorables paralosinteresados.
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59.

60.

61.

62.

63.

LA JUBILACION DEL PERSONAL FUNCIONARIO NO PODRA SER:

a)
b)

c)
d)

Voluntaria.
Parcial con contrato derelevo.

Forzosa, al cumplirla edad legalmente establecida.

Por declaracion de unaincapacidad.

SEGUN LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN,
¢EN QUE MOMENTO DEL PROCEDIMIENTO PUEDEN ELEGIR LAS PERSONAS FiSICAS SI SE
COMUNICAN CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS PARA EL EJERCICIO DE SUS
DERECHOS Y OBLIGACIONES A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS?

a)
b)
c)
d)

Mientras el procedimiento se encuentre enla fase de ordenacién

Antes de la finalizacion de lainstruccidn
Antes del frémite de audiencia

En todomomento

EL MANTENIMIENTO DEL REGISTRO GENERAL DE LA EHU ES FUNCION DE

a)
b)
c)
d)

La Secretaria o Secretario General.
La Rectora o Rector.
Los o las jefes de servicio corespondientes.

Los Vicerectorados de Campus.

LA TRAMITACION SIMPLIFICADA DEL PROCEDIMIENTO PODRA SER ACORDADA POR LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

a)

b
c)

d)

De oficio, cuando la falta de complejidad del procedimiento asilo aconsejen.

De oficio, cuandorazones de interés pUblico asilo aconsejen.
De oficio o a solicitud delinteresado, cuandola falta de complejidad del procedimiento asi

lo aconsejen.

De oficio o a solicitud del interesado, cuando razones de interés pUblico o la falta de
complejidad del procedimiento asilo aconsejen.

SEGUN LO DISPUESTO EN LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN, COMO REGLA GENERAL, SENALE EN QUE LENGUA SE
TRAMITARAN LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS POR PARTE DE LA EHU

a)
b)

c)

d)

En castellano
En castellano y en las demdslenguas cooficiales

En este supuesto el uso de la lengua se ajustara a lo previsto en la legislacion autonémica
correspondiente

En este supuesto el uso de lalenguaserd elegido porla EHU
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64.

65.

66.

67.

DESDE QUE SE DICTO EL ACTO ADMINISTRATIVO, LA DECLARACION DELESIVIDAD NO PODRA
ADOPTARSE UNA VEZ TRANSCURRIDO:

a) 3 meses.
b) 1ano.
c) 2anocs.
d) 4anos

EL RECURSO EXTRAORDINARIO DE REVISION SE INTERPONDRA DENTRO DE UN PLAZO DE 4
ANOS SIGUIENTES A LA FECHA DE LA NOTIFICACION DE LA RESOLUCION IMPUGNADA
CUANDO:

a) Aldictarlos se hubiera incurrido en error de hecho, que resulte de los propios documentos
incorporados alexpediente.

b) Aparezcan documentos de valor esencial parala resolucion del asunto que, aungue sean
posteriores, evidencie el error de laresolucidn recurrida.

¢) Enlaresolucién hayan influido esencialmente documentos o testimonios declarados falsos
por sentencia judicial firme, anterior o posterior a aquella resolucion.

d) Laresolucién se hubiera dictado como consecuencia de prevaricacion, cohecho, violencia,
maquinacion fraudulenta u ofra conducta punible y se haya declarado asi en virtud de
sentencia judicialfirme.

ANTE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS, PODRAN ACTUAR EN REPRESENTACION DE OTRAS:
a) Las personas fisicas con o sin capacidad de obrary las personas juridicas, aunque no esté
previsto en sus Estatutos.

b) Las personas fisicas con capacidad de obrary las personas juridicas, siempre que ello esté
previsto en sus Estatutos.

c) Las personas fisicas con capacidad de obrar y las personas juridicas, siempre que ellono
esté previsto en sus Estatutos.

d) Las personas fisicas con o sin capacidad de obrar y las personas juridicas, siempre que ello
esté previsto en sus Estatutos.

LA INTERPOSICION DE UN RECURSO DEBERA EXPRESAR:
a) Elnombrey apellidosdelrecurrente, asicomolaidentificaciéon personaldelmismo, junto
con elacto que serecurre y larazén de suimpugnacion.

b) Lugar, fecha, firma del recurente, identificaciéon del medio y, en su caso, del lugar que se
senale a efectos de nofificaciones, asi como el érgano, centro o unidad administrativa all
gue se dirige y su correspondiente coddigo de identificacion.

c) Lasdemdsparticularidades exigidas, su caso, porlas disposiciones especificas.

d) Todaslas opciones anteriores son correctas.
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68.

69.

70.

71.

SEGUN LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN,
LOS REGISTROS ELECTRONICOS DE TODAS Y CADA UNA DE LAS ADMINISTRACIONES DEBEN
CUMPLIR UNA CARACTERISTICA ESENCIAL:

a) Que sean técnicamente intercambiables, de modo que se garantice su compatibilidad
informdtica e interconexién, asi como la transmision telemdtica de los asientos registrales y
de los documentos que se presenten en cualquiera de los registros.

b) Que deberdnserplenamente interoperables, de modo que se garantice su compatibilidad
informdtica e interconexion, asi como la transmision telematica de los asientos registrales y
delos documentos que se presenten en cualquiera de los registros.

c) Queseanplenamenteinteroperables,conindependenciade sucompatibilidadinformdtica
d) Que estén normalizados segun la norma UNE-EN ISO 19160-4:2017.

DE ACUERDO CON LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN, ;EN QUE PROCEDIMIENTO TIENEN LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS OBLIGACION DE RESOLVER?

a) Especialmente en todoslos procedimientos que se inicien de oficio por denuncia.

b) Comoreglageneral, entodoslos procedimientos que se inicien de oficio.
c) Entodoslos procedimientos cualquiera que sea suforma de iniciacion.

d) Sdéloenlosprocedimientossancionadores, conindependenciade suforma de finalizacién.

SEGUN EL ARTICULO 40 DE LA LEY 39/2015 DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN, aCUAL ES EL PLAZO DE NOTIFICACION DE LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS DESDE QUE SONDICTADOS?

a) 7dias

b) 10dias

c) 15dias
d) 20dias

SEGUN EL ARTICULO 41 DE LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN, LAS NOTIFICACIONES SE PRACTICARAN PREFERENTEMENTE:
a) Porla via postal

b) Porla viatelefénica
¢) Por medioselectrénicos

d) Porelmedio mdsrdpidoy econdmico parala Administracion
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72.

73.

74.

75.

76.

SEGUN LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN,
LAS RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS QUE VULNEREN LO ESTABLECIDO EN UNA DISPOSICION
REGLAMENTARIA SON:

a) Vdlidas

b) Nulas
c) Anulables

d) Convalidables

SEGUN EL ARTICULO 21 DE LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN, ;CUAL ES EL PLAZO DE NOTIFICACION DE LA RESOLUCION
EXPRESA, SI EL PROCEDIMIENTO TIENE NORMA REGULADORA ESPECIFICA PERO NO FIJA EL
PLAZO?

a) Enelplazofijado porlanormareguladora especifica de una materia afin
b) Enelplazode 3 meses

c) Enelplozode 6 meses

d) Enelplazode 1 ano

SEGUN LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN,
LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS PRODUCIDOS POR SILENCIO ADMINISTRATIVO PUEDEN
HACERSEVALER ANTE:

a) Exclusivamente ante la Administracioninstructora del expediente

b) Antela Administracion, asicomo ante cualquier personafisica o juridica, piblica o privada
c) Soélo ante personas fisicas

d) Sdélo ante personas fisicas o juridicas publicas

EL ARTICULO 35 DE LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
COMUN, ESTABLECE QUE SERAN MOTIVADOS, CON SUCINTA REFERENCIA DE HECHOS Y
FUNDAMENTOS DE DERECHO:

a) Los que resuelvan procedimientos de revision de oficio de disposiciones o actos
administrativos

b) Losque resuelvanrecursos administrativos
c) Losqueresuelvan procedimientos de arbitraje

d) Todaslas anteriores son correctas

SEGUN EL ARTICULO 27 DE LA LEY 39/2015 DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN, LAS COPIAS AUTENTICADAS REALIZADAS POR UNA
ADMINISTRACION PUBLICA.

a) Surten Unicamente efectos administrativos
b) Notendrdn ningUn efecto administrativo

c) Unicamentetendrdn validezen lamisma Administracion que harealizadola autenticacién

d) Tendrdn validez en las restantes Administraciones, siempre que asilo hayan acordado por
Resolucion del érgano competente
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77. LA COMPARECENCIA DE LOS/AS CIUDADANOS/AS ANTE LAS OFICINAS PUBLICAS, YA SEA
PRESENCIALMENTE O POR MEDIOS ELECTRONICOS, SOLO SERAOBLIGATORIA:

a) Cuandorazonesde interés publico asilo aconsejen
b) Cuandoestéprevistoenunanormaconrangodeley

¢) Cuando se crea oportuno para resolver unexpediente
d) Nunca

78. ;CUANDO SE ENTIENDE PRACTICADA UNA NOTIFICACION DE UN ACTO ADMINISTRATIVO
POR MEDIOS ELECTRONICOS?

a) Cuandoserecibaenlabandejade entradadelcoreoelectronicodelapersonainteresada
b) Cuando se produzca el acceso a su contenido mediante comparecencia en la sede

electrénica de la Administracion u Organismo actuante

¢) Cuandose curse desde cualquiera de las aplicacionesinformdticas de la Administracidon u
Organismo actuante

d) Ninguna de las anteriores es correcta

79. LA RESPONSABILIDAD SOBRE LA GESTION DE UNA SEDE ELECTRONICA CORRESPONDE:

a) A su titular.

b) Al usuario que accede.

c) A cualquier érgano administrativo.
d) A empresas tecnoldgicas externas.

80. SERAN NULAS DE PLENO DERECHO LAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS (SENALE LA OPCION
INCORRECTA):

a) Que vulnerenla Constitucion.
b) Que vulnerenlasleyesu otras disposiciones administrativas de rango superior.

c) Queregulen materiasreservadasalaLey.
d) Que establezcan la refroactividad de disposiciones sancionadoras favorables y no

restrictivas de derechos individuales.

81. SEGUN LA LEY DE EMPLEO PUBLICO VASCO, SI A UN FUNCIONARIO INTERINO SE LE
NOMBRA POR LA EXISTENCIA DE UNA PLAZA VACANTE ESTA DEBERA INCLUIRSE. EN UN
PRINCIPIO EN:

a) La oferta publica de empleo del ejercicio siguiente al que se produce su nombramiento.
b) La oferta publica de empleo del ejercicio en el que se produce su nombramiento.

¢) Sino es posible incluirla en la del ejercicio en el que se produce su nombramiento se tiene
que amortizar.

d) Ninguna de las anteriores es correcta
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82. SEGUN LA LEY DE EMPLEO PUBLICO VASCO ES CORRECTO SENALAR:

83.

84.

85.

a)

b)

c)

d)

El personal funcionario que permanezca en situaciones con o sin derecho a reserva
de puesto podrd participar en las convocatorias de provision de puestos de trabajo
y promocién profesional.

El personal funcionario que permanezca en situaciones con derecho a reserva
de puesto podrd participar en las convocatorias de provision de puestos de
trabajo y promocién profesional.

El personal funcionario que permanezca en situaciones con derecho a reserva
de puesto podrd participar en las convocatorias de provision de puestos de
frabajo.

El personal funcionario que permanezca en situaciones con derecho a reserva
de puesto podrd participar en las convocatorias de promocién profesional.

CUANDO EL PERSONAL FUNCIONARIO PROLONGUE VOLUNTARIAMENTE SU PERMANENCIA
EN EL SERVICIO ACTIVO UNA VEZ REBASADA LA EDAD LEGAL DE JUBILACION ORDINARIA:

a)
b)
c)
d)

No podrd declararse la excedencia forzosa.
No podrd declararse la situacién de expectativa de destino.
No podrd concederse la excedencia voluntaria por interés particular.

No podrd concederse la excedencia voluntaria, en cualquiera de sus
modalidades

EN VIRTUD DE LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE EMPLEO PUIBLICO VASCO, UN FUNCIONARIO
PODRA SOLICITAR UNA EXCEDENCIA VOLUNTARIA POR INTERES PARTICULAR:

a)

b)

d)

Cuando haya prestado servicios efectivos en cualquiera de las Administraciones PUblicas
durante los cinco afos inmediatamente anteriores y en ella no se podrd permanecer
menos de dos anos continuados.

Cuando haya prestado servicios efectivos en cualquiera de las Administraciones PUblicas
durante los tres afos inmediatamente anteriores y en ella no se podrd permanecer menos
de dos anos continuados.

Cuando haya prestado servicios efectivos en cualquiera de las Administraciones PUblicas
durante los dos anos inmediatamente anteriores, no estableciéndose un periodominimo
de permanencia en esta situacion.

Aunqgue esté sometido a expediente disciplinario o esté pendiente del cumplimiento de
una sancion.

DE ACUERDO CON LA LEY 11/2022, DE 1 DE DICIEMBRE. DE EMPLEO PUBLICO VASCO, NO
ES CORRECTO SENALAR:

a)

b)

d)

Los cambios de situacion administrativa se acordardn por resoluciéon del érgano
competente en materia de empleo publico de la administracidén u organismo
puUblico correspondiente.

Los cambios de situacion administrativa deberdn anotarse en el registro de
personal.

Los cambios de situacién podrdn efectuarse si se relnen los requisitos exigidos para
ello en cada caso.

Los cambios de situaciéon administrativa se producirdn con necesidad de reingreso
al servicio activo.
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86.

87.

88.

RESPECTO AL REGIMEN DE INCOMPATIBILIDADES DE LOS FUNCIONARIOS AL SERVICIO DE
LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS VASCAS:

a) Eldesempeno de un segundo puesto de trabajo en el sector privado requerird la previa y
expresa autorizacién de compatibilidad, mientras que si ese segundo puesto de trabaijo se
desarrolla en el sector publico el funcionario Unicamente deberd nofificar este hecho alas
respectivas Administracionesafectadas.

b) No podra autorizarse o reconocerse la compatibilidad de un funcionario cuando en las
retribuciones complementarias que tenga derecho a percibir se incluya el factor de
incompatibilidad.

c) El régimen de incompatibiidades afecta Unicamente a los funcionarios, no siendo de
aplicacién ni al personal eventual ni al personal laboral al servicio de las Administraciones
PUblicas.

d) Eldesempenode unsegundo puesto de trabajo o actividad en el sector publico o privado
requerird su comunicaciéon fehaciente alas Administracionesimplicadas, las cuales podrén
en el plazo de 3 meses desde su nofificacién emitir resolucion declarando su
incompatibilidad.En caso de que no se produzcaresolucidén expresaen el plazoindicadose
entenderd este silencio positivo.

SEGUN LA LEY 11/2022, DE EMPLEO PUBLICO VASCO, RESPECTO AL PERSONAL EVENTUAL:

a) Sunombramiento se realiza por concurso de méritos.
b) Su cese se produce Unicamente por decision expresa de la autoridad que lo nombré.

c) Su nimero no puede superar los limites fijados por los o6rganos de gobierno
correspondientes.

d) Tiene las mismas funciones que el personal funcionario de carrera.

DE ACUERDO CON EL ARTICULO 122 DE LA LEY 11/2022, DE 1 DE DICIEMBRE. DE EMPLEO
PUBLICO VASCO, SON RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS:

a)  Elcomplemento de destino corespondiente al nivel del puesto que se desempene; cuya
cuantiase fijard anualmente enlos Presupuestos Generalesde la Comunidad Autdnoma.

b) El complemento especifico, que, a salvo de norma o pacto en contrario, serd Unico por
cada puesto de frabagjo que lo tenga asignado. Este complemento retribuye las
condiciones particulares de cada puesto en razén de la especial dificultad técnica,
responsabilidad, dedicacion, penosidad o peligrosidad, asi como cualquier ofra
condicién que concurra en el puesto de frabagijo.

c) El complemento de carmera profesional, que retribuird la progresién profesional del
personal funcionario a través de los diferentes grados de desarrollo profesional en los que
se articula el sistema de carrera profesional de las administraciones publicas vascas.

d) Todaslas anteriores son correctas.
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89. RESPECTO AL COMPLEMENTO DE ESPECIAL DEDICACION EN LAS RETRIBUCIONES DEL
PERSONALDE ADMINISTRACION Y SERVICIOS FUNCIONARIO DELA EHU:

90.

1.

92.

a)

b)

c)
d)

Su cuantia no podrd exceder del 50% del importe del nivel de clasificaciéon del puesto de
frabgjo.

Su percepcidn no anula otfros derechos a compensacion por la jornada de trabajo que
exceda de lanormalizada.

Exige unajornada de presenciafisica que exceda en mdas de 100 horas a la normalizada.
Corresponde al Consejo Econdmicoy Social el reconocimiento de este derecho.

RESPECTO A LOS PROCESOS DE PROMOCION INTERNA DEL PERSONAL TECNICO, DE
GESTION Y ADMINISTRACION Y SERVICIOS FUNCIONARIO DE LA EHU:

a)
b)

c

d)

Podrdn incluir pruebas de conocimientos generales o especificos.
Corresponde a la Seccidn de Personal técnico, de gestion y administraciéon y servicios de

la EHU desarrollarla normativa sobre la carrera profesional de este personal.

Corresponde a la Gerencia de la EHU desarrollar la normativa sobre la carrera profesional
de este personal.

Ninguna de las opciones anteriores es correcta.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 178 LA LEY 11/2022, DE 1 DE DICIEMBRE DE EMPLEO
PUBLICO VASCO, SE CONSIDERAN FALTAS MUY GRAVES:

a)
b)

c)

d)

La falta grave de consideracion con los/as administrados/as.
Cualquier actuacion que suponga discriminacion por razén de origen racial o étnico,

religion o convicciones, discapacidad, edad, orientacion sexual, lengua, opinion, lugar
de nacimiento o vecindad, sexo, o cualquier ofra condicién o circunstancia personal o
social.

El incumplimiento de las érdenes o instrucciones de los/as superiores jerdrquicos/as
referidas alservicio.

Qriginar o tomar parte en altercados en el centro de frabagjo.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 179 LA LEY 11/2022, DE 1 DE DICIEMBRE DE EMPLEO
PUBLICO VASCO, SE CONSIDERAN FALTAS GRAVES:

a)
b)

c)
d)

El abandono delservicio

La adopcidn de resoluciones o acuerdos manifiestamente ilegales que causen grave
perjuicio ala Administracion o alos/as ciudadanos/as

ELabusode autoridad en el ejerciciodelpuestodetfrabajo

La falta de asistencia injustificada de un dia
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93. DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 180 LA LEY 11/2022, DE 1 DE DICIEMBRE DE EMPLEO
PUBLICO VASCO, SON FALTAS LEVES:

a) Elincumplimientoinjustificado del horario de frabajo, cuando no suponga falta grave

b) La falta de asistencia injustificada de un dia.
c) No proporcionar a la ciudadania la informacion debida, siempre que sea de la

competencia de la unidad en la que presta sus funciones.
d) Todaslas anteriores son correctas

94. DE ACUERDO CON LA LEY 11/2022, DE 1 DE DICIEMBRE DE EMPLEO PUBLICO VASCO, ES
PERSONAL LABORAL EL QUE EN VIRTUD DE:

a) Contrato de trabajo formalizado por escrito presta servicios retribuidos por las
Administraciones PUblicas Vascas.

b) Contrato de trabajo formalizado por escrito o de forma verbal presta servicios
retribuidos por las Administraciones PUblicas Vascas.

c) Nombramiento presta servicios retribuidos por las Administracion es Publicas
Vascas.

d) Ninguna respuesta es correcta.

95. DEACUERDO CONLALEY 11/2022, DE 1 DE DICIEMBRE DE EMPLEO PUBLICO VASCO,NO ES
UNA SITUACION ADMINISTRATIVA:
a) Elservicioactivo.

b) Lasuspension.
¢) Lajubilacion.

d) Elservicio en ofras Administraciones PUblicas.

96. EL EXAMEN Y RESOLUCION DE CUESTIONES DERIVADAS DE LA INTERPRETACION DEL III
CONVENIO DEL PERSONAL LABORAL DE ADMINISTRACIONES Y SERVICIOS DE LA EHU
CORRESPONDE A:

a) La ComisionParitaria
b) - La Comisidn Negociadora

c) ElComité de Empresa
d) LaComisidon de Planificacién

97. EL SERVICIO DE PREVENCION DE LA EHU ES:

a) Un serviciopropio
b) Un serviciogjeno

¢) Unservicio asumido personalmente por el empresario
d) Unservicio mediante frabajador designado
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98. LA EHUEN EL ARTICULO 5.3 DE SUS ESTATUTOS RECONOCE Y GARANTIZA:

a) Lalibertad de expresion

b) La libertadreligiosa
c) Lalibertad de catedra

d) Lalibertad de pensamiento

99. LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA ESTA FORMADA POR LOS SIGUIENTES COLECTIVOS:

a) Alumnado, personal docente e investigadory personal técnico, de gestion y administracion
y servicios

b) Alumnadoy trabajadores/as autdbnomos/as
c) Personaldocente e investigadory personaltécnico, de gestidn y administracion y servicios

d) Alumnado, tfrabajadores/as autébnomos/asy cargos directivos

100. SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, EL REGIMEN RETRIBUTIVO DEL PERSONAL TECNICO DE
GESTION Y ADMINISTRACION Y SERVICIOS LO ESTABLECERA:
a) ElRectoro Rectora

b) ElClaustro Universitario
c) ElComitéde Empresa

d) ElConsejode Gobierno

101.SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, EL PERSONAL LABORAL SE CLASIFICARA CONFORME A:

a) Losacuerdosde las Juntas de Centro

b) Suconvenio colectivo en vigor
c) LaleydelaFunciéon PublicaVasca

d) ElEstatuto B&sico del Empleado Publico

102.LAS RECOMENDACIONES DEL O DELA ALDEZLE SERAN SUSCEPTIBLES DERECURSO:

a) SielRectoro Rectoraes parte implicada
b) ““No serdn susceptibles de recurso

c) Siempre serdn susceptibles de recurso

d) Cuando afecten aun grupo numeroso de la comunidad universitaria

103.LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA ES UN CENTRO DE RECURSOS PARA LA DOCENCIA, EL
APRENDIZAJE, LAINVESTIGACION Y LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON:

a) Elfuncionamiento y la gestion de la universidad en su conjunto
b) Eldesamrollo de la capacidad de estudio del alumnado

¢) Lacapacidadinvestigadora del personal docente
d) Elservicio alasociedad en su conjunto
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104.SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, LAS BASES DE LAS CONVOCATORIAS DE PRUEBAS
SELECTIVAS PARA EL ACCESO A LA CONDICION DE PERSONAL FUNCIONARIO O PERSONAL
CONTRATADO LABORAL FIJO AL SERVICIO DE LA EHU DEBERA CONTENER
NECESARIAMENTE:

a) Losrequisitos que debenreunirlosy las aspirantes
b) Losnombresy apellidos de los miembros del fribunall

¢) Las dotaciones objeto dela convocatoria
d) Lafechadepublicaciéndelosresultados

105. EL ORGANO DE REPRESENTACION UNITARIA DEL PERSONAL TECNICO DE GESTION Y
ADMINISTRACION Y SERVICIOS FUNCIONARIO ES:
d) LaJuntade Personal técnico, de gestion y administracién y servicios
b) ElComité de Empresa

c) ElConsejode Gobierno
d) El Claustro Universitario

106. LAS DECISIONES RELATIVAS AL REGIMEN DISCIPLINARIO DE ESTUDIANTES, PERSONAL
DOCENTE E INVESTIGADOR Y PERSONAL TECNICO DE GESTION Y ADMINISTRACION Y
SERVICIOS QUE LA LEGISLACION VIGENTE NO ATRIBUYA A OTRO ORGANO SERAN
ADOPTADAS POR:

a) ElolaAldezle

b) LaRectorao El Rector
c) EIComité Arbitral

d) ElComité de Seguridady Salud Intercampus

107.EN LA EHU, LA INSTITUCION INDEPENDIENTE E IMPARCIAL QUE PROMOVERA LA UTILIZACION DE
MODOS ALTERNATIVOS, NO ADVERSARIALES, PARA PREVENIR Y RESOLVER PROBLEMAS Y
CONFLICTOS RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD UNIVERSITARIA EN TODOS SUS NIVELES
ES:

a) ElolaAldezle

b) Comité deEmpresa
c) Comité de Seguridady Salud Laboral

d) LaRectorao ElRector

108.EN LA EHU, EL ORGANO QUE DETERMINA LAS PLAZAS PARA LAS QUE ES PRECEPTIVO EL
CONOCIMIENTO DE EUSKERA Y CASTELLANO ES:

a) ElConsejode Gobierno
b) El Claustro Universitario

c) ElComité de Empresa
d) LaJuntade Personal
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109.ENLA EHU, LAMODIFICACION DE CAMPUS UNIVERSITARIOS CORRESPONDE A:

a)
b)
c)
d)

El Consejo de Gobierno a propuesta del Claustro Universitario

El Claustro Universitario a propuesta del Consejo de Gobierno
ElConsejo de Gobierno a propuesta del Campus Universitario

AlCampus Universitario a propuesta propia

110.SIN PERJUICIO DE LAS DELEGACIONES QUE EFECTUE, EL ORGANO DE CONTRATACION DE
LAEHU ES:

a)

b)
c)

d

Elola Gerente

La Rectora o El Rector
El o la Vicegerente de Contrataciony Compras

ElClaustro Universitario.

111.EL DERECHO A LA LIBERTAD DE CATEDRA, RECONOCIDO EN EL TEXTO CONSTITUCIONAL,

IMPLICA QUE:

a) Las/os catedrdticas/os y profesoras/es tienen derecho a enseiiar conforme a sus propios
criterios y con los métodos que consideren mds convenientes.

b) Elalumnado puede elegir libremente las asignaturas que estimen mds convenientes para
su formacion universitaria o profesional.

c) Las cdétedras pueden adjudicarse por libre designacion, esto es, sin previa oposicion,
CONCUISO O CONCUISO-0posicion.

d) Las/os catedrdticas/os tienen derecho a ensenar conforme a sus propios criterios y con los

métodos que estimen mds convenientes.

112.EL ESTATUTO BASICO DEL EMPLEADO PUBLICO ENTRE OTROS SE APLICAA...

a)
b)

c)

d

Unicamente al personal funcionario de las Universidades PUblicas.
Unicamente al personallaboral de las Universidades PUblicas.

Al personal funcionario y en lo que proceda al personal laboral al servicio de las
Universidades Publicas.

A todo el personal de las Universidades Privadas y Unicamente al personal funcionario en
las UniversidadesPublicas.

113.EL PERSONAL EMPLEADO PUBLICO SE CLASIFICA EN...

a)

b)
c)

d)

Personal funcionario de carrera, personal funcionario interino, personal laboral, ya sea fijo,
por tiempo indefinido o temporal y personal eventual.

Personal funcionario de carreray personal funcionario Interino.
Personalfuncionario de carrera, personal funcionariointerinoy personallaboralfijo.

Personal funcionario de carrera, personallaboralfijo y personal eventual.
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114.SEGUN ELESTATUTO BASICO DELEMPLEADO PUBLICO, ES PERSONALLABORAL...

a)

b)

d)

Quien, envirtud de nombramiento legal, estdn vinculados a una Administracién PUblica por
una relacién estatutaria regulada por el Derecho Administrativo para el desempefio de
servicios profesionales retribuidos de cardicter permanente.

Quien, en virtlud de contrato de trabajo formalizado por escrito, en cualquiera de las
modalidades de contratacion de personal previstas enlalegislacion laboral, prestaservicios
refribuidos por las Administraciones PUblica.

Quien, porrazones expresamentejustificadasde necesidady urgencia, esnombradocomo
talpara el desempeno de funciones propias de personal funcionario de carrera.

Quien, en virtud de nombramiento ycon cardcter no permanente, sélo realiza funciones
expresamente calificadas como de confianza o asesoramiento especial, siendo refribuido
con cargo alos créditos presupuestarios consignados para este fin.

115. ;QUIEN APRUEBA DE FORMA DEFINITIVA EL PRESUPUESTO DE LA EHU?

a)
b)
c)
d)

La Rectora o El Rector.

La Decana o El Decano.
El Consejo de Gobiemno.

El ConsejoSocial.

116. LOS COMITES DESEGURIDAD Y SALUD DE LA EHU SON:

a)

b)

c)
d

Un Comité Intercampus, un Comité de Seguridad y Salud por cada Campus y un Comité
parala Seguridad Medioambiental.

Un Comité Intercampus, un Comité para la Seguridad Medioambiental e Inspeccién de
Trabagjo.

Un Comité Intercampus y un Comité de Seguridady Salud por cada Campus.

UnComitéIntercampus,un Comité de Seguridady SaludporcadaCampuse Inspeccidonde
Trabagijo.

117. SON MIEMBROS DEL PERSONAL TECNICO, DE GESTION Y ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE
LAEHU...

a)

b)

c)

d)

Personalfuncionario, personal confratado laboral y funcionarios y funcionarias de ofras
Administraciones Publicas que, de acuerdo conlalegislacion vigente, prestenservicioenla
EHU.

Personal funcionario y funcionarios y funcionarias de otras Administraciones PUblicas que,
de acuerdo conlalegislacion vigente, presten servicio enla EHU.

Personal laboral y funcionarios y funcionarias de otras Administraciones PUblicas que, de
acuerdo conlalegislacién vigente, presten servicio enla EHU.

Sélo personalfuncionario.
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118.SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, LAS ENSENANZAS UNIVERSITARIAS OFICIALES SE
ESTRUCTURARANEN...
a) Tres ciclos: grado, mdstery doctorado.
b) Dos ciclos: gradoy mdster.

c) Tresciclos: grado, mdastery formacion profesional.
d) Dos ciclos: gradoy doctorado.

119.SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, LA EHU ES UNA UNIVERSIDAD...

a) Multicampus.
b) Pluricampus.

c) Monocampus.
d) Bicampus.

120.SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, SON CENTROS DOCENTES...

a) Lasescuelasy facultades.
b) Los campusuniversitarios.

c) Los colegiosmayores.

d) Losaularios.

121.DE ACUERDO CON EL ARTICULO 26 DEL REAL DECRETO 412/2014, DE 6 DE JUNIO, POR EL QUE
SE ESTABLECE LA NORMATIVA BASICA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ADMISION A LAS
ENSENANZAS UNIVERSITARIAS OFICIALES DE GRADO, EXISTE UN PORCENTAJE DE PLAZAS
RESERVADAS A ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD. ESTE PORCENTAJE ES:

a) 3%

b) 4%
c) 5%

d 6%

122.EN RELACION CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD. SENALE LA AFIRMACION CORRECTA:

a)  Enlas ofertas de empleo publico se reservard un cupo no inferior altres por ciento de las
vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad.

b) ElEstatutoBdsico delEmpleado PUblico no contempla ningunamedidarespecto alacceso
delas personas con discapacidad a la funcién publica.

c) Enlasofertas de empleo publico podrdreservarse un cupo de vacantes para ser cubiertas
entre personascondiscapacidad. Cada Administracién PUblica determinard esa cantidad
gue no podrd serinferior al 3% ni superior al 10% del total de plazas ofertadas.

d) Enlas ofertas de empleo pUblico se reservard un cupo no inferior al siete por ciento de las
vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad.
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123. ; QUIEN TIENE COMPETENCIA PARA APROBAR EL REGLAMENTO DE UN CENTRO
DOCENTE?

a)
b)
c)
d)

La Juntade Centro.
El Consejo de Direccién.

La Juntade Campus.
El Consejo de Gobierno.

124.; QUIEN NOMBRA A LOS/AS DECANOS/AS Y A LOS/AS DIRECTORES/AS DE LOS CENTROS?

a)
b)

c)
d

La Juntade Centro.
El/ LaRector/a.

El/la Vicerrector/a de Campus.

El GobiernoVasco.

125.SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, LA PERSONA RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION Y
GESTION DE LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y ECONOMICOS DE LA EHUES:

a)
b)

c)
d

La Rectora o el Rector
La Gerente o el Gerente.

El/la Vicerrector/a de Campus.
El/la Vicegerente/a de Patrimonio y Contratacion.

126.;QUE ES LA PLANTILLA DE REFERENCIA DEL PERSONAL TECNICO, DE GESTION Y
ADMINISTRACION Y SERVICIOS?

a)
b)
c)
d

Es uninstrumento de gestidn para los recursos humanos.
Es un instrumento de planificacion de los recursos humanos.

Esuninstrumentode controldelosrecursoshumanos.
Esuninstrumento de valoracion de puestos de trabaijo.

127.LAS SECCIONES DEPARTAMENTALES:

Q)

b)

c)

d)

Podrdn constituirse Unicamente en aquellos Departamentos que  desarrollen  sus
actividades en distintos Campus. La creacion o supresion de seccionesrequerirdlareforma
delReglamento.

Podrdn constituirse Unicamente en aquellos Departamentos que desarrollen  sus
actividadesendistintos Centros Docentes. La creacién o supresién de seccionesrequerirdla
reforma delReglamento.

Podrdn constituirse en aquellos Departamentos que desarrollen sus actividades en
distintos Campus. La creacidon o supresion de secciones no requerird la reforma del
Reglamento.

Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.
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128.CUAL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ES INCORRECTA RESPECTO AL CONSEJO DE
ESTUDIANTES DE CAMPUS:

a)

b)

c)

d)

Estard compuesto por dos representantes del alumnado de cada uno de los Centros
Docentes pertenecientes al Campus.

Lo integrardn, entre ofros, la representacion del alumnado del respectivo Campus en el
Consejo de Gobierno.

La representacion de los Centros Docentes en este Consejo se elegird por y de entre la
representacion del alumnado enla Junta de Centro.

La o el Presidente de cada Consejo de Estudiantes de Campus integrard el Consejo de
Estudiantes de la EHU.

129.CUAL DE LOS SIGUIENTES SE CONSIDERA UN ORGANO COLEGIADO DE GOBIERNO Y
REPRESENTACION DE LA EHU:

a)
b)
c)
d)

El Consejo Juridico.

El ConsejoEcondmico.
El ConsejoSindical.

El Consejo Permanente de la Escuela de Doctorado.

130.EL CONSEJO DE GOBIERNO DICTARA LAS NORMAS REGULADORAS DE LAS
CONVOCATORIAS DECONCURSO DE ACCESO DE PROFESORADO:

a)

b)
c)

d)

A propuesta del Vicerrector o Vicerrectora de Personal Docente e Investigador.

A propuesta directa del Rector o Rectora.
A propuesta del Consejo de Departamento comrespondiente.

A propuesta de la Comisién de Profesorado.

131.LA APROBACION DE LA NORMATIVA REGULADORA DE DOCTORADO Y SUS EFECTOS EN EL
ENCARGO DOCENTE CORRESPONDE A:

a)
o)
c)
d)

ElConsejo de Gobierno, a propuesta del Consejo de Departamento correspondiente.

La Comision de Postgrado.
La Comision de Estudios de Doctorado.

Ninguna de las opciones anteriores es correcta.

132. CONSTITUYEN EL CONSEJO DE GOBIERNO DE LA EHU:

a)
b)

c)
d)

7 representantes del profesorado Doctor con vinculacidon permanente a la Universidad.
7 representantes del Personal de Administraciony Servicios.

7 representantes de los Departamentos, Institutos y Escuelas de Doctorado.

Ninguna de las opciones anteriores es correcta.
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133.CON RELACION AL PERSONAL EVENTUAL:

a)
b)

c)

d)

Sunombramientoy cese sonlibres.
Es personal con cardcter no permanente.

Sélo redliza funciones expresamente calificadas como de confianza o asesoramiento
especial.

Las tres respuestas anteriores son correctas.

134.LA COMISION DE PROFESORADO DE LA EHU:

a)

b)
c)

d

Estard presidida por el Decano o la Decana de Facultad de mayor antigedad en la
EHU.

Estard presidida por el Vicemector o Vicerectora de Personal Docente e Investigador.
Estard presidida por el Rector o la Rectora.

Estard compuesta por 10 personas del profesorado permanente doctor con, al menos, 10
anos de experiencia, pertenecientes a diferentes dreas de conocimiento.

135.EN RELACION AL PROFESORADO FUNCIONARIO DE LA EHU, LAS RECLAMACIONES
PLANTEADAS POR DIVERGENCIAS FRENTE AL HORARIO Y CALENDARIO ACADEMICOS
SERAN ESTUDIADAS Y RESUELTAS POR:

a) ElConsejo de Departamento.

b) El ConsejoSocial.

c) ElDecanoolaDecanade Facultad o Director o Directora de Escuela.

d) ElConsejode Gobierno.

136.RESPECTO AL ANTICIPO DE NOMINA DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR LABORAL

DE LA EHU:

a) Elimporte maximo del adelanto a conceder serd de 6.000 euros.

b) Deberd transcumir un periodo minimo de un ano entre la cancelaciéon de un adelanto de
néminay la solicitud de otro.

¢) No se podrdn solicitar anticipos por conceptos ya solicitados con anterioridad en mds de
tres ocasiones.

d) En solicitudes de anticipo para adquisicion de vivienda habitual, el plazo mdximo de

reintegro serd de 36 mensualidades.

137.CUAL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ES CIERTA RESPECTO A LA JORNADA LABORAL
DEL PROFESORADO DE LAEHU:

a)

b)

c)
d)

Las obligaciones docentes semanales de los Titulares de Universidad con régimen de
dedicacién a tiempo completo serdn de un méximo de 12 horas lectivas.

Las obligaciones docentes semanales de los Asociados de Escuela Universitaria con
régimende dedicaciéon atiempo completo contemplanun méximo de 8 horas de tutoria.

Las horas lectivas dedicadas a programas de doctorado se computardn el triple.

Ninguna de las opciones anteriores es correcta.
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138.RESPECTO A LA DURACION DEL CONTRATO DEL PERSONAL LABORAL DOCENTE E
INVESTIGADOR DE LAEHU:

139.EN

140.

141.

a)
b)

c)
d)

El contrato de profesorado adjunto tendrd una duracion mdéxima de 4 anos.
El contrato de profesorado ayudante tendrd una duracién minima de 2 anos.

El contrato de profesorado agregado tendrd una duracién indefinida.

El contrato de profesorado asociado tendrd una duracion mdxima de 4 anos, sin perjuicio
de que una vez finalizado se pueda obtener un nuevo contrato.

LOS PROCESOS SELECTIVOS DE PERSONAL FUNCIONARIO DE CARRERA PODRA

APLICARSE UNICAMENTE EL SISTEMA DE CONCURSO:

a)

b)
c)

d)

En ningUncaso.

Sélo en virtud de ley podrd aplicarse, y con cardcter excepcional.
El Estatuto Bdsico del Empleado PUblico no lo detalla.

Siasilo aprueba el mdximo érgano responsable de cada Administracién Publica.

¢ QUE UNIVERSIDADES COMPONEN EL SISTEMA UNIVERSITARIO VASCO?

q)

b)

c

d)

El Sistema Universitario Vasco estd formado por las universidades publicas con sede en el
territorio de la Comunidad Auténoma Vasca.

El Sistema Universitario Vasco estd formado portodas las universidades con sede en el
tenitorio de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

El Sistema Universitario Vasco estd formado por la EHU, la Universidad de Deusto, la
Universidad de Mondragdny el Instituto de Maquina Heramienta.

El Sistema Universitario Vasco estd formado por todas las universidades con sede en el
teritorio de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, y aquellas cuya sede esté en la
Comunidad Foralde Navarray sea admitida su solicitud de adhesién, segunlo dispuestoen
la disposicidn transitoria cuarta de la Ley 3/2004, de 25 febrero.

LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS SUJETOS A DERECHO ADMINISTRATIVO:

a)
b)

c)
d

Se presumenvdlidos.
Se presumenexpresos.

Se presumendesfavorables.

Se presumenmotivados.
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142.DE ACUERDO CON LA LEY 3/2004 DEL SISTEMA UNIVERSITARIO VASCO UNA DE ESTAS
AFIRMACIONES ES FALSA:

a) Lacomunidaduniversitaria estdintegrada porlos estudiantes matriculados, el personal
investigador, el personal docente e investigadory el personalde administraciony servicios.
b) Elreconocimiento de Universidades privadas se hard mediante ley.

¢) Laorganizacionyfuncionamientodelasuniversidadesserdn democrdticosde acuerdocon
las normas existentes en su organizacion.

d) Laautonomiade la Universidad se fundamenta enlalibertad académica que se manifiesta
enlas libertades de pensamiento, investigaciéony conciencia.

143.DEACUERDO CON LOS ESTATUTOS DELA EHU UNA DE ESTAS AFIRMACIONES ES FALSA:
a) La EHU es una Instituciéon de Derecho PUblico, que goza de autonomia, estd dotada de
personalidad y capacidad juridica, y sin pafrimonio propio.
b) Es un fin de la EHU la educacion superior de calidad que contribuya a la formacion
integral de los estudiantes.

c) Laautonomiauniversitaria garantizala capacidad autonormativay de autoorganizacion.

d) LaEHU esuna Universidad multicampus.

144.EN TODO CASO, LA EJECUCION DE LA OFERTA PUBLICA DE EMPLEO DEBERA
DESARROLLARSE DENTRO DEL PLAZO IMPRORROGABLE DE:

a) Tres anos.
b) Cuatroanos.

c) Diezanos.
d) ElEstatuto Bdsico del Empleado PUblico no detalla plazo.

145.LA EHU:

a) Esunainstitucién de Derecho Foral.
b) Esunainstituciéon de Derecho Civil.

¢) “Esunainstitucién de Derecho Publico.

d) Esunainstitucién de Derecho Privado y Financiacion Pdblica.
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146. EL DL1/2023 DE 16 MARZO. POR EL QUE SE APRUEBA EL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY
PARA LA IGUALDAD DE MUJERES V HOMBRES Y VIDAS LIBRES DE VIOLENCIA MACHISTA
PARA LAS MUJERES. ;QUE PORCENTAJE MINIMO DE REPRESENTACION DE CADA SEXO
ESTABLECE PARA QUE EXISTA REPRESENTACION EQUILIBRADA EN ORGANOS
PLURIPERSONALES DE MAS DE CUATRO MIEMBRO:

a)
b)
c)
d)

30%.

35%.
40 %.

50 %.

147.;QUE TIPO DE PROFESORES COMPONE LOS CUERPOS DOCENTES UNIVERSITARIOS?

a)

b)

c)

d

Catedrdticos/as de universidad, profesores/as titulares de universidad, catedrdticos/as de
escuela universitaria y profesores/as titulares de escuela universitaria.

Catedrdticos/as de universidad, catedrdticos/as de escuela universitaria, profesores/as
asociados/asy profesores/as visitantes.

Catedrdticos/as de universidad, catedrdticos/as de escuela universitaria, titulares de
universidad y eméritos/as.

Profesores/as titulares de universidad, profesores/as titulares de escuela, maestros/as de
tallery catedrdticos/as de universidad

148.SENALE LA RESPUESTA CORRECTA:

a)
b)

c)
d)

El IV Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres de la EHU abarca el periodo2024/2028.
El llPlan de Igualdad de Mujeresy Hombres de la EHU abarca el periodo 2019/2022.

El 1V Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres de la EHU abarca el periodo 2019/2022.
El lllPlan de Igualdad de Mujeresy Hombres de la EHU abarca el periodo 2020/2023.

149.LAS RELACIONES DE PUESTOS DE TRABAJO DEBERAN INCLUIR:

a)
b)

c

d

Latotalidad de los existentes que se hallen dotados presupuestariamente.
Sélo los reservados a personal funcionario gue se hallen dotados presupuestariamente.

Sélo los reservados a personal funcionario y personal laboral, excluidos los que se
encuentren vacantes.

La totalidad de los existentes, estén o no dotados presupuestariamente.

150.LOS DELEGADOS Y DELEGADAS DE PREVENCION SON

a)
b)

c)

d)

Los/asresponsables de disenarlos Planes de Emergencia.
Junto con los/as Técnicos/as de Prevencion planificardn anualmente la actividad

preventiva.

Los/as representantes de los/as trabajadores y trabajadoras de la Universidad en materia
de Prevencion y tendrdn las competencias y derechos recogidos en la normativa sobre
Prevencién de Riesgos Laborales.

Serdinlos/as responsables de gestionarlos planes de Emergencia.
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151.NO ES FUNCION DE LOS CENTROS DOCENTES

a) Adaptarydesarrollaren el Centro la planificacion lingUistica generall
b) Promoverlaredlizacion de actividades de cardcter cientifico

c) Coordinare impartirlas enseiianzas de un drea o varias de conocimiento

d) Elaborarsu memoria anual

152.; QUE TIPOS DE CENTROS UNIVERSITARIOS CONFIGURAN LA EHU?

a) Propiosy Seccion de Centros

b) Propios y adscritos
c) Propiosy Unidades Delegadas

d) Infegrados, Departamentos e Institutos Universitarios

153.DE ACUERDO CON SUS ESTATUTOS Y EN EL MARCO DE LAS LEYES, LA EHU ACTUA EN
REGIMEN:
a) Foral

b) De autonomia
c) De dependenciafuncional

d) De competenciasdelegadas

154. ; DE QUIEN DEPENDE ORGANICA Y FUNCIONALMENTE LA GERENCIA?

a) DelConsejo de Gobiemno
b) Del/la Vicemrector/a Asuntos Econdmicos

c) Del/ de laRector/a
d) DelConsejoSocial

155.EL CONSEJO SOCIAL DE LAEHU
a) Ejerce la potestad reglamentaria aprobando las normas de desarrollo y aplicacion de los
Estatutos de la EHU.

b) Puede crear las Comisiones que considere convenientes para el mejor €jercicio de sus
funciones.

c) Puede crearnuevos campus universitarios.

d) Apruebala programacion plurianual de inversiones e infraestructuras.

156.PARA LA ELECCION DE REPRESENTANTES AL CLAUSTRO UNIVERSITARIO POR EL PERSONAL
DOCENTE E INVESTIGADOR PERMANENTE DOCTOR, LA DEMARCACION ELECTORAL SERA:
a) ElICampus.
b) ElCentro.

c) ElDepartamento.
d) ElServicio.
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157.LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN DE LAS

ADMINISTRACIONES PUBLICAS SE APLICA AL SECTOR PUBLICO QUE COMPRENDE...

a) La Administracion General del Estado y las Administraciones de las Comunidades
Autdbnomas.

b) LaAdministracion General del Estado v las Entidades que integran la Administraciéon Localy
el sector publico institucional.

c) Las Administraciones de las Comunidades Auténomas, las Entidades que integran la
Administracion Localy el sector publico institucional.

d) La Administracion General del Estado, las Adminisiraciones de las Comunidades
Auténomas, las Entidades que integran la Administracion Local y el sector publico
institucional.

158.SEGUN EL ARTICULO 2 DELA LEY 10/1982, BASICA DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA,

LA LENGUA PROPIA DEL PAIS VASCO ES:

a) Eleuskera.
b) Eleuskera,aungue tambiénse puede utilizarel castellano como lengua oficial.

c) Eleuskera, gue ademds eslengua oficial subsidiaria al castellano.

d) Todaslasrespuestas anteriores sonincorrectas.

159.SEGUN EL ARTICULO 15 DE LA LEY 10/1982, BASICA DE NORMALIZACION DEL USO DEL

EUSKERA, SERECONOCE A TODO EL ALUMNADO EL DERECHO DE RECIBIR LA ENSENANZA ...:
a) ....eneuskeraobligatoriamente en todos los niveles educativos.

b) ...encastellano obligatoriamente en todoslos niveles educativos.
c) ...lantoen euskeracomo en castellano enlos diversos niveles educativos.

d) Ninguna de lasrespuestas es correcta.

160.SEGUN LA LEY 10/1982, BASICA DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA, EL GOBIERNO

161

VASCO REGULARA LOS MODELOS LINGUiSTICOS A IMPARTIR EN CADA CENTRO EDUCATIVO
TENIENDO EN CUENTA:

a) Lavoluntad de los padres o tutores/as y la situacion socio-linguistica de la zona.

b) Lavoluntadde lospadres o tutoresy la situacidn socio-econdmica de las familias.
¢) Lavoluntaddelospadreso tutoresy lasituacién socio-sanitaria de las familias.

d) Lasrespuestasb)y c) son correctas.

.SEGUN LA LEY 10/1982, BASICA DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA, LAS LENGUAS

OFICIALES EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAiS VASCO, SON:
a) Elcastellano, que es la Unicalengua oficial
b) Eleuskera, que esla Unicalengua oficial

c) ELeuskeray el castellano
d) Todaslasrespuestasson falsas
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162.

163.

164.

165.

166.

SEGUN LA LEY 10/1982, BASICA DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA, EL EUSKERA
ES:

a) Lalengua propiadel Pais Vasco, junto con el castellano
b) LaUnicalengua propia del Pais Vasco

¢) Launicalengua oficial del Pais Vasco
d) Todaslas anterioresson correctas

SEGUN EL ARTICULO 14 DE LA 10/1982, BASICA DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA,
(CUAL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ES LA CORRECTA?

a) Lospoderespublicosadoptardnlasmedidastendentesala progresiva euskaldunizaciondel
personalafecto ala Administracion PUblica de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

b) Enlaspruebas selectivas que se redlicen para el acceso alas demds plazas se considerard,
entre ofros méritos, el nivel de conocimiento de las lenguas oficiales en la Comunidad
Autébnoma Vasca

c) Lospoderespublicosdeterminardnlasplazasparalasque es preceptivoelconocimientode
ambaslenguas

d) Todaslas anteriores son correctas

SEGUN LA LEY 10/1982, BASICA DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA, SE
RECONOCEN A LOS/AS CIUDADANOS/AS DEL PAiS VASCO LOS SIGUIENTES DERECHOS
LINGUiSTICOS FUNDAMENTALES:

a) Derecho arecibirla ensenanza en ambas lenguas oficiales

b) Derechoarecibireneuskerapublicacionesperiddicas, programacionesderadioytelevision
y de otros medios de comunicaciéon

c) Derecho aexpresarse en euskera en cualquier reunion
d) Todaslas anteriores son correctas

LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS PRODUCIDOS POR SILENCIO ADMINISTRATIVO SE
DENOMINAN:
a) Resoluciones.

b) Actos degravamen.
c) Actosdesfavorables.

d) Actos presuntos.

LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS QUE PONEN FIN A UN PROCEDIMIENTO SE DENOMINAN:

a) Actos detrdmite.

b) Resoluciones.
c) Recusaciones.

d) Recursos.
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167.¢;EN CUAL DE LOS SIGUIENTES SUPUESTOS NO SE PODRA OTORGAR EFICACIA RETROACTIVA
A UN ACTO ADMINISTRATIVO?

a)

b)
c)

d)

Cuando se trate de una resolucioén.

Cuando se irate de un acto sancionador.
Cuando produzca efectos favorables alinteresado.

Los actos administrativos siempre pueden tener efectos retroactivos.

168.;QUE RESPUESTA ES LA CORRECTA SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU?

a)

b)

d

Las Escuelas, Facultades y Departamentos son los Centros encargados de la organizacion
de la ensenanza, dirigiendo, coordinando y gestionando los procesos académicos
conducentes ala obtencién de titulos de grado u ofras ofertas docentes.

Las Escuelas, Facultades y Departamentos son los Centros encargados de la organizacion
de la ensenanza, dirigiendo, coordinando y gestionando procesos académicos vy
administrativos conducentes a la obtencidn de titulos de grado

Las Escuelas y Facultades son los Centros encargados de la organizacion de la enseianzaq,
dirigiendo, coordinando y gestionando procesos académicos y administrativos
conducentes a la obtencién de fitulos de grado

Las Facultades y los Departamentos organizan las ensenanzas universitarias y dirigen y

gestionanlos procesos académicos y administrativos conducentes a la obtenciéon de titulos
académicos u otfras ofertas docentes.

169. ; QUE RESPUESTA ES LA CORRECTA SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU?

a)

b)

c)

d

El/la Rector/a es la maxima autoridad académica universitaria de la EHU, ostenta su
representaciony ejerce su direcciony gobierno.

El/la Rector/a es la persona responsable de la organizacién y gestion de los servicios
administrativos y econdmicos de la EHU, de acuerdo con las directrices marcadas por sus
érganos de gobierno.

El/la Rector/a es el/la fedatario/a de los actos y acuerdos de los érganos colegiados de
gobiernoy de Administracion general de la EHU.

Lasrespuestas a) y c) son verdaderas.

170.LOS ORGANOS DE GOBIERNO, REPRESENTACION, DIRECCION Y GESTION DE UN CENTRO
DOCENTE SON AL MENOS LOS SIGUIENTES:

q)
b)

c)

d)

La Juntade Centro, el Decanato o la Direccidn, y la Secretaria Académica.
LaJuntade Centro, el DecanatoolaDireccion, laSecretaria Académicayla Administracion.

La Junta de Centro, el Decanato o la Direccién, los Vicedecanatos o Subdirecciones y la
Secretaria Académica.

La Junta de Centro, el Decanato o la Direccidn, los Vicedecanatos o Subdirecciones, la
Secretaria Académicay la Administracion.
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171.DIGA CUAL DE ESTAS AFIRMACIONES ES CORRECTA DE ACUERDO CON EL ART. 2 DEL
REGLAMENTO MARCO DE LOS DEPARTAMENTOS DE LA EHU:

a) Los Departamentos determinan las necesidades de plantilla de profesorado y personal de
administracion y servicios.
b) LosDepartamentos eligen al Decano/a o Director/a del Centro.

c) Los Departamentos impulsan y apoyan la investigacion relativa al drea o dreas de
conocimiento de su competencia.

d) Todaslasrespuestasson falsas.

172.ENTRE LOS DEBERES DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS RECOGIDOS EN LOS
ESTATUTOS FIGURA ELDE:

a) Asegurarla continvidad en la buena marcha del servicio, en los supuestos de ausencia de
las personas superiores jerarquicas, compaineras o subordinadas.

b) Conocer al detalle el plan de estudios de su centro, sabiendo distinguir entre asignaturas
froncales y optativas.

c) Contarcon vehiculo propio para sus desplazamientos por razén del trabgijo.
d) Disponibilidad absoluta paralarealizacion de frabajos extraordinarios.

173.CORRESPONDE AL PERSONAL TECNICO, DE GESTION Y ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LA
EHU:

a) Eldesarrollo de los procesos de gestién y de soporte necesarios para el cumplimiento por
parte de la EHU de sus objetivos y funciones.

b) Elapoyo, asistenciay asesoramiento alos érganos de gobierno universitario.
c) Eldesamollode lastareas de apoyo ala docencia e investigacion.

d) Todaslasrespuestas anteriores son correctas.

174.EL/LA SECRETARIO/A ACADEMICO/A DE UN CENTRO ES:
a) Lapersonague ejerce la direccidn jerdrquica del personal de administracién y servicios de

la Secretaria del Centro

b) La persona fedataria de los actos y acuerdos de los érganos colegiados de gobierno,
representacion y administracion del centro

c) Lapersonaresponsable de proponerloslimites de plazas al Vicerectorado de Campus

d) Lapersonaqgue coordinalos Departamentos que imparten docenciaen el centro.
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175. (SENALELA AFIRMACION CORRECTA). ES PERSONAL FUNCIONARIO INTERINO:

a)

b)

c)

d)

Quien en virtud de nombramiento y por razones de urgencia y necesidad sustituya a
personal funcionario de carrera en el desempeno de su puesto de trabajo enlos casos de
ausenciatemporal.

Quien en virtud de contrato laboral y por razones de urgencia sustituya a personal
funcionario de carrera en el desempeno de su puesto de trabajo en los casos de ausencia
temporal.

Quien en virtud de nombramiento y por razones de confianza sustituya a personal
funcionario de carrera en el desempeno de su puesto de trabajo en los casos de ausencia
temporal.

Quien en virtud de confianzay porrazones de urgencia sustituya a personal funcionario de
carreraen eldesempeno de su puesto de frabajo enlos casos de ausencia temporal.

176.DE LAS FUNCIONES SENALADAS, ; CUAL NO PUEDE DESEMPENARSE POR EL CAMPUS, SEGUN
LOS ESTATUTOS DE LA EHU?

a)
b)

c)
d)

Adoptar, desarrollary ejecutar Programas o Medidas Generales

Desarrollar y potenciar las relaciones institucionales, asi como la extensién cultural y
universitaria.

Aprobarla creacién de un departamento del Campus.

Gestionar los recursos e infraestructuras de uso compartido y de apoyo a la docencia e
investigacion existentes en su dmbito.

177.SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, SON ENSENANZAS UNIVERSITARIAS:

a)

b)

c)
d)

Las ensenanzas conducentes a la obtencion de titulos oficiales reconocidos u
homologados.

Las ensenanzas conducentes a la obtencidn del Titulo de Bachiller.

Las ensenanzas de Formacidn Profesional.
Todas las anteriores son ensenanzas universitarios.

178.DE LOS SIGUIENTES, INDIQUE EL UNICO QUE ES UN CENTRO ADSCRITO A LA EHU:

a)
b)

c)
d

Escuela de Ingenieria de Gipuzkoa
Escuela de Ingenieria de Bilbao

Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

EscuelaTécnica Superior de Arquitectura

179.CONFORME AL PLAN ACTUAL DE IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES LA EHU DEBE
GARANTIZAR LA IGUALDAD:

a)
b)
c)

a)

Sélo en el PDI.
Sélo en el PTGAS.

Sdlo en el estudiantado.

En toda la comunidad universitaria.
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180. SEGUN EL DL 1/2023 DE 16 MARZO, POR EL QUE SE APRUEBA EL TEXTO REFUNDIDO DE LA

181

LEY PARA LA IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES Y VIDAS LIBRES DE VIOLENCIA MACHISTA
PARA LAS MUJERES, LA FORMACION EN MATERIA DE IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES
PARA EL PERSONAL DE LOS PODERES PUBLICOS VASCOS DEBE SER:

a) Voluntaria, progresiva y periddica.

b) Bdsica, progresiva, permanente y obligatoria.

c) Especifica, puntual y evaluable.

d) Avanzada, obligatoria y exclusivamente presencial.

.RELACIONADO CON EL PRESUPUESTO DE UNA ENTIDAD PUBLICA, SENALA LA AFIRMACION

CORRECTA:

a) Los Presupuestos de una Entidad Publica estdn constituidos por las obligaciones que prevé
reconocer durante el ejercicio correspondiente y por los derechos, que como mdximo,
puede liquidar dicha Entidad.

b) Los Presupuestos de una Enfidad Publica estdn constituidos por las obligaciones vy
derechos, que como mAaximo, puede reconocer dicha Enfidad.

c) LosPresupuestos de una Entidad PUblica estan constituidos por las obligaciones que, como
maximo, puede reconocer dicha Entidad y por los derechos que prevé liquidar durante el
ejercicio correspondiente.

d) LosPresupuestos de una Entidad PUblica estdin constituidos porlas obligaciones y derechos
que se prevé reconocer durante el correspondiente ejercicio.

182.EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS DE EUSKADI SE PRESENTARA ANTE EL PARLAMENTO:

a) porel Gobierno, con anterioridad al 1 de noviembre del ejercicio anterior a que se refiere el
citado proyecto.

b) porel Departamento de Hacienday Administracion PUblica.

c) porel Gobierno con anterioridad al 31 de diciembre del ejercicio anterior a que se refiere el
citado proyecto.

d) por una Comision especifica constituida por los titulares de Hacienda de las tres
Diputaciones Vascas, antes del 30 de noviembre del ejercicio anterior a que se refiere el
citado proyecto.
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183.LOS PRESUPUESTOS GENERALES DE EUSKADI ESTAN INTEGRADOS POR LOS
CORRESPONDIENTES A CADA UNA DE LAS ENTIDADES QUE COMPONEN EL SECTOR PUBLICO DE
LA COMUNIDAD:

a)

b)

d)

Administraciénde la Comunidad Autdnoma, sociedades publicasy fundaciones delsector
publico de la Comunidad Auténoma.

Administraciénde la Comunidad Auténoma, organismos auténomos, sociedadespublicas,
fundacionesdelsectorpublico de la Comunidad Auténomay consorcios delsectorpublico
de la Comunidad Auténoma.

Administracion de la Comunidad Auténoma, sociedades publicas, entes publicos de
derecho privado, fundaciones delsector publico de la Comunidad Autbnomay consorcios
delsector pUblico de la Comunidad Autbnoma.

Administracionde la Comunidad Auténoma, organismos auténomos, sociedades pUblicas,
entes publicos de derecho privado, fundaciones del sector piblico de la Comunidad
Auténomay consorcios del sector publico de la Comunidad Auténoma.

184. QUE RESPUESTA NO ES CORRECTA SOBRE LOS PRESUPUESTOS GENERALES:

a)
b)
c)
d

Los presupuestos sonuna prevision de ingresos y gastos paraun periodo de tiempo.

Lospresupuestosse basanenlacertezade unosingresosy enlaprevision de unos gastos.
Uno de los objetivos de los presupuestos es laredistribucién de larenta.

Los presupuestos son instrumentos de las administraciones con dimension politica,
econdmica yjuridica.

185.SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, NO SE CONSIDERAN REMANENTES ESPECIFICOS Y, POR
LO TANTO, NO GENERAN CREDITO EN EL EJERCICIO SIGUIENTE:

a)

b)

c)
d)

Los créditos pendientes de ejecucion comespondientes a proyectos e infraestructuras de
investigacion.

Los créditos pendientes de ejecucién y que han sido dotados con la subvencién ordinaria
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

Los crédiitos pendientes de ejecucion dotados conrecursos externos finalistas

Los créditos pendientes de ejecucidn correspondientes a gastos que amparen
compromisos contraidos y que por causas justificadas no hayan podido redlizarse
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186.SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA UNIVERSIDAD, LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS DE LA EHU SON
CUBIERTAS POR:

a)
b)

d)

Los rendimientos procedentes de su patrimonio.

Los ingresos procedentes de los contratos previstos en el art.83 de la Ley Orgdnica 6/2000,
de Universidades, de acuerdo con el régimen econdémico que para dichos contratos
establezca el Consejo de Gobiermno.

Las transferencias para gastos corrientes y de capital fijadas, anualmente, por la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

El producto de las operaciones de crédito que concierte, previa autorizacién de la
Comunidad auténoma del Pais Vasco.

187.EL ACTO POR EL CUAL SE FORMALIZA LA REALIZACION CONCRETA DE OBRAS Y LA
PRESTACION O SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS CON LA CONSIGUIENTE RESERVA DE
CREDITO DE PAGO POR IMPORTE Y CONDICIONES EXACTAMENTE DETERMINADAS, ES:

a)
b)

c)
d

La autorizacién del gasto.
La disposicion del gasto.

El reconocimiento de la obligacion.

Laorden delpago.

188. CONFORME AL ARTICULO 133 DE LOS ESTATUTOS DE LA EHU PARA LA CONSTITUCION DE UN
DEPARTAMENTO EL NUMERO MiNIMO DE PDI SERA:

a)

b)

d

12 personas del personal docente e investigador con vinculaciéon permanente a tiempo
completo o equivalente que deberdn ser, ademds, doctores/as y, al menos, una dotacién de
personal de administracién y servicios.

18 personas del personal docente e investigador con vinculaciéon permanente a tiempo
completo o equivalente, de las cuales, almenos 12 serdn doctores/as.

18 personas del personal docente e investigador con vinculacion permanente a tiempo
completo o equivalente, de las cuales, al menos 12 serdn doctores/as y, al menos, una
dotacién de personal de administraciony servicios.

18personasdelpersonaldocente einvestigadorconvinculacidnpermanente, de lascuales,
almenos 12 serén doctores/as a tiempo completo o equivalente.

189.LOS DEPARTAMENTOS UNIVERSITARIOS SON LOS ENCARGADOS DE COORDINAR E IMPARTIR
LAS ENSENANZAS EN UNO O VARIOS CENTROS ;CUAL ES EL CRITERIO DE CONSTITUCION DE
LOS DEPARTAMENTOS?

a)

b)
c)

d)

Por dmbitos de conocimiento

Por Centros en los que imparten docencia
Por Campus

Por dreas de investigacion
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190.DE ACUERDO CON LOS ESTATUTOS DE LA EHU, LA DIRECCION FUNCIONAL DEL PERSONAL
TECNICO, DE GESTION Y ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LOS DEPARTAMENTOS LE
CORRESPONDE:

a)
b)
c)
d)

Al Decano o Director del Centro.

Al Administrador del Centro.
Al Director del Departamento.

Ala Juntade Centro.

191.;CUAL DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS NO ES SOFTWARE?:

a)
b)

c)
d)

Hoja decdiculo
Procesador detexto

AutoCAD

Todos loson

192.DE LOS SIGUIENTES DISPOSITIVOS CUAL NO PERTENECE A LA PERIFERIA DE UN ORDENADOR:

a)
b)

c)
d)

Elescdner
El teclado

Laimpresora

El Sistemaoperativo

193.;QUE ES UNAINTRANET?

a)

b)

c)

d

Es una red privada ubicada en Intemet a la que sélo pueden acceder un grupo de
usuarios/as cumpliendo unas condiciones determinadas

Esunared privaday clandestina ubicada en Infernet

Es unared privada denfro de una compaiia u organizacion que proporciona herramientas
de Internet

Ninguna de las anteriores

194.EL TERMINO “MULTIMEDIA” ESTAASOCIADO:

a)
b)
c)
d)

Almanejo exclusivo de texto
Almanejo exclusivo de texto y grdficos

Almanejo exclusivo de texto, grdficos e imagen
Almanejo de texto, graficos,imageny sonido
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195. ; QUESIGNIFICADO TIENE EL QUE UNA HERRAMIENTA SEA MULTIPLATAFORMA?:

a)
b)

c)
d)

Que puede correr en mdaquinas con multiples procesadores
Que es independiente del hardware y del Sistema Operativo de la maquina en la que se

ejecuta

Que puederealizarfunciones de procesadorde textoy hojade cdlculo simultdneamente
Que ha evolucionado a lo largo de los anos y por ello se dispone de varias versiones del
producto

196.EN EL PAQUETE OFIMATICO MICROSOFT OFFICE LA HERRAMIENTA DE BASE DE DATOS ES:

a)
b)
c)
d

Access
Word

Excel
Outlook

197.LA HERRAMIENTA “POWER POINT” LA RELACIONARIA PRINCIPALMENTE CON:

a)
b)
c)
d

Exposiciones y presentaciones

Control de agendas
Elaboracion de gréficos

Correo electronico

198.UNA DE LAS FUNCIONALIDADES COMUNES A LA MAYOR PARTE DE PRODUCTOS
OFIMATICOSES LA DISPONIBILIDAD DEBARRAS DE BOTONES. EL OBJETIVO DELAS MISMAS ES:

a)
b)

c)
d)

Evitarla utilizacion delratén

Proporcionar acceso rdpido a funcionalidades que pueden hacerse a fravés del teclado o a
fravés de comandos del mend

Mostrarlas caracteristicas delsistema operativo delamdqguinasobre laque se trabaja

Permitir el acceso directo alresto de aplicativos abiertos en el equipo de tfrabajo

199.5I DESEO INTERCAMBIAR INFORMACION ENTRE APLICACIONES, ESTAS DEBERAN SER:

a)
o)

c)
d)

Complementarias
Amigables

Automatizables
Compadtibles
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200.LAS CONDICIONES DE ESPECIAL DIFICULTAD TECNICA, DEDICACION, RESPONSABILIDAD,
INCOMPATIBILIDAD Y PELIGROSIDAD O PENOSIDAD DE UN PUESTO DE TRABAJO SON
RETRIBUIDAS POR:

a)
b)

c)
d)

Elsueldo.
Elsueldoy el complemento de destino.

Elsueldoy elcomplementoespecifico.
El complemento especifico.

201.EL TERMINO “OFIMATICA” SE ASOCIA A:

a)
b)
c)

d)

Automatizacién de las oficinas y de los procesos allirealizados

A lainformdtica de forma general
Alasredesinformdticas desplegadas en las oficinas

Alos procesadores de texto que permiten eliminarlas mdguinas de escribir

202.ENTERMINOS INFORMATICOS CUANDO HABLAMOS DE UN “TUTORIAL” ESTAMOS HACIENDO

REFERENCIA A:

a) Puntode consulta telefénica sobre un producto

b) Tipo de ayuda a modo libro en formato elecironico donde se describen las principales
caracteristicas y funcionalidades de un producto

¢) Una automatizacidén en un Unico comando de una operacidn que requiera varios
comandos consecutivos

d) Unaplicativo ofimdtico desarrollado en un lenguaije orientado a objetos

203.LA CORRECCION ORTOGRAFICA EN UN PROCESADOR DETEXTO HACE USO DEL:

a)
b)
c)
d)

Ratdon

Teclado
Diccionario

Lista de sindbnimos

204.LAS LICENCIAS POR PATERNIDAD:

a)
b)

c)
d)

Su concesidn se condiciona ala autorizacidn del superiorjerdrquico.
Serdnretribuidas.

Se concederdn poruna sola vez.
Se interrumpirdn silas necesidades de servicio lo requieren.
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205. (SENALE LA RESPUESTA CORRECTA). LOS PERMISOS POR ASUNTOS PROPIOS:

a)
b)
c)
d)

206.EN
A:

a)
b)

c)
d)

207.LA

No dardn lugar a retribucion alguna
Su duracién acumulada no podrd exceder de tres meses cada dos anos.

Estard siempre subordinada a las necesidades del servicio.
Todas las respuestas anteriores son correctas.

LA EHU LA ELABORACION DE LOS PLANES DE FORMACION DEL PERSONAL CORRESPONDE

La Comisidn de Planificacion.
El Comité de Planes Formativos.

La Comision de Formacién, Perfeccionamiento y Reciclaje.
La Comision de Euskaldunizacion.

REDUCCION DE LA JORNADA LABORAL PODRA CONCEDERSE, ENTRE OTRAS

SITUACIONES, POR UNA DE LAS SIGUIENTES:

a)
b)
c)
d)

Guarda legal de menor de doce anos.
Cuidado de parientes de hasta 2° grado de consanguinidad o afinidad.

Adopcidn de menor extracomunitario.
Trabajo voluntario en organizacién sin dnimo de lucro.

208. A EFECTOS DE LA CONCESION DE LICENCIAS NO SE CONSIDERAN DEBERES INEXCUSABLES

DE

a)
b)

c)
d

209.DE

CARACTER PUBLICO O PERSONAL:

Examen del carnet de conducir.
Citaciones en Juzgados.

Consultas en gabinetes juridicos.
Renovacién delDNI.

ENTRE LOS SIGUIENTES SOLO UN PUESTO DE TRABAJO CORRESPONDE AL PERSONAL

FUNCIONARIO DE LA EHU.

a)
b)

c)
d

210.AL

Técnico/a Auxiliar de Biblioteca.
Técnico/a Especialista de Laboratorio.

Oficial de Mantenimiento
Técnico/a de Sistemas.

ACERCARSE UNA PERSONA A UN PUESTO DE INFORMACION AL PUBLICO, LO MAS

APROPIADO ES QUE EL PERSONAL QUE ESTE ATENDIENDO:

a)
b)

c)
d)

Le mire seriamente sin hacer ningun gesto de aproximacion.
Sigarealizando cualquier tarea indiferentemente.

Lereciba con algin gesto de disponibilidad que facilite la comunicacién.

Intente dar muestras de una intensa actividad.
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211.LOS ELEMENTOS BASICOS EN LA COMUNICACION SON:

a)
b)
c)
d)

Persona emisora, mensaje, canal, personareceptora, cédigo, ruido y retroalimentacion

Persona emisora, persona receptoray mensaje
Persona emisora, canal, persona receptoray cédigo

Personareceptora, mensagje, canaly codigo.

212.LA COMUNICACION SUPONE UN PROCESO DE TRANSMISION Y COMPRENSION DE UN MENSAJE
QUE SEDA:

a)
b)
c)
d

Unidireccionalmente,delapersonareceptoraalaemisora.

Unidireccionalmente,delapersonaemisoraalareceptora.
Bidireccionalmente, exige respuesta de verificacion por parte de la personareceptora.

Loimportante es ellugardonde se colocala personareceptora.

213.PARA CONSEGUIR QUE UNA COMUNICACION SEA CORRECTA:

a)
b)
c)
d)

Es conveniente utilizar expresiones vacilantes o inseguras

Es positivo el uso de palabras malsonantes para afianzar nuestra situacion
El uso de lenguaie técnico facilitala compresiéon

Se fratard de utilizar palabras y gestos adecuados a lo que se quiera transmitir.

214.EN UN PROCESO DE COMUNICACION, SE DENOMINA “FEEDBACK":

a)
b)

c)
d

Almétodo por el que se captala atencidn de la personareceptora.
A la informacién que recoge la persona emisora sobre los efectos que su comunicacion

produce en la personareceptora

Ala escucha pasiva por parte de la persona receptora.
Alanecesidad de interrumpir la comunicacion.

215.SE CONSIDERA QUE UNA COMUNICACION SE HA REALIZADO CON EXITO:

a)
b)
c)
d)

Sila persona.emisora se ha expresado de forma nitida.
Al comprobarla persona emisoraque su mensaje ha sido entendido.

Silapersonareceptoraha adaptado su mensaje ala emisora.
Se deberd haceruna comprobacion posterior.

216.PARA PODER TRASMITIR CORRECTAMENTE UNA INFORMACION:

a)

b)
c)

d)

Esimportante captarla atencién de la personainterlocutora.

Es necesario conocer bien ala persona interlocutora.
No adquiere importancia algunala actitud dela personainterlocutora.

Lo gue menosimporta es conocerel contenido delmensaje que se quiere tfrasmitir.
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217.LA INFORMACION QUE RECIBE LA CIUDADANIA EN SUS TRAMITES CON LA
ADMINISTRACION DEBE SER:
a) Clara
b) Incoherente
c) Difusa
d) Larespuestaa)ylarespuestab)

218.EL/LA CIUDADANO/A NECESITAN EN SUS TRAMITES CON LA ADMINISTRACION QUE EL/LA
FUNCIONARIO/A:

a)
b)
c)
d)

Dé respuesta a sus necesidades de informacion

Preste ayuda para esos tramites
Dispense un trato humano aceptable y adecuado a su calidad de ciudadano

Todas las respuestas son correctas

219.CUANDO NOS VIENE UN/A CIUDADANO/A CON UN COMPORTAMIENTO AGRESIVO
DEBEMOS:

a)
b)
c)
d

Tender arealizarjuicios, a buscarle defectos, a exigirle.

Hacerle ver que la culpa es suya
Negociar haciéndole ver que su problema nos preocupa.

Laa) ylac) son correctas

220.;CUALDEESTAS AFIRMACIONES ES CORRECTA EN LA ATENCION AL CIUDADANO/A?:

a)
b)

c)
d)

La comunicacion ha de organizarse sin eliminar los prejuicios personales.
La comunicacién ha de organizarse sin prever el comportamiento delreceptor/a.

Lacomunicacionha de organizarse y planificarse elaborando un mensaje complicado.

La comunicacion ha de organizarse definiendo los objetivos del mensaje claroy sencillo.

221.PARA CONSEGUIR LA PARTICIPACION DE NUESTRO INTERLOCUTOR/A EN LA
COMUNICACION, DEBEMOS:

a)
b)

c)
d

Adoptaruna escucha pasiva, confundiendo escucharcon oir.
Comprender al emisor/a y sumensaje asegurdndonos de que hemos entendido.

No tomarnotas de lo que dice, aunque fuese necesario.

Sercomprensivo/a con elinterlocutor/ay escucharle distraidamente.

222.ENTRE LAS CAUSAS DE LOS FALLOS EN LA COMUNICACION ESTAN:

a)
b)
c)
d)

Enviamos mensajes bien elaborados y vocalizamos adecuadamente.

Sabemos escuchar
Utilizamos un lenguadje excesivamente técnico.

Todas las respuestas son comrectas
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223.;COMO DEBEMOS ATENDER LAS RECLAMACIONES DE LAS PERSONAS?

a) Recogercon calmay consideracion la reclamacion
b) Dejarhablar, escuchary no entraren la discusion.

¢) Permanecercalmado/a
d) Todaslasrespuestasson correctas

224.LA ESCUCHA ACTIVA:

a) Es un conjunto de acciones no verbales destinadas a la consecucion de una escucha
positiva

b) Esunacomunicacion bidireccional

c) Eselobjetode accionesverbalesdestinadasala consecucionde unaescucha éptima

d) Es el conjunto de acciones verbales y no verbales destinadas a la consecucién de una
escucha 6ptima

225.(SENALE LA RESPUESTA INCORRECTA). SEGUN EL ARTICULO 11.2 DE LA LEY 39/2015, DE 1 DE
OCTUBRE, DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN, ES OBLIGATORIA LA FIRMA POR
PARTE DE LOS/AS INTERESADOS/AS PARA...

a) Formularsolicitudes.
b) Presentardeclaracionesresponsables o comunicaciones.

c) Firmaracuse derecibo enlasnotificaciones electrénicas.
d) Renunciar aderechos.

226.S1 EL/LA FUNCIONARIO/A ATIENDE UNA LLAMADA DIRECTAMENTE, DEBERA EN PRIMER
LUGAR:

a) Darlosbuenos dias/tardes y preguntar qué desea
b) Preguntarelnombre de la persona usuaria

c) Preguntarelmotivo delallamada
d) Identificarla unidad a la que se estd llamando

227.EL/LA FUNCIONARIO/A QUE RECIBE UNA RECLAMACION DE UNA PERSONA USUARIA:

a) Hade negarse arecibirla
b) Debe convencerala persona usuaria que no la presente

c) Deberecibir cualquiertipo de reclamacién que la persona usuaria quiera presentar
d) Lapersona usuaria no puede redlizarreclamaciones
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228.LA SOCIEDAD, EN LA QUE SE PRODUCE UN DESEQUILIBRIO EN EL REPARTO DEL PODER,
BENEFICIANDO A LOS HOMBRES EN PERJUICIO DE LOS DERECHOS O DEL LIBRE EJERCICIO
DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES, RECIBE LA DENOMINACION DE:
a) Sociedad masculinizada
b) Patriarcado

c) Sociedad machista
d) Androgenia

229.LA PERSPECTIVA O ANALISIS DE GENERO ES:

a) Un constructorpolitico
b) Un conceptosociolégico

¢) Unaherramienta de andlisis
d) Unaformade interpretarlas diferencias de sexo

230. ;QUE ORGANO PRESIDE LA COMISION INTERINSTITUCIONAL PARA LA IGUALDAD DE
MUJERES V HOMBRES:
a) La Consejera de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales.
b) La Directora de Emakunde.
c) ElLehendakari del Gobierno Vasco.

d) La persona presidenta del Parlamento Vasco.

231.EN EL AMBITO DE LA IGUALDAD, LAS ACCIONES POSITIVAS:

a) Tienenun cardcter permanente

b) Tienenun cardctertemporal
¢) Tienenun cardcter discriminatorio

d) Tienenun cardcterno transversal

232. ;QUE ELEMENTO REFUERZA LA LOSU EN MATERIA DE IGUALDAD?:
a) Eliminacién de unidades de igualdad.
b) Planes de igualdad y protocolos contra la violencia de género.
c) Sustitucidon de comisiones por érganos externos.

d) Reduccién de la representaciéon femenina.

233.EL INDICATIVO “ROMPASE EN CASO DE INCENDIO” SE ASOCIA A:

a) Extintoresfijos

b) Hidrantes
c) Rociadores

d) UnaBIE (bocade incendios equipada)
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234.CUANDO NECESITAMOS UNA INTERVENCION RAPIDA CONTRA EL FUEGO, DE UNA MANERA
AUTOMATICA, COLOCAREMOS:

a)
b)
c)
d)

BIE

Extintores de espuma
Sprinklers

Hidrantes

235. (SENALE LA RESPUESTA CORRECTA). EN LA INSTITUCION, CONTARAN CON UNA
INSTALACION DE ALUMBRADO DE EMERGENCIA:

a)
b)
c)
d)

236.EN

a)
b)
c)

d)

Todoslos recintos cuya ocupacion sea mayor de 50 personas

Los aseos de planta en edificios de acceso publico
Las escalerasy pasillos protegidos

Los almacenes de productos farmacoldgicos y depdsitos de residuos y basuras

LOS SISTEMAS DE ALARMA, LAS SIGLAS “AT” CORRESPONDEN A:

Aparatos detensidon
Apertura tipo
Alta tensién

Acometida de fransporte

237.CUANDO LOS PLAZOS SE SENALEN POR DiAS, SEGUN LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, EN
SU COMPUTO HABRA QUE EXCLUIR:

a)

b)
c)
d)

238.EN

Los domingos

Los declaradosfestivos
Los s&lbados
Los sGbados, los domingos y los declarados festivos

LAS NORMAS Y ACTOS ADMINISTRATIVOS, SI EL PLAZO DE FIJA EN MESES, SE

COMPUTARA:

q)
b)
c)
d)

De fechaa fecha, a partir del mismo dia de la notificacion o publicacion
30 diasnaturales

30 diashdbiles
A partir del dia siguiente al de la nofificacion o publicacién del acto de que se frate

239.SI1EL ULTIMO DiA DE UN PLAZO ADMINISTRATIVO ES INHABIL:

a)
b)
c)

d)

El plazo expira el dia anterior
El dia en cuestidon se entiende hdbil alos solos efectos de ese frdmite
El plazo se entiende prorrogado al primer dia habil siguiente

No puede darse este supuesto.
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240.LOS PLAZOS ADMINISTRATIVOS EXPRESADOS EN DiAS SE CUENTA, POR REGLA GENERAL, A
PARTIR DE:

a) Elmismo dia de la notificaciéon o publicacion
b) Eldiasiguiente al de la notificacion o publicacion del acto de que se frate.

c) Elmismo diade la nofificacion siempre que éste sea hdbil
d) Elprimer dia hdbil del mes siguiente

241.LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS PRODUCEN EFECTOS DESDE LA FECHA EN QUE SE DICTEN, SIN
EMBARGO, SU EFICACIA QUEDARA DEMORADA:

a) Cuandoseanecesariala notificacion o publicacion del acto, supuesto en el cual elactono
serd eficaz hasta que se realice correctamente la notificacion o publicacion.
b) Cuando el destinatario del acto no esté de acuerdo con su contenido.

¢) Cuando produzcan efectos desfavorables para la persona interesada.
d) Los actos administrativos siempre son eficaces desde que se dictan, sin que tal eficacia

pueda quedardemorada en ningUn caso.

242,51 EL PLAZO SE FIJA EN MESES Y EN EL MES DE VENCIMIENTO NO HUBIERA DiA EQUIVALENTE
A AQUEL EN EL QUE COMIENZA EL COMPUTO, SE ENTENDERA QUE EL PLAZO EXPIRA:
a) Alos30diasdehabersenotificadoo publicadoelacto
b) Alos31diasde habersenotificadoo publicadoelacto

c) Eldltimo dia del mes de vencimiento
d) Elprimerdiahdbil siguiente al del mes de vencimiento

243.51 LA SOLICITUD DE INICIACION DEL PROCEMIENTO ADMINISTRATIVO NO REUNE LOS
REQUISITOS EXIGIBLES, LA ADMINISTRACION DEBE:
a) Archivar la solicitud
b) _Requerir ala persona interesada para que la subsane

c) Requerir a la persona interesada para gque formule una nueva que reuna todos los
requisitos

d) Sancionarala personainteresada

244, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 35 DELA LEY 39/2015, DE
1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN, HAN DE SER MOTIVADOS:
a) Losactos queresuelvan recursos administrativos.

b) Losactosque limiten derechos o intereses legitimos.
¢) Losactosque se separen del criterio seguido en actuaciones precedentes.

d) Todaslasrespuestas anteriores son correctas.
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245.LAS NOTIFICACIONES DELOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DEBERAN CONTENER:

a) Eltextointegro del acto oresolucién

b) Unresumen detallado del acto o resolucion
¢) Lapartedelactooresolucidn que pueda afectara quien se notifica

d) Unicamente es necesario que contenga el recurso que se puede interponer contra el acto
notificado.

246.SIUN/AINTERESADO/ARECHAZALANOTIFICACION DEUN ACTO ADMINISTRATIVO:

a) Seleintentard notificar nuevamente, dentro de los 3 dias siguientes, a una hora distinta

b) Sedardporefectuado el ramite y se continuard el procedimiento
c) Se le publicard en el Boletin Oficial del Estado, de la Comunidad Auténoma o de la

Provincia, segun cudlseala Administracién de la que procede el acto a nofificar

d) Se le hard por medio de edicto en el tablén de anuncios del Ayuntamiento de su Ultimo
domicilio.

247.SE DEBERAN NOTIFICAR LAS RESOLUCIONES Y ACTOS ADMINISTRATIVOS A:

a) Todos/as los/asadministrados/as
b) Laspersonasinteresadas cuyos derechos e intereses se vean afectados por dichos actos y
resoluciones

c) Quién previamente lo haya solicitado
d) Los/asfuncionarios/asde la Administracion que han dictado elacto

248. LAS NOTIFICACIONES DE UN ACTO ADMINISTRATIVO SE HARA EN UN BOLETIN OFICIAL
CUANDO:

a) Los/asinteresados/as sean desconocidos/as.
b) Seignore ellugar donde ha de practicarse la nofificacion

c) Sehaintentado la notificacién, pero no se ha podido practicar.

d) Todaslasrespuestas anteriores son correctas.

249. REUNE LA CONDICION DE PERSONA INTERESADA:
a)  Todaaguellaque presentaun escrito dirigido ala Administracion.

b) Todaaquellague interpone un recurso administrativo.

c) Cualquierciudadano/a.
d) Todaaquellaque, sinhaberiniciado el procedimiento, tenga derechos que puedanresultar
afectados por la decisidon que se adopte en el mismo.
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250. SI VARIAS PERSONAS INTERESADAS FIRMAN UNA SOLICITUD, LAS ACTUACIONES SE
ENTENDERAN:

a) Conlague ostente mayorinterés
b) Con todaellas.

c) Siempre conla que figure en primerlugar.
d) Conlapersonarepresentante o interesada que expresamente designen.

251. PARA TENER LOS PARTICULARES DERECHO A SER INDEMNIZADOS POR LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS ;CUAL DE ESTAS CARACTERISTICAS NO SE CORRESPONDE
AL DANO SUFRIDO?

a) Deberd serevaluable econdmicamente

b) Deberd serefectivo

c) Deberdserindividualizado enrelacidén a una persona o grupo de personas
d) Deberd serperceptible

252. LOSPARTICULARES EN NINGUN CASO TENDRIAN DERECHO A SER INDEMNIZADOS POR LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS:

a) Sise hasufrido unalesidn en cualquier bieny derecho
b) Silalesion producida enbienesy derechosse ha debido aun caso de fuerza mayor

c) Silalesidonhasido consecuenciadel funcionamiento normal de los servicios publicos

d) Silalesibnhasido consecuenciadel funcionamiento anormal de los servicios publicos

253. LA ADMINISTRACION, PARA PODER EXIGIR A SUS AUTORIDADES Y DEMAS PERSONALASU
SERVICIO, RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL EN LA QUE HUBIERAN INCURRIDO POR SU
ACTUACIONDEBERA:

a) Instruir el procedimiento que reglamentariamente se establezca
b) Ponderarelresulfado danoso producido.

¢) Ponderarla existencia o no de infencionalidad, laresponsabilidad profesional del personal a
suservicioy surelacion con la produccion del resultado

d) Lasires opcionesson correctas.

254. SEGUN EL ART. 33 DE LA LEY 40/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE REGIMEN JURIDICO DEL SECTOR
PUBLICO, CUANDO SE TRATE DE PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD
PATRIMONIAL, LA ADMINISTRACION PUBLICA COMPETENTE DEBERA CONSULTAR A LAS
RESTANTES ADMINISTRACIONES IMPLICADAS PARA QUE ESTAS PUEDAN EXPONER CUANTO
CONSIDEREN PROCEDENTE, EN EL PLAZO DE:

a) 10dics.
b) 15dias.

c) 1mes.
d) 3 meses.
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255. LA LEY 40/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE REGIMEN JURIDICO DEL SECTOR PUBLICO, SENALA
QUE PARA HACER EFECTIVA LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL, LOS PARTICULARES
EXIGIRAN:

a) Directamente a la Administraciéon PUblica correspondiente las indemnizaciones por los
danosy perjuicios causados por las autoridades y personal a su servicio.

b) Indirectamente a la Administracion PUblica correspondiente las indemnizaciones por los
danosy perjuicios causados porlas autoridades y personal a su servicio.

c) Ala Administraciéon PUblica o alas autoridadesy personal a su servicio, las indemnizaciones
porlos danos y perjuicios causados.

d) Ningunade las opciones anteriores es correcta.

256. LAS PERSONAS FiSICAS PODRAN UTILIZAR, PARA RELACIONARSE CON LA
ADMINISTRACION:
a) Sélolos certificados electronicosincorporados al Documento Nacional de Identidad.

b) Sdlolos certificados electrénicos reconocidos y los sistemas de firma electrénica avanzada
que se admitan porla Administracioén.

c) Los cerlificados electrénicos incorporados al Documento Nacional de Identidad, los
certificados elecirénicos reconocidos y los sistemas de firma electronica avanzada que se
admitan por la Administracion.

d) Ningunade las opciones anteriores es correcta.

257. LOS CANALES DE ASISTENCIA PARA EL ACCESO A SERVICIOS ELECTRONICOS TIENEN
COMO FINALIDAD:

a) Sustituir todos los trédmites.
b) Ayudar alas personas en el uso de medios elecirénicos.
¢) Realizar funciones judiciales.

d) Gestionar Unicamente sanciones

258. ;TIENEN DERECHO LOS/AS CIUDADANOS/AS A CONOCER EL ESTADO DE LA
TRAMITACION DE UN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO CONCRETO?

a) Si,entodomomento, aungque notenganla condicidén de personasinteresadas en elmismo

b) Si,en cualquierfase del procedimiento anterior al frdmite de audiencia, aungue no tengan
la condicidn de personas interesadas en el procedimiento

c) Si,entodo momento, sitienenla condicion de personasinteresadas en el procedimiento

d) Si, sélo en las fases anteriores al frdmite de audiencia, si tienen la condicidon de personas
interesadas en dicho procedimiento.

259. DE CONFORMIDAD CON LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN, LA CONSTANCIA DE DOCUMENTOS Y ACTUACIONES EN UN
ARCHIVO ELECTRONICO FACILITA ELCUMPLIMIENTO DELAS OBLIGACIONES

a) de congruencia
b) detransparencia
c) de participaciéon
d) decercania
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260. ;PUEDELA ADMINISTRACION CONVALIDAR LOS ACTOS ANULABLES?
a) No, enningun caso.

b) Si, subsanando los vicios de que adolezcan.
c) Si,perounicamentesepuedenconvalidarcuandoelmotivode anulabilidadseaundefecto

de forma.

d) No, Unicamente cabe la convalidacion de actos nulos.

261. EN UN PROCEDIMIENTO INICIADO A SOLICITUD DE LA PERSONA INTERESADA, EL
VENCIMIENTO DEL PLAZO MAXIMO SIN HABERSE NOTIFICADO RESOLUCION EXPRESA
LEGITIMA A LA PERSONA INTERESADA PARA:

a) Entendersiempre estimada su solicitud.
b) Entendersiempre desestimada su solicitud.

c) Entendercaducado el procedimiento.

d) Entendersu solicitud estimada o desestimada, segin proceda.

262. ;CUALES SON LOS EFECTOS DE LA DESESTIMACION DE UNA SOLICITUD POR SILENCIO
ADMINISTRATIVO?

a) Tiene el efecto de exonerarala Administracion de la obligacion de resolver.
b) Tienelos mismos efectos que una resolucion expresa desestimatoria.

c) Tienelos mismos efectos que un acto de trdmite cualificado.
d) Tiene los solos efectos de permitir a las personas interesadas la interposicion del recurso

adminisirativo o contencioso-administrativo que resulte procedente.

263. SEGUN LA LEY DE EMPLEO PUBLICO VASCO, LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA NO SE
EXTINGUE:
a) Por el arrepentimiento de la personainfractora.

b) Porla prescripcion de la sancién.
c) Porindulto.

d) Por el cumplimiento de la sancién.
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264. ;PUEDE EL PERSONAL TECNICO, DE GESTION Y ADMINISTRACION Y SERVICIOS
PARTICIPAR EN LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y REPRESENTACION DE LA EHU?
a) No,sélo puede hacerlo el personal docente.
b) Si, siempre que tenga mds de 5 anos de servicios.

c) Si, conforme a los procedimientos de eleccion establecidos.
d) Sienlosde representacion, perono enlos de gobierno.

265. ;QUE IMPLICA LA TRANSPARENCIA DE LA ADMINISTRACION?

a) ldentificacién del personal de atencidn al publico.
b) Accesoadlainformacion precisa

c) Publicidadde losresultados.
d) Todaslasrespuestas son correctas.

266. SEGUN LA LEY 39/2015, LOS/AS CIUDADANOS/AS TIENEN DERECHO A:
a) Obtenercopiadelosdocumentosque presenten, quedando,entodocaso,losoriginalesen
el procedimiento de que se trate

b) Obtenercopia cotejada de los documentos que presenten, quedando, en todo caso, los
originales en el procedimiento de que se trate

c) A obtenercopiadelos documentos contenidos enlos procedimientos enlos que tengania
condicion deinteresados

d) Ninguna de las anteriores respuestas es correcta.

267. SEGUN LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, LOS/AS CIUDADANOS/AS TIENEN DERECHO A:
a) ldentificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones PUblicas bajo
cuyaresponsabilidad se framiten los procedimientos

b) No presentar documentos no exigidos por las normas aplicables al procedimiento de que
se frate

c) Ser tratados con respeto y deferencia por autoridades y funcionariado, que habrdn de
facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones

d) Todaslasrespuestas anteriores son correctas

268. SEGUN EL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DEL ESTATUTO BASICO DEL EMPLEADO PUBLICO,
LOS/AS EMPLEADOS/AS PUBLICOS DEBEN ACTUAR CON ARREGLO, ENTRE OTROS, AL SIGUIENTE
PRINCIPIO, QUE INSPIRA SU CODIGO DE CONDUCTA:

a) Integridad
b) Austeridad

¢) Honradez
d) Lastresrespuestasson correctas
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269. EN RELACION CON EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA QUE OBRE EN
PODER DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS, SE ENTIENDE POR “INFORMACION PUBLICA”, DE
ACUERDO CON LA LEY 19/2013, DE 9 DE DICIEMBRE, DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO:

a)

b)

c)

d)

Los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que hayan sido
elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones

Los contenidos o documentos, siempre en formato papel o digital, elaborados o adquiridos
en el ejercicio de sus funciones

Los contenidos o documentos, siempre en formato papel, elaborados o adquiridos en el
ejercicio de sus funciones

Séloserefiere alainformacion contenidaen formato papel, cualquieraque seael origende
la misma.

270. EL ARTICULO 13 DE LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN, RECOGE ENTRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS EN SUS
RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS:

a)
b)
c)
d)

A ser asistidos en el uso de medios electronicos

A utilizarlas lenguas oficiales de la comunidad auténoma.
A accederalos registros y documentos.

Todas las respuestas son correctas

271. INDIQUE LA OPCION CORRECTA EN RELACION A LA ACTUACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
SECTOR PUBLICO POR MEDIOS ELECTRONICOS.

a)

b)

c)

d)

Las empresas privadas han de tener una sede electrénica si son adjudicatarias de algun
servicio publico de competencia de cualquiera de las administraciones publicas.

Las sedes electrénicas siempre han de estar bajo la titularidad de una Administracion
PUblica, aungue la gestiébn y administracion puede ser subcontratada con empresas
expertas enla materia.

La sede electréonica de cada Administracidn ha de preservar la proteccion de datos
personales de las personas usuarias; con ese objetivo, se constituirdn sistemas informdaticos
cerados sin ninguna conexién e interoperabilidad con las sedes de ofras Administraciones
PUblicas.

La tfitularidad de una sede electrénica ha de corresponder necesariamente a una
Administracion PUblica o bien a uno o varios organismos publicos o entidades de derecho
publico en el dmbito de sus competencias.

272. ¢(CUAL DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS UTILIZA LA CIUDADANIA PARA HACER
PETICIONES A LA ADMINISTRACION?

a)
b)
c)
d)

Circular
Notificacion
Instancia
Oficio
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273. ¢(EN CUALDELOS SIGUIENTES DOCUMENTOS TIENE QUE CONSTAR LA FECHA?

a) Instancia
b) Notificacién

c) Certificaciéon

d) Todaslasrespuestas son correctas

274. EN LAS ACTAS SE CONSIGNA LA SIGUIENTE INFORMACION EN RELACION A LAS
REUNIONES:

a) Diadelareunion
b) Lugarde lareuniéon

c) Horade finalizacidén de lareunion

d) Todaslasrespuestas son correctas

275. LA ADMINISTRACION PUBLICA EN SU RELACION CON LA CIUDADANIA TIENE QUE SER:

a) Receptiva, accesible y transparente
b) Receptivay accesible pero notransparente

c) Receptivay fransparente pero noaccesible

d) Nireceptivaniaccesible perositransparente

276. ¢{QUEIMPLICA LA IDEA DE QUE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA ADMINISTRACION PUBLICA
SON DE NATURALEZA UNIVERSAL?

a) Quesirven para ciudadanos/as de todoslos paises
b) Igualdad en eltrato a todas las personas usuarias

c) Segmentacion del mercado publico
d) Que no tiene barreras fisicas ni psiquicas

277. ¢CUAL DE LOS SIGUIENTES ES UN REQUISITO IMPRESCINDIBLE PARA UNA ATENCION DE
CALIDAD A LACIUDADANIA?

a) Inferveniraleatoriamente sin respondera demandas
b)  Que el personal de atencidntelefénicatengavoz grave

c) Escucharpermanentemente a la civdadania
d) Que elpersonalde atencidn al publico modere sus respuestas negativas

278. ;CUAL DE LAS SIGUIENTES OPCIONES ES UNA VENTAJA DE LA IMPLANTACION DE LA
VENTANILLA UNICA?

a) Ahorro en desplazamientos de la ciudadania
b) Desaparicion decolas

c) Simplificacion deframites

d) Todaslasrespuestas son correctas
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279. LA INFORMACION ADMINISTRATIVA ES EL CAUCE POR EL QUE LA PERSONA CIUDADANA
PUEDE ACCEDER:

a)
b)

c)
d)

Al conocimiento de sus derechos y obligaciones.
Ala utilizacién de los bienes y servicios publicos.

Al Boletin Oficial.

Entre ofros, a los contenidos de las respuestas a) y b).

280. LA ATENCION AL CIUDADANO/A POR MEDIOS TELEMATICOS:

a)

b)

c)

d)

281.

a)

b)

d)

Es el Unico canal disponible para las personas menores de 65 anos, salvo que se acredite
alguna discapacidad fisica que dificulte esa atencidn por medios telemdticos.

Tiene como principalfinalidad el ahorro de personal.

Permite acercarlos servicios de la Administracion a las personas, diversificando los canales
de acceso.

EslaUnica posible a partirde la entrada en vigor delReal Decreto 203/2021, de 30 de marzo,
porelque se aprueba el Reglamento de actuaciony funcionamiento delsector plblico por
medios electrénicos.

INDIQUE LA OPCION CORRECTA:

Los registros electronicos se regirdin a efectos de cémputo de los plazos imputables tanto a
los interesados como a las Administraciones PUblicas por la fecha y hora del sistema
operativo utilizado porla persona usuaria, siempre que dicho sistema cuente conlalicencia
de usocorrespondiente.

Los registros electréonicos pemmitirdn la  presentacidn de solicitudes, escritos y
comunicaciones todos los dias del ano durante las veinticuatro horas, salvo que la
Administracién titular del correspondiente registro, en uso de sus competencias, pueda
establecerrestricciones de acceso en dias festivos nacionales.

Alos efectos del computo de plazofijado en diashdbiles o naturales, y enlo que se refiere a
cumplimiento de plazos por los interesados, la presentacion en un dia inhdbil se entenderd
siempre realizada en la primera hora del primer dia hdbil siguiente.

La opcién inicial que tiene los ciudadanos de comunicarse por unos u otros medios con la
Administracion Publica, no le vincula en el desarrollo del procedimientoy, por ende, podra,
en cualquier momento, optar por un medio distinto delinicialmente elegido.

282. LA INFORMACION ADMINISTRATIVA SOBRE LOS REQUISITOS JURIDICOS O TECNICOS QUE LAS
DISPOSICIONES IMPONGAN A LOS PROYECTOS, ACTUACIONES O SOLICITUDES QUE UNA
PERSONA SE PROPONGA REALIZAR, SE CONSIDERA UNA INFORMACION:

a)
b)
c)
d)

De cardcterparticular.
De cardctergeneral.

Sinimportancia.
Confidencial.
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283. SECONSIDERA INFORMACION ADMINISTRATIVA DE CARACTER PARTICULAR:

a)
b)

c)

d)

La concerniente al estado o contenido de los procedimientos en tframitacién
La gue concierne a la identificacion de las autoridades y personal al servicio de la

Administracién bajo cuya responsabilidad se tramiten aquellos procedimientos.

Lareferida a los datos de cardcter personal que afecten de alguna forma ala intimidad o
privacidad de las personas fisicas.

Las tres opciones anteriores son correctas.

284. LA ATENCION PERSONALIZADA A LA CIUDADANIA CONTEMPLA ENTRE SUS OBJETIVOS:

a)

b)

c)
d)

La recepcidn de las iniciativas o sugerencias formuladas por los/as ciudadanos/as para
mejorarla calidad de los servicios.

La recepcidon de las iniciativas o sugerencias formuladas por los/as propios/as
empleados/as publicos/as para mejorarla calidad de los servicios.

Lasrespuestas a) y b) son posibles.

El desplazamiento del personal funcionario al domicilio particular de la persona que
requiera larealizacion de un fradmite.

285. ;LA CONSTITUCION ESPANOLA RECONOCE A LOS/AS CIUDADANOS/AS EL EJERCICIO DEL
DERECHO DE PETICION?

a)
b)

c)

d)

Si, perola peticidn ha de ser presentada directamente a titulo individual.
Si, siempre que la peticidn sea presentada por escrito por un colectivo social.

Si, individual o colectivamente, por escrito y en laformay con los efectos que determine la
ley.

El derecho de peticion sélo estd contemplado en la Ley 39/2015, del Procedimiento
Administrativo Comun.

286. CUANDO UN CIUDADANO PRECISA DE UNA ACLARACION SOBRE ALGUN
PROCEDIMIENTO, TRAMITE O REQUISITOPARA ACCEDER A UNSERVICIO PUBLICO:

a)
b)

c)
d)

Deberd consultar lalegislacion adecuada.
Tendrd derecho arecibir orientacion e informacion personalizada.

Deberd solicitarasesoramiento juridico-administrativo en una Gestoria privada.

Acudird al servicio de informacién, previo pago de la cuota comrespondiente.

287. EN SUS RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS, ;LOS/AS CIUDADANOS/AS
TIENEN EL DERECHO A UTILIZAR LAS LENGUAS OFICIALES EN EL TERRITORIO DE SU
COMUNIDAD AUTONOMA?:

a)

b)

c)
d)

Es un derecho que las Adminisiraciones Publicas de las diversas Comunidades Auténomas
han de garantizar a la ciudadania.

Solo silas Administraciones de esa Comunidad Autdnoma ofrecen expresamente esa
posibilidad.
Sélo en las administraciones autondmicas.

Sdlossi el/la funcionario/a las conoce.
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288. EL ACCESO A ARCHIVOS Y A DOCUMENTOS QUE OBREN EN LOS ARCHIVOS
ADMINISTRATIVOS ES UN DERECHO QUE LE ASISTE A LAS PERSONAS:

a)
b)

c)
d)

Sélo alos que se sustentan en soporte grafico.

Sélo a los que se sustentan en soporte grdfico y comespondan a procedimientos
terminados.

En cualguier forma de expresidon siempre que esténinacabados.
Siempre que correspondan a procedimientos terminados en lafecha de la solicitud.

289. EL ACCESO A DOCUMENTOS QUE OBREN EN LOS ARCHIVOS ADMINISTRATIVOS Y QUE
CONTENGAN DATOS REFERENTES A LA INTIMIDAD DE LAS PERSONAS:

a)
b)
c)
d)

Estardreservado a éstas.
Serdigualmente de acceso publico.

Estard totalmente prohibido.
Serd posible en caso de que contar con el consentimiento expreso y por escrito de la

persona afectada.

290. LOSDATOS PERSONALES NO DEBEN CONSERVARSE:

a)
b)

c)
d)

291.

Durante mas tiempo del necesario parala consecucién de lafinalidad pretendida.
Por tiempoindefinido.

Por tiempolimitado.

Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

LA SEGURIDAD ADECUADA DE LOS DATOS ATENDIENDO AL PRINCIPIO DE INTEGRIDAD Y

CONFIDENCIALIDAD DEBE INCLUIR:

a)
b)

c)
d)

La proteccidon contra el tratamiento no autorizado o llicito.
La proteccién contra su pérdida.

La proteccidn contra su destruccion o dano accidental.

Las fres respuestas anteriores son correctas.

292. ;CON QUE FINES SE PUEDEN CONSERVAR LOS DATOS POR PERIODOS MAS LARGOS?:

a)
b)
c)
d

Fines de archivo eninterés publico.

Fines estadisticos.
Lasrespuestas a) y b) son correctas.

Cuandolos datos no contengan informaciones relevantes.
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293. ELPROCESO DE SEUDONIMIZACION DE DATOS PERSONALES IMPLICA QUE CIERTOS ATRIBUTOS
SE SUSTITUYAN POR:

a)
b)
c)
d)

Seuddnimos.

Codigos.
Lasrespuestas a) y b) son correctas.

Sobrenombres.

294. ;CUALES DE LOS SIGUIENTES DATOS SE SUBSUMEN EN LAS CATEGORIAS ESPECIALES DE
DATOS?:

a)
b)
c)
d)

Origen étnicoy raciall.

Datos biométricos.
Los datos relativos a la vida sexual.

Las tres respuestas anteriores son correctas.

295. LAINFORMACION BASICA AL AFECTADO HA DE CONTENER:

a)
b)
c)
d)

Identidad delresponsable.

ldentidad delencargado.
La finalidad del fratamiento.

Lasrespuestas a) y c) son correctas.

296. ¢CUAL DE LOS SIGUIENTES DERECHOS NO QUEDA REGULADO EXPRESAMENTE EN EL RGPD?:

a)
b)
c)
d)

Derecho de acceso.
Derecho derectificacion.

Derecho a la cancelacion.
Derecho de supresion.

297. EL DERECHO A LA PORTABILIDAD DE LOS DATOS ES SOLO DE APLICACION CUANDO EL
TRATAMIENTO ES:

a)

b)

c)
d)

Automatizado y el fundamento juridico del tratamiento es el consentimiento o un
conirato.

No automatizado y el fundamento juridico del tratamiento es el consentimiento o un
confrato.

Consentido einformado.

Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.
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298. ;CUALES DE LOS SIGUIENTES DERECHOS PUEDEN SER CALIFICADOS COMO DERECHOS

DIGITALES?:

a) Derecho alhonorenlasredessociales.

b) Derecho aladesconexiéon digital en el dmbito laboral.
c) Derechoalaintimidad.

d) Lastresrespuestas anteriores son correctas.

299. LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS, EN SU ACTUACION PARA CON LOS/AS
CIUDADANOS/AS, SE RIGEN PORCRITERIOS:

a)
b)
c)
d

De cooperacion.

De eficaciay concentracion.
De eficienciay servicio alos/as ciudadanos/as.

Que dictanlasleyes de Régimen Local.

300. LAS FORMAS O CANALES DEINFORMACION Y ATENCION AL PUBLICO UTILIZADAS POR LA
ADMINISTRACION SON:

a)

b)
c)

d

301.

Fundamentalmente, la via telefénicay el correo escrito.

La presencial, la telefénica, el correo, la telemdtica.
La presencialeslaqueindicalaley.

La telemdticay la telefénica preferencialmente.

EN EL AMBITO DE ATENCION AL CIUDADANO/A, LA FORMA EN QUE LA ADMINISTRACION

TRANSMITEALCIUDADANO/ALADOCUMENTACIONPRECISA:

a)
b)
c)
d)

Sélo puedenredlizarse en soporte papel.
Puede serfransmitida en soporte papel o bien por medios electrénicos o telemdticos.

Siempre necesita ser ratificada telefdbnicamente.
Sélo se trasmite por medios electrénicos o telemdticos.

302. ;A QUIEN IDENTIFICA EL RGPD COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO O RESPONSABLE DE
LA PROTECCION DE DATOS?:

a)
b)
c)
d)

Personas fisicas y juridicas.
Autoridades publicas.

Servicios u otros organismos.
Las tres respuestas anteriores son correctas.
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303. SENALE LA RESPUESTA INCORRECTA SEGUN LO DISPUESTO EN REAL DECRETO 203/2021,

304.

305.

306.

DE 30 DE MARIO, POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE ACTUACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL SECTOR PUBLICO POR MEDIOS ELECTRONICOS. LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS PODRAN UTILIZAR LOS SIGUIENTES SISTEMAS PARA SU
IDENTIFICACION ELECTRONICA Y PARA LA AUTENTICACION DE LOS DOCUMENTOS
ELECTRONICOS QUEPRODUZCAN:

a) Sistemas de firma electrénica basados en la utilizacion de certificados de dispositivo seguro
o medio equivalente que permita identificar la sede electronica y el establecimiento con
ella de comunicaciones seguras.

b) Sistemasde firma electrénica parala actuacién administrativa automatizada.
c) Un cédigo QR impreso en los documentos que necesariamente ha de integrar la

informacioén relativa a la Administracion generadora del documento, asi como de la
persona que ostentala competencia sobre la materia expresada en el documento.

d) Intercambio electrénico de datos en entornos cerrados de comunicacion, conforme alo
especificamente acordado entre las partes.

- EN LA COMUNICACION TELEFONICA LA PERSONA RECEPTORA DEBE TENER EN CUENTA:

a) Procurarterminarlas frases iniciadas porla personainterlocutora

b) Saber utilizarlos silencios, tanto para subrayar determinadas palabras como para escuchar
ala personainterlocutora

c) Escuchar la exposicion del mensaje de la persona emisora de una forma activa,
inferviniendo para anadir detalles

d) Proporcionarmds datos alin de los solicitados, aunque estos no sean procedentes.

¢COMO SE DEFINE “CALIDAD” EN LA ATENCION A LAS PERSONAS USUARIAS?
a) Es proporcionarla mejorrespuesta alas necesidades de la persona usuaria con los medios
existentes.

b) Esconseguirque la persona usuaria se encuentre satisfecha a pesar de no haber obtenido
ningunarespuesta

¢) Esconseguiratenderelmayornimerode consultasposibles durante lajornadalaboral

d) Esproporcionara la personausuaria aguellos contactos que le resolverdn sus necesidades

EN UN ESTILO POSITIVO DE COMUNICACION SE HA DE EVITAR:

a) Palabrasamables
b) Fraseshechasy refranes

c) Sonrisas
d) Lenguagje conciso
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307.

308.

309.

310.

311.

AQUEL COMPORTAMIENTO QUE CONDUCE A VER LAS COSAS CON UN ENFOQUE NUEVO,
ENCONTRANDO SOLUCIONES INEDITAS, SE DENOMINA:

a) Comportamiento creativo

b) Comportamiento positivo
c) Comportamiento critico

d) Comportamiento tranquilizador

AQUELLOS COMPORTAMIENTOS IRRITANTES O GENERADORES DE CONFLICTOS SON:
a) Comportamientos positivo, creativo y critico

b) Comportamientos defensivo, critico, agresivo y creativo

¢) Comportamientos franquilizadory defensivo

d) Comportamientos defensivo, criticoy agresivo

DE ENTRE LOS SIGUIENTES TIPOS DE COMPORTAMIENTO, SENALE EL QUE SE HA DE EVITAR
ANTE LA PERSONAUSUARIA:

a) Lajergade laInstitucion: abreviaturas, signos, términos de uso propios....
b) Palabras franquilizadoras

c) Actitud positiva
d) Actitud previsora

EN LA COMUNICACION ; QUE SE ENTIENDE POR CANAL?
a) Es el vehiculo del que nos servimos para fransmitir un mensaje. Constituye el elemento
puramente técnico de la comunicacion.

b) Eselconjunto de signos o simbolos utilizados en la comunicacién.

c) Es elretorno de la informacién desde la persona receptora a la emisora, posibilitando la
autocorrecciéony el autocontrol.

d) Eselconjunto se senales utilizados en la comunicacion.

LA POLITICA DE ATENCION E INFORMACION A LAS PERSONAS POR PARTE DE LA
ADMINISTRACION ESTA ORIENTADA A:

a) Hacerprevalecerla atencion presencial sobre ofras modalidades.

b) Promocionarexclusivamente los canales telemdaticos.

¢) Interferirenla atencién ciudadana desde la perspectiva unicanal
d) Mejorarlaatencion ala ciudadania desde una perspectiva unificaday multicanal.
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312.LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA UNICO DE INFORMACION ADMINISTRATIVA SUPONE:

a) Laimplantaciéon de un sistema de infformacion unificado y multicanal.
b) Que el ciudadano podrd acudira una Unica administracion.

c) Laimplantacion de unsistemaunico, conun solo canal de fransmisién.
d) Quela Administracién se dirige al ciudadano unilateralmente.

313.;QUE DEBE CONSIGNAR UN REGISTRO GENERAL DE UN ORGANISMO PUBLICO CUANDO
RECIBE UNA NOTIFICACION?

a) Firmade la persona funcionaria que larecibe y sello oficial
b) Nombre de lapersonafuncionaria que recibela notificacion, firma de lamisma, DNIy fecha

¢) Unicamente es necesario el sello del Organismo
d) Firmadelapersonafuncionaria que recibe la notificacion

314.;EN QUE PLAZO SE DEBE REALIZAR EL 2° INTENTO DE ENTREGA DE UNA NOTIFICACION?

d) Enlostres dias siguientes al primerintento y en hora distinta
b) Aldiasiguiente del primerintento y hora distinta

c) Alosdosdias del primerintentoy en hora distinta

d) Altercerdiadel primerintentoy en hora distinta

315.EL IMPUESTO SOBRE EL VALORANADIDO:

a) Esun tributo de naturaleza directa que recae sobre el consumo.
b) Esuniributo de naturaleza indirecta que recae sobre el consumo.

c) Es un tributo de naturaleza directa que grava, entre otros, los premios de la Loteria
Nacional.

d) Esuntributo de naturalezaindirecta que gravalosintereses de cuentas bancarias.

316.;QUE ES EL ALBARAN?

a) Esundocumento que acreditalarecepcion de un pedido.
b) Eldocumento elaborado por el receptor de la mercancia.

¢) Eldocumento de pago que sustituye al cheque confirmado.
d) Ningunarespuesta es correcta.

317.ENTRE OTRAS, ; QUE INFORMACION HA DE INCLUIR EL ALBARAN?

a) NUmero de orden, Fecha de emision y niUmero de factura.
b) Fechadeemisién, Nombre de parte emisoray receptora, NIFy domicilio.

c) NUmerodelafactura, producto, NUmeroy fecha del pedido

d) NUmero de orden, Fecha de emision, Datos de parte emisora y receptora, NOomero y fecha
del pedido, producto, cantidad.
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318.SENALE LA DIFERENCIA, ENTRE OTRAS, QUE EXISTE ENTRE LA FACTURA Y EL ALBARAN:

a) Lafacturalaemite laparte compradoray el albardnlavendedora.
b) Laemision delalbardn es obligatoria, mientras que la dela facturano.

c) Laemisiondelalbardn no es obligatoria, mientras que la de lafacturassi.
d) Todaslasrespuestasson comrectas.

319.ELPEDIDO, ES PARTE DEL FLUJO ADMINISTRATIVO DEL STOCK, Y SE DEFINE...
a) Comolasolicitud querealizaun/aempresario/ao profesionala un/a proveedor/aparaque
le suministre unas determinadas mercancias o le preste un servicio.
b) Como el parte de trabajo que realiza el cliente al proveedor.

¢) Eseldocumento mercantilque acompanaala facturade abono.
d) Ningunarespuesta es correcta.

320.LA RECEPCION DE MERCANCIAS DEBE SER:

a) Cualitativa, comprobando que la cantidad recibida esla pedida.
b) Cuantitativa, comprobando que lo pedido eslorecibido.

c) Cuantitativa y cudlitativa.
d) Estasnoson caracteristicas de larecepcion de las mercancias.

321.EN CASO DE EMERGENCIA DENTRO DE UN EDIFICIO:

a) Sedebe salir corriendo por la primera salida que encontremos
b) Se debe esperaral ascensor

¢) Sedebe dejartodo ordenado en el despacho

d) Sedebe franquilamente pero sin detenerse buscarla salida de emergencia mds préxima

322.EN TODO LUGAR DE TRABAJO, LAS PUERTAS TRANSPARENTES SE DEBERAN SENALIZAR:
a) Siempre
b) Solosison de emergencia
¢) _Sololas que no estén construidas con material de seguridad

d) Solosinosonde emergencia

323.LA TEMPERATURA DONDE SE REALICEN TRABAJOS SEDENTARIOS HA DE ESTAR
COMPRENDIDA ENTRE:
a) 17y 27°Cysiseredlizantrabajos ligeros entre 14y 25°C
b) 18y 27°C ysiserealizan trabajos ligeros entre 14y 26°C
c) 17y28°Cysiserealizan frabajosligeros entre 18y 25°C
d) 18y28°Cysiserealizan frabajosligeros entre 15y 26°C
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324.LAS DIMENSIONES DE LOS LOCALES DE TRABAJO DEBEN PERMITIR QUE LOS/AS
TRABAJADORES/AS REALICEN SUS TRABAJOS SIN RIESGOS PARA SU SEGURIDAD Y SALUD Y
EN CONDICIONES ERGONOMICAS ACEPTABLES. SUS DIMENSIONES MiNIMAS EN OFICINA
HAN DE SER:

a)

b)

d)

Altura 3m desde el piso hasta el techo, superficie libre por frabajador/a 2m?2, espacio
no ocupado por trabajador/a 10 m3.

Altura 3m desde el piso hasta el techo, superficie libre por frabajador/a 2m?2, espacio
no ocupado por trabajador/a 10 m2.

Altura 2,5m desde el piso hasta el techo, superficie libre por trabajador/a 2m2,
espacio no ocupado por trabajador/a 10 m3.

Altura 2,5m, superficie libre por trabajador/a 2m2, espacio no ocupado por

trabajador/a 10 m2.

325.LAS ViAS Y SALIDAS DE EVACUACION DEBEN SATISFACER LAS CONDICIONES QUE SE
ESTABLECEN EN LOS SIGUIENTESPUNTOS:

a)

b)

c)

d)

Las puertas de emergencia deben abrirse hacia el exterior y no estar cerradas.
Estdn prohibidas las puertas especificamente de emergencia que sean
correderas o giratorias y no deben cerrarse conllave.

Las puertas de emergencia deben permanecer expeditas y desembocar lo mds
directamente posible al exterior o zona de seguridad

ElnUmero, dimensiones y distribucién de las puertas de emergencia dependen del
uso, de los equipos y de las dimensiones de los lugares de trabajo y del nUmero
de personas mdximo que puedan estar presentes

Todas sonciertas

326.DEFINICION DE RIESGO DETRABAJO

a)
b)

c)
d

Posibilidad de que surja un peligro derivado del frabajo.

Posibilidad de que la persona trabajadora sufra un determinado dano derivado
de su trabgjo.

Posibilidad de que deba prevenirse unriego derivado del trabagjo.

Trabajar estandoenfermo/a.

327.L1A GESTION EN LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES CONSISTE
FUNDAMENTALMENTE EN:

q)
b)

c)
d)

Informattizar toda la informacién para tomar decisiones con agilidad
Aplicarla Ley de Prevencion de riesgos Laborales a las circunstancias, tamaio y actividad

de laempresa.
Formarse y estableceruna comunicacion eficaz entre todaslas dreas de la empresa.

La respuesta b) y optimizar los recursos humanos y materiales destinados a laprevencion
de riesgoslaborales.
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328.; QUE ES UN ACCIDENTE DETRABAJO?

a)
b)

c)
d)

Las caidassufridas

Toda lesion corporal que la persona trabajadora sufra con ocasién o como consecuencia
delfrabajo que ejecuta por cuenta ajena.

Las lesiones por causa ajena.

Cansarse como consecuencia dela actividad laboral.

329.;EN CUANTAS AREAS ESTA DIVIDIDO EL SERVICIO DE PREVENCION DELA EHU?

a)
b)
c)
d

Estd dividido en 2 dreas: el drea sanitaria y el dreatécnica.

Estd dividido en 2 dreas: el dreainformdticay el drea técnica.
Estd dividido en 3 dreas: informdtica, técnicay sanitaria.

Estd dividido en 2 dreas: el drea sanitaria y el dreainformdtica.

330.ELSERVICIO DEPREVENCION DELA EHUTIENE COMO OBLIGACION ASESORAR:

a)
b)
c)
d)

Sélo ala Administracion.

Sélo a su personal trabajadory a sus representantes.
Ala Administraciéony a su personal trabajador y sus representantes.

A la administracion, a su personal frabajador, a sus representantes y a los Comités de
Campus e Intercampus de Seguridad y Salud Laboral.

331.LA IMPLANTACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION COMPRENDERA:

a)

b)
c)

d)

Que todo el personal de la EHU esté atento ante una emergencia

Que el Servicio de Prevencion dé la senal en caso de emergencia

Comprenderd, al menos, la formacién y capacitacion del personal, el establecimiento de
mecanismos de informacion al piblico y la provision de los medios y recursos precisa para
la aplicabilidad del plan.

Que todoslosrecursos funcionen adecuadamente de caraa unainspeccidénde trabagjo.

332.UNA SENAL DE FORMA REDONDA CON PICTOGRAMA BLANCO, FONDO AZUL Y BORDE
BLANCO O AZUL ES UNA SENAL DE:

a)
b)
c)
d)

Advertencia.
Prohibicion.
Salvamento.
Obligacion.

333.LA EVACUACION DEL CENTRO DE TRABAJO SE REALIZA CUANDO:

q)
b)

c)
d)

Se ve humo en el centro de trabajo.
Todas las etapas de proteccion, deteccion y extincion del fuego han fallado y existe riesgo

paralavida de las personas.

Cuando los sprinklers comienzan a funcionar.
Cuando se ha llamado a los bomberos.
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334.CON LA SENALIZACION DE SEGURIDAD SE PRETENDE:

a) Hacerrecomendaciones de seguridad en forma de cartel.
b) Lograrqgue la persona trabajadora se quede inmdvil cuando veala sefall.

c) Estimularal/alatrabajador/a através de los sentidos, para informarle delriesgo.

d) Ordenareltrdfico de los vehiculos dentro de la empresa.

335.INDIQUE EL ORDEN QUE DEBEN LLEVAR LAS ACCIONES EN SEGURIDAD:

a) Actuarsobre elreceptor, actuarsobre el medio, actuarsobre el riesgo.

b) Actuar sobre la mdquina, actuar sobre el/la trabajador/a, actuar sobre el método de
trabajo.

¢) Actuarsobreelriesgo,actuarsobre elmedio, actuarsobre elreceptor.
d) Actuarsobreelmedio, actuarsobreelriesgo, actuarsobre elreceptor.

336.;CUAL DE LAS SIGUIENTES ACTUACIONES CON UN EXTINTOR ES CORRECTA? MARQUE LA
RESPUESTA CORRECTA

a) quitarel pasador de seguridad, tirando de la anilla.
b) sujetarla manguerade salida del extintor.

c) dirigirse hacia elincendio y situarse a un metro de distancia al menos.
d) Todas las actuaciones anteriores son correctas.

337.SEGUN EL ART. 14 DE LA LEY DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES ...

a) Los/astrabajadores/as tienen derecho a una proteccién eficaz.
b) Los/astrabajadores/as tienen derecho a una proteccionintegral.
c) Los/astrabajadores/astienen derecho a una evaluaciéon eficaz.

d) Los/astrabajadores/as tienen derecho a una proteccion permanente.

338.LA REALIZACION DE SIMULACROS TENDRA COMO OBIJETIVOS LA VERIFICACION Y
COMPROBACION DE:

a) Que todo el personal de la plantilla se ha leido el plan de emergencia y de esamanera
cumplirconlalLey 31/1995, sobre Prevencién de Riesgos Laborales

b) Que almenos el/la Portero Mayor del centro se ha leido el plan de emergencia, conlo que
se garantizaguelapuertasysalidasde evacuacionestard abiertasencaso de emergencia

c) Quesehapresentadoa Proteccién Civilel Plande Emergenciay de esamaneraencasode
emergencia serdn ellos/aslos/as que llamen a los/as bomberos/as

d) La eficacia de la organizacion de respuesta ante una emergencia, la capacitacion del
personal, el enfrenamiento de todo el personal de la actividad en la respuesta frente a una
emergencia, la suficiencia e idoneidad de los medios y recursos asignados, la adecuacion de
los procedimientos de actuacion.
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339.CUALES SON LAS CUATRO DISCIPLINAS O ESPECIALIDADES DE LA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES:

a)
b)

c)
d)

Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial, Ergonomia y Psicosociologia aplicada.

Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial, Ergonomia y Psicosociologia aplicada y
Medicina en el Trabajo.

Seguridad Laboral, Higiene Industrial, Seguridad Estructural y Vigilancia de la Salud.

SeguridadenelTrabajo, Higienelndustrial, Ergonomia Estructuraly MedicinaenelTrabajo.

340.SENALA EL NUMERO DE DELEGADOS/AS DE PREVENCION QUE LE CORRESPONDE TENER A
LASEMPRESAS QUETIENEN UNAPLANTILLACON 503TRABAJADORES/AS:

a)
b)
c)
d)

2.

3.
4.
5

341.SEGUNELR.D.486/1997, SOBRE DISPOSICIONES MiNIMAS EN LUGARES DETRABAJO, EL NIVEL
DE ILUMINACION EXIGIDO EN ViAS DE CIRCULACIONES .

a)
b)
c)
d

Sila via es de uso ocasional, 50 lux, y sies de uso habitual, 100 lux.

Sila via es de uso ocasional, 25 lux, y si es de uso habitual, 50 lux.
Sila viaes de uso ocasional, 100 lux, y si es de uso habitual, 200 lux .

Sila viaes de uso ocasional, 20 lux, y sies de uso habitual, 60 lux.

342.EN RELACION CON LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, PODEMOS ENCONTRAR LOS
COLORES:

a)
b)
c)
d)

Rojo, verde, azul, amarillo o amarillo-anaranjado

Rojo, amarillo o amarillo-anaranjado
Rojo, blanco, negro, azul o verde

Rojo, azul, negro o blanco

343.EN RELACION CON LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, EL COLOR AMARILLO EN UNA
SENAL SIGNIFICA:

a)
b)
c)
d)

Comportamiento o accion especifica.
Obligacién de utilizar un equipo de proteccidn individual.

Comportamientos peligrosos.
Atencion, precaucién.
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344.EN RELACION CON LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, LAS SENALES DE
PROHIBICION:

a) Tienen formaredonda
b) Tienen formacuadrada

¢) Tienen formarectangular
d) Tienen formatriangular

345.EN RELACION CON LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, LAS SENALES DE
OBLIGACION:
a) Tienen formaredonda
b) Tienen formacuadrada

c) Tienen formarectangular
d) Tienen formatriangular

346.L0S ACCIDENTES GRAVES O MUY GRAVES O QUE AFECTEN A MAS DE CUATRO
TRABAJADORES/AS DEBEN COMUNICARSE A LA AUTORIDAD LABORAL DE LA PROVINCIA:
a) Inmediatamente

b) Enun plazo méximo de 12 horas.
c) Enun plazo maximo de 24 horas

d) Enunplazo méximo de 18 horas.

347.EN RELACION CON LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, ENTENDEMOS COMO CARGA
FISICA:

a) Cualquier esfuerzo realizado conla espalda

b) Todopeso gque selevante o no conlasmanossiempre que se frate de un objeto animado
c) Cualquier objeto animado o inanimado que se caracterice por un peso, una forma, un

tamano, un agarre y una distribucién del peso

d) El conjunto de requerimientos fisicos a los que se ve sometida la persona a lo largo de su
jornadalaboral

348.51 LA MAQUINA FOTOCOPIADORA NOS INDICA QUE HAY UN ATASCO EN LA UNIDAD FUSORA
¢DONDE ESTA LOCALIZADO EL ATASCO?
a) Enlosrodillos
b) En eltambor

c) Enlabandejaderecepciéon
d) Ningunade las anteriores
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349.CUANDO EL VIDRIO DE CONTACTO EN UNA MAQUINA FOTOCOPIADORA ESTA SUCIO
.COMO SE PROCEDERA A SU LIMPIEZA?

a) Condisolvente
b) Conunpanoempapado en amoniaco

¢) Conunpanohumedecido con alcohol o detergente suave
d) Con ceraliquida

350.51 UN PAPEL LLEVA EL SIMBOLO TCF ; QUE SIGNIFICA?

a) Que estdfabricado con pastallibre de cloro

b) Que estdfabricado conpastade papelblanqueado con didéxido de carbono
c) Queestdfabricado con materialesrecuperados selectivamente del postconsumo

d) Ningunade las anteriores

351.;LA MEMORIA ZOOM EN UNA FOTOCOPIADORA ESTA RELACIONADA CON?

a) Intensidad decolor
b) Ampliaciénoreduccién de la copia

c) ElnUmerode copias que se quiere realizar
d) Ningunade las anteriores

352.LA DESTRUCCION DE DOCUMENTOS SE DEBE REALIZAR CON EL:

a) Documento grapado
b) Documento singrapar

c) Documento archivado por elsistema de pUa
d) Todaslasrespuestasson corectas

353.LA DESTRUCCION FiSICA DEDOCUMENTOS NO VALIDOS SE DENOMINA:
a) Expurgo
b) Expolio
¢) Documentos de archivo

d) Dossier

354.LA DESTRUCCION FiSICA DE DOCUMENTOS SE DEBE REALIZAR:

a) Tirdndolos alabasura

b) Porcualquiermétodo que garantice laimposibilidad de reconstruccion
c) Tratdndolos quimicamente

d) Taladrando el dngulo superior derecho de cada documento
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355.A LA HORA DE ATENDER AL CIUDADANO/A SE HABLA DE LA PRESTACION DE UN SERVICIO,
¢ QUE SE QUIERE DECIR CON ELLO?

a)
b)
c)
d)

Que seredlizala cesidon de un bien tangible

Que se presta un bien que almacenable y faciimente medible
Que se presta un servicio que no estd vinculado a la materializacién de un producto

Que es un bien que se cede de manera temporal

356.;CUAL ES EL PRIMER ACTO DE COMUNICACION ENTRE LA ADMINISTRACION Y EL/LA
USUARIO/A-CLIENTE QUE ACUDE A ELLA?

a)
b)
c)
d

El saludo

Larecepcion
La comunicaciénescrita

La comunicaciénoral

357.;CUALES SON LAS CAPACIDADES BASICAS QUE DEBE TENER EL PROFESIONAL DE
RECEPCION DE UNA ADMINISTRACION PUBLICA?

a)

b)
c)

d)

Claridad de comunicacién y capacidad de mando

Capacidadde relaciény capacidad de solucién de conflictos
Debe saber aplicar las técnicas de expresion oral y debe tener capacidad para dar una

buena informacion

Capacidad de sintesis y don de gentes

358.; QUE DIFERENCIA EXISTE EN INFORMACION Y COMUNICACION?

a)
b)
c)
d)

El significado es el mismo

Lainformacionla da una sola personay la comunicaciénla puedan dar varias
Lainformacion se produce en un solo sentidoy la comunicacionrequiere de feedback

La comunicacion siempre es ascendente y lainformacién descendente

359.;EN CUAL DELOS SIGUIENTES DISPOSITIVOS PREDOMINA LA COMUNICACION?

a)
b)

c)
d)

Enlas publicaciones internas
Enlosindicadoresde control

En lasencuestas

Enlasreuniones
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360.;CUAL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ES LA CORRECTA?

a)

b)

c)

d)

El/la funcionario/a administrativo es el primer punto de contacto de la Administracidon con
la ciudadania

Los/as Directivos/as son el primer punto de contacto de la Administracién con la
ciudadania

El/la funcionario/a de atencién al publico es el primer punto de contacto de la
Administracion conla ciudadania

Los puestos intermedios son el primer punto de contacto de la Administracion con la
ciudadania

361.;CUAL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ES LA CORRECTA?

a)

b)

c)

d)

El desconocimiento o mala eleccién del lengudije (vocabulario complejo, estilo inadecuado)
esalgo que sucede y no tiene ningunarepercusién en la comunicaciéon

El desconocimiento o mala eleccién del lenguaje (vocabulario complejo, estilo inadecuado)
esuna ventaja enla comunicaciéon

El desconocimiento o mala eleccion del lenguaje (vocabulario complejo, estilo inadecuado)
es una barrera en la comunicacién

La ausencia de motivacion es una ventaja en la comunicacion

362.CUANDO SE ATIENDE AL PUBLICO, LAS INTERFERENCIAS Y RUIDOS SON:

a)
b)
c)
d)

Algo que sucede y no tiene ninguna repercusion
Una barrera en la comunicacion

Una ventaja en la comunicaciéon

Una caracteristica que facilitala comprensibilidad

363.CUANDO SE ATIENDE AL PUBLICO EL BUEN CONOCIMIENTO DE LA MATERIA:

a)

o)
c)

d)

Ayuda a entender mejor el mensaje

Supone una barrera en la comunicacion
Es una caracteristica que no facilita la comprensibilidad

No tiene ninguna repercusion en la comunicacion

364.LA INCOHERENCIA DEL MENSAJEES:

a)
b)
c)
d)

Una ventaja en la comunicaciéon

Una barrera en la comunicacion
Algo que sucede y no tiene ninguna repercusion

En la mayoria de las ocasiones conveniente
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365.CUANDO ALGUIEN TRABAJA ATENDIENDO AL PUBLICO, LA INTENCION POSITIVA ES:

a) Una barrera en la comunicacion
b) Una ventaja enla comunicacién

c) Algoque sucedey no tiene ninguna repercusion
d) Algoinevitable

366.EN LA COMUNICACION, ;CUAL DELAS SIGUIENTES FRASES ES LA CORRECTA?

a) Labrevedad esuna caracteristica que no afecta ala comprension del mensaje

b) Labrevedadesunacaracteristicagquenofacilitaalacomprensiondelmensaje
c) Labrevedad esuna caracteristica que facilita a la comprensiéon del mensaje

d) Labrevedadesunabarreraenla comunicacion

367.;CUAL DE LAS SIGUIENTES FRASES ES LA CORRECTA?

a) Elordendel mensaje esunacaracteristica que facilitala comprension delmismo
b) Elordendelmensaje es una caracteristica que no facilitala comprensién del mismo

c) Elordendelmensaje esuna caracteristicaque no afecta ala comprensién del mismo
d) Labrevedadesuna caracteristica que no facilita ala comprension delmensaje

368.LA ACTITUD DE UNA BUENA PERSONA INFORMADORA DEBE SER LA DE:

a) Serinflexible
b) Estaraladefensiva

c) Sernatural
d) Lafaltade empatia

369.EN LA COMUNICACION SER CORTES INDICA:

a) Una actitud de buen informador
b) Una actitud de malinformador

¢) Una actitud que no afecta

d) Una actitud que no afectay de malinformador

370.UNA CARACTERISTICA QUE DEFINE A UNA PERSONA QUE ESTA INFORMANDO
INCORRECTAMENTE ES:

a) Ladisponibilidad
b) Laprofesionalidad
c) Lafaltade disposicion

d) Laintegridad
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371.LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION TELEFONICA SON:

a) Lavoz
b) Lavozy elocuciéon

c) Lavoz, elocucion, lengudije y silencio

d) Lavoz, elocucién, lenguaje, silencioy sonrisa

372.EN LA CONVERSACIONTELEFONICA:
a) La persona interlocutora es la que se adapta a nuestra velocidad

b) Hayqgue saberhablaramayorvelocidad que la de la personainterlocutora
c) Nohayque adaptarnuestravelocidad ala de la personainterlocutora

d) Hayque saberadaptarnuesira velocidad a la de la personainterlocutora

373.EN EL TRANSCURSO DE UNA CONVERSACION TELEFONICA HAY QUE:
a) Utilizar un tono normal
b) Susurrar
c) Gritar
d) Hablarmdsrdpido que en una conversacion oral presencial
374.LA ENTONACION EN LA COMUNICACION TELEFONICA:
a) Esuncomponente que apreciala persona que estd alaescucha
b) No esun componente que se pueda llegar a apreciar

c) Sdlose apreciaen laconversacién oral presencial
d) Nosedebe teneren cuenta

375.CUANDO SEHA LLAMADO A UNTELEFONO EQUIVOCADO LO MAS APROPIADO ES:

a) Preguntara ddénde se hallamado
b) Preguntar quiénhabla

c) Aclararel nUmero de teléfono que se ha marcado

d) Colgar

376.UNO DELOS ERRORES MAS FRECUENTES EN LA ATENCION AL PUBLICO DIRECTAES:

a) Evitar enviar ala gente alsitio incorrecto

b) Tener conversaciones privadas en presencia de pUblico
c) Tener conversaciones privadas en privado
d) Mostrarse paciente
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377.EN LA COMUNICACION PRESENCIAL COMUNICADOR/A-CIUDADANO/A:

a) Hay que prestarmucha atencion a los gestos y al contenido de la conversacion

b) Sdélohay que escuchar el contenido de la conversacion
¢) Hayqueresponderbrevemente

d) Hayqueimplicarse personalmente

378.EN LA RELACION COMUNICADOR/A-CIUDADANO/A, S| ESTAMOS ATENDIENDO POR TELEFONO

Y LLEGA UNA VISITA, LO MAS APROPIADO CONSISTE EN:

a) Colgarelteléfonoy atenderala visita
b) Noatenderalavisitay atenderel teléfono sinmds

¢) Hacerun gesto de saludo ala visitay colgar lo antes posible
d) No mostrarse impacientes con la persona que estd al teléfono

379.EN LA COMUNICACIONPRESENCIAL:

a) Sefomentard elimpacto negativo enla percepcién ciudadana
b) Se formulardn cuantas preguntas sean necesarias para entender perfectamente el

problema

c) Se mantendrdunainexpresividad en el rostro
d) Sepracticardlaescucha pasiva

380.5ISE QUIERETENER UNA COMUNICACION ACTIVA CON EL CIUDADANO/A, SE DEBE:

381

a) Noreformularlas preguntas que sean necesarias
b) Cooperarconla personainterlocutora

¢) No mostraruna expresion amable enla cara

d) Noindagar nirequeririnformaciéon complementaria

.EN LA COMUNICACION ORAL PRESENCIAL, PARA QUE EXISTA UNA COMUNICACION ACTIVA

ENTRE INFORMADOR/A-CIUDADANO/A, DEBEMOS:

a) Indagary requerir informaciéon complementaria
b) No mirarala persona que habla

c) Teneruna actitud distante

d) Noreformularlas preguntas que sean necesarias

382.EN LAS CONSULTAS TELEFONICAS DEMOSTRAMOS A LA PERSONA INTERLOCUTORA QUE HEMOS

EENTENDIDO:

a) Reformulando lapregunta
b) Contestandolo antes posible

c) ImplicGndonos personalmente

d) Mostrandoimpaciencia
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383.LAS RESPUESTAS EN LAS CONSULTAS TELEFONICAS DEBEN SER:

a)
b)
c)
d)

384.EN

a)
b)
c)
d)

385.EN

Formuladas con un lenguaje sencillo y adaptado a la personainterlocutora

Formuladas con un lenguaje técnico
Formuladas conrapidez

Formuladas con expresiones vacilantes

LA ATENCION TELEFONICA, LA SONRISA TELEFONICA CORRESPONDE A LA FASE DE:

Identificacion de la necesidad
Cierre

Presentacion

Escucha activa

LA ENTREVISTA TELEFONICA, SI HAY QUE REALIZAR ALGUN TRAMITE O CONSULTA

INTERNA:

a)
b)
c)
d

Sila espera va a serlarga, debemos advertirlo a la personainterlocutora
Tomaremos nota y devolveremos la llamada a la personainterlocutora

Debemos dejar el teléfono y realizar el frdmite o consulta
Ninguna de las anteriores es comrecta

386.CUANDO SE ATIENDE AL PUBLICO, SILLEGA UNA PERSONA CON UNA PROTESTA:

a)
b)
c)
d)

Nos implicaremospersonalmente

No le dejaremos hablar
No fomaremos en serio las objeciones

Le dejaremos hablary tomaremos en serio las objeciones

387.SI LLEGA UN/A CIUDADANO/A CON UNA RECLAMACION:

a) No aceptaremoslaresponsabilidad
b) Nole dejaremos hablar
¢) Notomaremosen serio las objeciones
d) - Nonos implicaremos personalmente
388.LA ACTITUD QUE TIENE QUE TENER UNA PERSONA QUE ESTA ATENDIENDO AL PUBLICO Y LE
LLEGA UNA QUEJA ES:
a) Noaceptarlaresponsabilidad
b) Manteneruna actitud positiva
c) No mostrarempatia
d) No mostrarpreocupaciéon
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389.UN/A ADMINISTRATIVO/A ABANDONA EL SERVICIO DURANTE 3 HORAS Y NO TIENE
JUSTIFICACION:
a) Podrd estar sujeto a sancién administrativa

b) Estdsujeto aresponsabilidad civil
c) Estdsujeto aresponsabilidad pencall

d) Estdsujeto aresponsabilidad civil, responsabilidad penaly a sancién administrativa

390.PARA HACER REUNIONES SE PUEDEN UTILIZAR MEDIOS QUE NECESITAN DE UNA PANTALLA
PARA SER PROYECTADOS, ; CUALES SON ESOS MEDIOS?

a) Blogs gigantes, pizarras, pizarras iluminadas
b) Transparencias, diapositivas, peliculas y videos

c) Grabadoraaudio
d) Muestras

391.CUANDO EN UNA REUNION SE QUIEREN PONER TRANSPARENCIAS, ;QUE APARATO SE

NECESITA?
a) Pizarra
b) Video

c) Aparato proyector

d) Cartelégrafo

392.CUANDO SE UTILIZA LA TRADUCCION SIMULTANEA:

a) Lasala escogida debe tener cabinas de traduccion y equipos personales o transmisores
personales portatiles

b) Lasaladebe tenerla megafonia alta
¢) Lasalaescogidadebe tenersdlo cabinasde traduccion

d) Lasalaescogidadebe tenersdlo transmisores portdtiles

393.ENLAS REUNIONES SEACONSEJA QUELA COLOCACION DE SILLAS EN LA SALA:

a) Sea versdtil, dependiendo del nUmero de personas y del uso que se le vaya a dar
b) Tengaformade U

c) Tengaformade elipse

d) Tenga formarectangular

394.CUANDO SE REALIZA UNA REUNION, LA DISPOSICION CONVENCIONAL TIPO TEATRO:
a) Esrecomendable paralas presentaciones de productos

b) Esrecomendable parahacer presentaciones, debatesy lluvia de ideas
c) Esrecomendable parahacerdindmicasde grupo

d) Esrecomendable para dar conferencias, dar discursos y/o charlas y para presentaciones
ejecutivas
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395.CUANDO SE REALIZA UNA REUNION, LA DISPOSICION CONVENCIONAL EN FORMA DE “U”:

396.

397.

398.

399.

400.

a) Esrecomendable paralas presentaciones de productos

b) Esrecomendable parahacer presentaciones, debatesy lluvia de ideas
c) Esrecomendable parahacerdindmicas de grupo

d) Esrecomendable para dar conferencias, dar discursos y/o charlas y para presentaciones
ejecutivas

LOS DATOS DE UNA CREDENCIAL COMPLETA PARA UN CONGRESO SON:
a) Logotipo, nombre del organizador
b) Nombre de la persona participante

¢) Identificacion delacto

d) Logotipo, nombre del organizador, nombre de la persona participante e identificacion del
acto

ESTANDO SENTADO Y PARA EVITAR LESIONES DE ESPALDA, ;CUAL ES LA POSICION
ADECUADA?

a) Inclinadahacialamesa
b) Coneltronco curvado

c) Apoyado en elrespaldoy con eltronco en posicion vertical
d) Sinapoyarlos antebrazos enla mesa

¢CUAL ES LA DISTANCIA ADECUADA ENTRE LA PANTALLA DE VISUALIZACION DE DATOS Y
LOS OJOS DE QUIEN LA UTILIZA?

a) Menosde40cm
b) Enire60y80cm

c) Mdsde90cm
d) Laque lapersonausuaria elija

(QUE ES UNINVENTARIO?
a) Esunanotadeenfrega
b) Esuntipode pedido

c) Esunresumen de las mercancias almacenadas

d) Esunfipode envase

PARA QUE SE PRODUICA UN FUEGO ES CONDICION NECESARIA Y SUFICIENTE LA
CONCURRENCIA DE:

a) Elcombustible y una fuente de calor
b) Elcombustible y el comburente, que generalmente es el oxigeno

¢) Elcombustible, el comburente y unafuente de calor

d) Elcomburentey unafuente de calor
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401.LA COMISION DE IGUALDAD DE LA EHU SE CONSTITUYO EN EL ANO:

a) 2008
b) 2010
c) 2009
d) 2011

402.SEGUN EL IV PLAN DE IGUALDAD DE LA EHU ¢CUAL ES LA RESPUESTA INCORRECTA
RESPECTO A LA REPRESENTACION?

a) Se tiende ala paridad en el equipo de gobierno.
b) A mayor rango, mayor presencia femenina.
c) Hay menos directoras que directores.

d) Hay mds secretarias que secretarios.

403.SENALE LA RESPUESTA CORRECTA:
a) ElI Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres de la EHU encomienda a la EHU a poner
en vigor antes del 2022 un Protocolo contralas violencias de género.

b) La EHU aplica a la comunidad universitaria el Protocolo contra las violencias de género
aprobado enmayo de 2016 porla Consejeria de Universidades del Gobiermno Vasco.

c) El Consejo de Gobierno aprobé en junio de 2018 el Protocolo de la EHU conira las
violencias de género.

d) Por Resolucion de la Rectora de 7 de junio de 2018 se aprobd el Protocolo de la EHU
contralas violencias de género.

404.EL IV PLAN DE IGUALDAD DE MUJERES V HOMBRES DE LA EHU BUSCA ELIMINAR:

a) Diferencias académicas.
b) Rolesy estereotipos de género.
c) Idiomas cooficiales.

d) Autonomia universitaria.

405.EL DIiA INTERNACIONAL DE LA MUJER Y LA NINA EN LA CIENCIA SE CONMEMORA CADA:

a) 8 demarzo.
b) 25 denoviembre.

¢) 11 defebrero.
d) Elviemesincluido enlaSemanade la Ciencia (evento anual).
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406.;CUANDO EXISTE DISCRIMINACION INDIRECTA POR RAZON DE SEXO?:

a) Cuando una persona es tratada de manera menos favorable que otra por razédn
de su sexo.

b) Cuando un acto juridico, criterio o practica aparentemente neutra
perjudica a una proporcién sustancialmente mayor de personas de un mismo
sexo, sin justificacién objetiva.

c) Cuando se producen actos de acoso sexual en el dmbito laboral.

d) Cuando una norma establece fratamientos diferentes para mujeres y
hombres sin ningun motivo.

407.SEGUN EL VIGENTE PLAN DE IGUALDAD DE LA EHU. LA "SEGREGACION VERTICAL"
IMPLICA:

a) Diferencias entre ramas académicas.
b) Distribucidon desigual por sexos en posiciones jerarquicas.
c) Diferencias en el estudiantado.

d) Diferencias en eleccién de estudios.

408.LA COMPRA PUBLICA ECOLOGICA SE DEFINE EN LA COMUNICACION DE LA COMISION
EUROPEA “CONTRATACION PUBLICA PARA UN MEDIO AMBIENTE MEJOR” COMO:
a) El procedimiento de contratacién publica que obliga a que un porcentaje de las
compras tenga una etiqueta ecoldgica.

b) Un proceso por el cual las autoridades publicas fratan de adquirir mercancias, servicios
y obras con un impacto medioambiental reducido durante su ciclo de vida, en
comparacion con el de ofras mercancias, servicios y obras con la misma funcién
primaria que se adquiririan en su lugar.

c) Un proceso por el que las administraciones publicas priman la compra de
productos ecoldgicos

d) El procedimiento por el que las autoridades publicas cumplen con las directivas de
compra ecoldgica.

409.LAS FUNCIONARIAS DE CARRERA VIiCTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO TENDRAN
DERECHO A SOLICITTR LA SITUACION DE EXCEDENCIA:

a) Necesita haber prestado un tiempo minimo de 3 anos de servicios previos.
b) No sele exige plazo de permanencia en la misma.

c) Durante los dos primeros meses de la excedencia tendrdn derecho a la reserva
del puesto que desempenen.

d) Dicho periodo serd computable a efectos de antigiedad, carrera profesional y
derechos del régimen de la S.S. que sea de aplicacion.
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410.SEGUN EL PROGRAMA DE “COMPRA Y CONTRATACION PUBLICA VERDE DEL PAiS VASCO

411.

2020", TODAS LAS ADMINISTRACIONES PARTICIPANTES DEBERAN ALCANZAR UNA
AMBIENTALIZACION EN LA COMPRA Y CONTRATACION PARA EL EJERCICIO 2020, DE:

a) Almenos un30%
b) Al menos un50%
c) Almenos un40%
d) Al'menos un20%

INDIQUE CUAL DE LAS SIGUIENTES NO ES UNA LINEA ESTRATEGICA DEL PROGRAMA DE COMPRA
Y CONTRATACION PUBLICA VERDE DEL PAIS VASCO 2020:

a) Contenidoy heramientas paralaimplementaciéon
b) Integraciénenlosprocedimientosde contratacion

c) Formacién, capacitaciéony sensibilizacion
d) Observancia estricta del articulado de Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Coniratos del
Sector PUblico para obtener el mejor precio porlos bienes/servicios contratados

412.EN INTERNET, LAS PAGINAS WEB CREADAS PARA ATRAER DE LA FORMA MAS RAPIDA AL

MAYOR NUMERO DE LEADS, SE DENOMINA:

a) Microsites

b) Portalweb
c) Favoritesite

d) Landing page

413.ESTARAN EXENTOS DEL CUMPLIMIENTO DEL REGIMEN GENERAL DE PRECEPTIVIDAD DE

b)

LOS PERFILES LINGUISTICOS EN RELACION CON EL PUESTO DE TRABAJO DEL QUE SON
TITULARES:

a) Las personas que superen la edad de 55 anos alinicio de cada periodo de planificaciéon

en el que se asigne la fecha de preceptividad al puesto de trabajo del que son titulares,
previa conformidad de la persona interesada. Asimismo, también estardn exentas las
personas que, en caso de que se apruebe la modificaciéon del perfil lingUistico
previamente asignado al puesto de frabajo del que son titulares, superen la edad de
45 anos, previa conformidad de la persona interesada.

Las personas cuyo nivel de estudios realizados alcanzara los de Bachiller Elemental,
Educacion General Bdsica o Educacién Secundaria Obligatoria, ni otros que, en el
futuro, pudieran sustituir a estos, prescindiendo de las equivalencias y convalidaciones
que contemple el ordenamiento juridico a otros fines respecto al Certificado de
Escolaridad.

Las personas en las que no concurra carencia manifiesta y contrastada de las
destrezas aptitudinales necesarias en el proceso de aprendizaje del idioma mediante
los programas de formacién y capacitacion lingUistica de personas adultas.

d) Todas las respuestas anteriores son incorrectas
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414.INDIQUE CUAL DE ESTOS COMPONENTES PERTENECE AL SOFTWARE DEL ORDENADOR:

a)
b)
c)
d)

Sistema operativo
Disco duro

Unidadde DVDy CD
Impresora

415.INDIQUE CUAL DE ESTOS ELEMENTOS NO PERTENECE AL HARDWARE DEL ORDENADOR:

a)
b)
c)
d

Memoria RAM

Ratén
Drivers

Disco duro

416.EN LOS CRITERIOS BASICOS DE LA COMPRA PUBLICA ECOLOGICA (CPE) DE LA UNION EUROPEA,
APLICABLES AL PAPEL RECICLADO PARA USOS PROFESIONALES, ESTE PAPEL DEBERA ESTAR
FABRICADO:

a)
b)
c)
d)

Almenos con un 50% de fibra de papel recuperado

Almenos conun 75 % de fibra de papelrecuperado.
Almenos con un 40% de fibra de papel recuperado

Almenos con un 90% de fibra de papel recuperado.

417.; QUE ES UN SISTEMA OPERATIVO?:

d

Es un hardware que gestiona los recursos del ordenador.
Es un lenguaje de programacion.

Es un software que proporciona un entorno de trabajo donde se pueden ejecutar
programas.

Es un software multitarea.

418.;QUE ES UNOCR?

49.

o)
o)

c)
d)

Un dispositivo para calibrarimpresoras.
Un dispositivo para calibrarmonitores.

Una aplicacion de calibracién de monitores.

Una aplicacién de reconocimiento de caracteres.

(CUALES DE LOS SIGUIENTES SON DOMINIOS DE INTERNET DENOMINADOS GTLD O DE NIVEL
SUPERIOR GENERICO?

a)

b)
c)

d)

eu, .eusy .es

.Uk y.es
.com, .net, .orgy .info..

inter, movy .fld
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420.SEGUN LA LEY 23/2011, DE 29 DE JULIO, DE DEPOSITO LEGAL, ;QUE ES UN DOCUMENTO
ELECTRONICO?

a)

b)

c)

d

Espacio en Internet de una empresa, organizacion, o de una persona fisica, asociado a un
nombre o una direccién, que permite que su informacidén o contenido, productos o
servicios, seanaccesibles.

Informacién o contenido de cualquiernaturaleza, en unsoporte electrénico, archivado con
un formato determinado y susceptible de identificacién y tratamiento diferenciado, que
sea objeto de difusion.

Informacién o contenido de cualquier naturaleza en soporte electrénico, archivado conun
formato determinado y susceptible de identificacion y fratamiento diferenciado.

Punto de acceso electronico formado poruna o varias pdginas electronicas agrupadasen
un dominio de Internet.

421.SEGUN LA LEY 23/2011, DE 29 DE JULIO, DE DEPOSITO LEGAL, ;QUE ES UN DOMINIO DE
INTERNET?

a)

b)

c)

d)

Espacio en Internet de una empresa, organizacion, o de una persona fisica, asociado a un
nombre o una direccién, que permite que su informacion o contenido, productos o
servicios, seanaccesibles.

Informacién o contenido de cualquiernaturaleza, en unsoporte electronico, archivado con
un formato determinado y susceptible de identificacion y tratamiento diferenciado, que
sea objeto de difusion.

Informacién o contenido de cualquiernaturaleza en soporte electronico, archivadoconun
formato determinado y susceptible de identificacién y tratamiento diferenciado.

Punto de acceso electronico formado poruna o varias pdginas electrénicas agrupadasen
un dominio de Internet.

422 SEGUN LA LEY 23/2011, DE 29 DE JULIO, DE DEPQOSITO LEGAL, ; QUE ES UN SITIO WEB?

a)

b)

c)

d)

Espacio en Internet de una empresa, organizacion, o de una persona fisica, asociado a un
nombre o una direccion, que permite que su informacidén o contenido, productos o
servicios, seanaccesibles.

Informacién o contenidode cualquiernaturaleza, en unsoporte electronico, archivado con
un formato determinado y susceptible de identificacién y fratamiento diferenciado, que
sea objeto de difusion.

Informacidn o contenido de cualquiernaturaleza en soporte electronico, archivadoconun
formato determinado y susceptible de identificacién y tratamiento diferenciado.

Punto de acceso electronico formado por una o varias pdginas electrénicas agrupadas en
un dominio de Internet.
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423.SEGUN LA LEY 23/2011, DE 29 DE JULIO, DE DEPOSITO LEGAL, ; QUE ES “UN PUNTO DE ACCESO
ELECTRONICO FORMADO POR UNA O VARIAS PAGINAS ELECTRONICAS AGRUPADAS EN
UN DOMINIO DE INTERNET"?

a) Un documentoelectronico.
b) Undominio de infemet.

¢) Unsitioweb.
d) Una publicaciénelectronica.

424.SEGUN LA LEY 23/2011, DE 29 DE JULIO, DE DEPOSITO LEGAL, ;QUE ES “LA INFORMACION
O CONTENIDO DE CUALQUIER NATURALEZA EN SOPORTE ELECTRONICO, ARCHIVADO CON
UN FORMATO DETERMINADO Y SUSCEPTIBLE DE IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO
DIFERENCIADO"?

d) Un documentoelectrénico.

b) Undominio de inferet.
c) Unsitioweb.

d) Una publicaciénelectrénica.

425.INDIQUE LA AFIRMACION INCORRECTA EN REFERENCIA AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL:
a) El Sistema Especial para Empleados de Hogar estd dentro del Régimen General de la
Seguridad Social.

b) El Régimen Especial de Mineria del Carbdén es uno de los Regimenes Especiales de la
Seguridad Social.

c) EIRégimen Especial Agrario es uno de los Regimenes Especiales de la Seguridad Social.

d) El Sistema Especial de la Industria Resinera estd dentro del Régimen General de la
Seguridad Social.

426.SENALE LA AFIRMACION INCORRECTA:

a) El Sistema de la Seguridad Social da cobertura sélo a las personas que ejercen una
actividad profesional, asicomo alos familiares o asimilados que tuvieran a su cargo.

b) ElSistema de la Seguridad Social es un conjunto de regimenes a través de los cuales el
Estado garantiza a las personas comprendidas en su campo de aplicacion la proteccion
adecuadaenlas confingencias y situaciones que laley define.

c) Laprotecciéngue ofrece elSistema de la Seguridad Social también es de aplicaciona
personas que cumplanlosrequisitos exigidos en la modalidad no contributiva.

d) Laproteccion que ofrece el Sistema de la Seguridad Social también es de aplicacion a los
familiares o asimilados que las personas beneficiarias tuvieran a su cargo.
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427.EL DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD SE RECONOCE EN LA CONSTITUCION ESPANOLA
COMO:

a)
b)
c)
d)

Un derecho de los ciudadanos
Un derechofundamental

Un principio rector de la politica social y econémica
Un deber de los ciudadanos

428.A EFECTOS DE LAS PRESTACIONES DE MODALIDAD CONTRIBUTIVA, ESTAN INCLUIDOS
DENTRO DEL CAMPO DE APLICACION DEL SISTEMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL, CUALQUIERA
QUE SEA SU SEXO, ESTADO CIVIL O PROFESION,

a)

b)

c)

d)

Sélo los espanoles que tengan su residencia en Espana, aunque estén trabajando
permanentemente en el extranjero.

Las personas extranjeras que residan o se encuentren legalmente en Espana, siempre que
elempleadortenga su domicilio fiscal en Espana.

Todoslos espanolesqueresidanen Espana, ylos extranjerosqueresidan o se encuentren
legalmente en Espana, siempre que, en el caso de estos Ultimos, ejerzan su actividad en
territorio nacional.

Todos los espanoles que residan en Espana, y los extranjeros que residan o se encuentren
legalmente en Espana, siempre que, en ambos supuestos, ejerzan su actividad en territorio
nacional.

429.LOS CONVENIOS ESPECIALES QUE SE PUEDEN SUSCRIBIR CON LA SEGURIDAD SOCIAL:

a)

b)

c)

d)

Con cardcter general son un acuerdo suscrito voluntariamente por los trabajadores con la
Tesoreria General de la Seguridad Social para poder percibir una cuantia mayor en la
jubilacioén.

Con cardcter general es un acuerdo suscrito obligatoriamente por los trabajadores conla
Tesoreria General de la Seguridad Social con el fin de generar, mantener o ampliar, en
determinadassituaciones, el derecho alas prestaciones de la Seguridad Social

Enelconvenio especialde empresasy trabajadores sujetos a expedientes deregulaciénde
empleo que incluya a trabajadores de 55 o mds anos, la suscripcion se ofrece
voluntariamente porla Direccién Provincial de trabaijo.

Enelconvenio especialde empresasy trabajadores sujetos a expedientesderegulaciénde
empleo queincluyaatrabajadores de 55 0 mds anos, el acuerdo se suscribe porla empresa
y el/latrabajador/a de una parte y la Tesoreria Generalde la Seguridad Socialde otra.

430.INDIQUE CUAL DE LOS SIGUIENTES GRUPOS NO SE INCLUYE DENTRO DE LA MODALIDAD
CONTRIBUTIVA A EFECTO DE PRESTACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL:

q)
b)

c)
d)

Trabajadores por cuenta propia o auténomos.
Socios trabajadores de cooperativas de frabajo asociado.

Personas que sélo frabajan en las labores de su hogar particular.
Estudiantes.
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431.EL CONVENIO ESPECIAL CON LA SEGURIDAD SOCIAL TENDRA COMO OBJETO LA
COBERTURA DE LAS PRESTACIONES CORRESPONDIENTES A:

a)

b)
c)

d)

Entre oftras, Invalidez permanente, muerte y supervivencia, derivadas de enfermedad
comuUny accidente laboral.

Entre ofras, jubilacidon y servicios sociales.

Entre otras, Invalidez transitoria, muerte y supervivencia, derivadas de enfermedad comuin
y accidente nolaboral.

Entre oftras, Invalidez permanente, muerte y supervivencia, derivadas de enfermedad
profesional y accidente no laboral.

432.SENALE LA AFIRMACION CORRECTA:

a)

b)

c)

d)

El plazo para la presentacion de las solicitudes de alta en el Régimen General es de, como
mdximo, 3 dias antes delinicio de la prestacion.

El plazo parala presentaciéon de las solicitudes de baja en el Régimen General es de, como
mdAximo, 3 dias antes del fin de la prestacion.

El plazo parala presentacion de las solicitudes de baja en el Régimen General es de, como
maximo, 3 dias posteriores al fin de la prestacion.

El plazo para la presentacion de las solicitudes de alta en el Régimen General es de, como
mAximo, hasta 3 dias después delinicio de la prestacion.

433.A EFECTOS DE AFILIACION AL SISTEMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL, INDIQUE LA SITUACION
QUE NO ESTA CONSIDERADA COMO ASIMILADA AL ALTA:

a)

b)

c)

d)

Situaciénlegal de desempleo, totaly subsidiado, y la de paro involuntario una vez agotada
la prestacion contributiva o asistencial, siempre que se mantenga la inscripcién como
desempleado enla Oficina de Empleo.

La excedenciaforzosa.

La situacidon de excedencia para el cuidado de hijos con reserva de puesto de trabaijo, de
acuerdo conlalegislacion aplicable.

El desplazamiento del/de la frabajador/a fuera del territorio nacional tras un cambio
voluntario detrabgjo.

434.; QUIENES SON LOS SUJETOS OBLIGADOS A LA COMUNICACION DE LAS ALTAS, BAJAS Y
VARIACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL EN EL REGIMEN GENERAL?

a)
b)

c)

d)

La persona frabajadora, con el visto bueno de la parte empleadora
La parte empleadora firmard en todo caso esas comunicaciones, quedando a voluntad

del/delatrabajador/alafirma de conformidad con dichas comunicaciones

La parte empleadora firmard y framitard esas comunicaciones; las solicitudes de alta y
variacion de datos del frabajador por cuenta ajena deberdn ir firmadas en todo caso por el
frabajador.

Elalfaylabajaha de tramitarse necesariamente por el empresario; las variaciones pueden
ser tramitadas por los representantes de los frabajadores, si asi estd previsto en el
correspondiente Convenio Colectivo de Empresa.
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435.SENALE LA AFIRMACION CORRECTA:

a) Cuando el frabajador se traslade a un ceniro de trabajo del mismo empresario situado en

b)

c)

d

diferente provincia, deberd promoverse la baja enla provincia de procedenciay el alta en
la de destino.

A efectos de dfiliacién, no es necesario realizar ningun trédmite ante la Seguridad Social
cuandoel/latrabajador/ase fraslade a un centro de trabajo del mismo empresario situado
en diferente provincia.

A efectos de dfiliaciéon a la Seguridad Social, cuando el/la trabagjador/a se traslade a un
centrode trabagjo del mismo empresario situado en diferente provincia, el empresarioha de
tramitar una solicitud de variacién en los datos.

Cormesponderd presentaruna variacion de datos cuando, por cualquier causa, procedala
adscripcion del/de la trabajador/a a una cuenta de cotizacion distinta.

436.CON CARACTER GENERAL, LOS EFECTOS DE LAS ALTAS SERAN:

a)

b)

c)

d)

Las altas presentadas con cardcter previo a la prestacién de los servicios Unicamente
surtirdn efectos, en orden a los derechos y obligaciones inherentes a dicha situacion, a
partir del primer dia del mes en el que se inicie la actividad.

Las altas presentadas fuera de plazo sélo tendran efectos desde el dia en que se formule la
solicitud, salvo que se haya producido ingreso de cuotas en plazo reglamentario, en cuyo
caso el altarefrotraerd sus efectos alafechaen que se hayaningresadolas primeras cuotas
comrespondientes al frabajador de que se frate.

Las altas practicadas de oficio porlas Direcciones Provinciales de la Tesoreria General de la
Seguridad Social o las Administraciones, tendrdn sus efectos en la fecha en que las
Resoluciones que las dicten adquieran firmeza.

Las altas presentadas con cardcter previo a la prestacidn de los servicios Unicamente
surtirdin efectos anticipadossila persona empleada asume la cotizacidn correspondiente al
plazo entrela fecha de la comunicacidonylafechaenla que seinicie la actividad.

437.SENALE LA OPCION INCORRECTA. CON CARACTER GENERAL, LOS EFECTOS DE LAS BAJAS DE
AFILIACION:

a)

b)

c)

d)

La baja del/de la trabajador/a producird efectos desde el cese en la prestacion de los
servicios por cuenta ajena, en la actividad por cuenta propia o, en su caso, en la situacion
determinante de suinclusion en el Régimen de que se frate.

La solicitud de baja del/de la trabajador/a extinguird la obligacién de cotizar desde el cese
en eltrabagjo.

Silabaja se solicita fuera de plazo, pero enlos 5 dias hdbiles siguientes al cese en el frabajo,
la obligacién de cotizar se extingue en todo caso ese dia de cese; pasado el quinto diq, la
obligacion de cotizar se extingue en el dia en que la Tesoreria General de la Seguridad
Socialconozcaelcese enelfrabajoporcuentaajena, o enlaactividad por cuenta propia.

Cuandola Tesoreria General de la Seguridad Social curse la baja de oficio, la obligacién de
coftizar se extinguird desde el mismo dia en que se haya llevado a cabo la actuacién
inspectora, o se hayanrecibidolosdatoso documentosque acreditenelcese en elfrabgjo.
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438.DE LAS SIGUIENTES OPCIONES, INDIQUE LA QUE NO ES UNA PRESTACION DELA ACCION
PROTECTORA DE LA SEGURIDAD SOCIAL:

a)
b)
c)
d)

Riesgo durante el embarazo.

Riesgo durante la lactancia artificial.

Nacimientoy cuidado de menor.

Cuidado de menores afectados por cdnceru otra enfermedad grave.

439.INDIQUE LA OPCION CORRECTA:

a)

b)

c)

d

La Seguridad Social incluye, enire sus prestaciones, la compensacién de los gastos de
sepelio

LaPrestaciontemporalde viudedadde laSeguridadSocialtiene unaduracionmdximade 1
ano.

Las personas beneficiarias de la pension de orfandad son los descendientes menores de
edad,salvogue concurraunadiscapacidad,encuyo casopensidnse mantienehastalos25
Qnos.

La Seguridad Social prevé, en caso de muerte causada por accidente no laboral o
enfermedad comun, una indemnizacién a tanto alzado a determinados beneficiarios,
ademds de la comrespondiente pension.

440.SENALE LA OPCION INCORRECTA. SEGUN LA NORMATIVA DE LA SEGURIDAD SOCIAL, EL
PERIODO EN QUE SE PERMANEZCA EN LA SITUACION DE EXCEDENCIA LABORAL PARA EL
CUIDADO DEL MENOR A CARGO PRODUCE LOS SIGUIENTES EFECTOS:

441.

a)
b)
c)

d)

Serd computable a efectos de antigledad.
Se tendrd derecho a la asistencia a cursos de formacién profesional.

A efecto de las prestaciones por desempleo, todo el periodo de excedencia tendrd la
consideracion de situacion asimilada a la de alta.

Durante los seis primeros meses, el frabajador tendrd derecho a la reserva de su puesto
de trabaijo; si se trata de familias numerosas, de cualquier categoria, el plazo se amplia
dlos primeros 15 meses.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL, SE
ENTIENDE SUSPENDIDA LA OBLIGACION DE COTIZAR:

a)
b)
c)
d)

Mientras el/la trabajador/a disfrute de un permiso sin sueldo.

En el supuesto de ejercicio del derecho de huelga por el/la frabajador/a.
Durante la situacion de incapacidad temporal del/de la tfrabajador/a.
Todas las opciones anteriores son correctas.
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442 .SEGUN EL ARTICULO 42 DEL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY GENERAL DE LA SEGURIDAD
SOCIAL (REAL DECRETO LEGISLATIVO 8/2015, DE 30 DE OCTUBRE), LA ACCION PROTECTORA
DEL SISTEMA DELA SEGURIDAD SOCIAL COMPRENDE:

a)
b)
c)
d)

La asistencia sanitaria en los casos de maternidad.

La asistencia sanitaria de enfermedad comun o profesional.
La asistencia sanitaria de accidente, sea o no de trabajo.
Todas las opciones anteriores son correctas.

443.SON PRINCIPIOS ETICOS DE LA CONDUCTA DE LOS/AS EMPLEADOS/AS PUBLICOS/AS:

q)
b)

c)
d)

Principios de eficaciay cooperacion
Principios de lealtad y buena fe con la Administracién en la que presten sus servicios, y con

sus superiores, companeros, subordinados y con los ciudadanos.
Principios de eficienciay concentracion

Todas las anteriores son comrectas

444.INDIQUE CUAL NO ES UN PRINCIPIO GENERAL RECOGIDO EN REAL DECRETO 203/2021, DE
30 DE MARZIO, POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE ACTUACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL SECTOR PUBLICO POR MEDIOS ELECTRONICOS.

a)

b)
c)
d

Principios de tecnologia privativay de vigilanciaal progresode lastecnologiasy sistemasde
comunicaciones electrénicas.

Principio de accesibilidad.
Principio de facilidad de uso.

Principio de personalizaciény proactividad,

445 AL RESPECTO DE MUFACE, INDIQUE LA AFIRMACION INCORRECTA:

a)

b)

c)

d)

Su dmbito de actuacién de extiende al colectivo de Funcionarios Civiles y Militares del
Estado y de ofras Administraciones PUblicas.

Elreconocimiento de los derechospasivos y la concesidn de las pensiones de clases pasivas
al personalfuncionario, no es competencia de MUFACE.

El' Ministerio de Inclusiéon, Seguridad Social y Migraciones gestiona el Régimen de Clases
Pasivas.

Los derechos pasivos de aquellos mutualistas que ingresaron en la Administraciéon a partir
del 1 de enerode 2011 los gestiona el Instituto Nacional de la Seguridad Social, INSS.

446.INDIQUE LA PRESTACION QUE NO ES GESTIONADA POR MUFACE:

a)
b)

c)
d)

Indemnizaciones porlesiones permanentes no invalidantes
Prestacién econdmica por graninvalidez

Vivdedad
La asistencia sanitaria y la farmacéutica, complementaria de la anterior.
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447.INDIQUE LA OPCION CORRECTA:

a)

b)

c)

d)

Las personas adscritas al Régimen de MUFACE tienen derecho a la asistencia sanitaria
prestada por los servicios autondmicos de salud.

MUFACE tiene unared propia de hospitales y profesionales de la sanidad repartidos por
todala geografia del Estado Espaiol.

Si existe concierto previo, las aseguradoras privadas pueden facilitan la asistencia sanitaria
a mutualistas y beneficiarios de MUFACE.

MUFACE esla que indica a cadamutualistala entidad o aseguradora que ha de prestarlela
asistencia sanitaria, en funcidn de su rango de edad, asi como de la Administracién en la
que prestaservicios.

448.INDIQUE LA AFIRMACION INCORRECTA SEGUN LO DISPUESTO EN EL MANUAL DE ARCHIVO
DE GESTION O ARCHIVO DE OFICINA DE LA EHU:

a)

b)

c)

d)

Los documentos generados por los Departamentos, Facultades, Escuelas e Institutos
Universitarios en el desempeno de sus funciones, forman parte del Patrimonio Documentall
de laUniversidad.

Los documentos adquiridos por compraventa no forman parte del Pafrimonio Documental
de la Universidad, al no haber sido generados por ningn érgano de ésta.

Se considera también documento de Archivo de la EHU toda expresién en lenguaje
naturalo convencionaly cualquier otra expresion grdfica, sonora o enimagen, recogida en
soportesinformdticos.

Los documentos que formen parte del Patrimonio Bibliografico no son susceptibles de ser
considerados documentos de Archivo.

449.SEGUN EL MANUAL DE ARCHIVO DE GESTION O ARCHIVO DE OFICINA DE LA EHU, CUANDO
PRESCRIBE EL VALOR ADMINISTRATIVO DEL DOCUMENTO ADMINISTRATIVO, ;ES OBJETO DE
EXPURGO EN TODO CASO?

q)
b)

c)

d)

Si, siempre ya que ocupa lugarfisico o electrénico.

No, si son documentos generados por los Organos Superiores de la EHU (Consejo de
Gobierno, Claustroy Gabinete delRector/a.

No siempre, ya que en los documentos pueden dflorar otros valores que planteen la
necesidad de su conservacion permanente.

NingUn documento administrativo, sea cual sea el Organo que lo ha generado y tenga el
contenidoquesea, esobjetode destruccion; alosumose escaneaparasuconservacionen
un soporteelectrénico.

450.DE LOS SIGUIENTES, INDIQUE CUAL NO SE DEBERIA CONSERVAR EN UN ARCHIVO DE GESTION O
DE OFICINA:

a)
b)
c)
d)

Una solicitud noresuelta de una exencion de matricula.
Un expediente disciplinario a un funcionario fallecido hace fres anos.

Unasolicituddelicenciaporasuntospropiospendientedelvistobuenodelcargosuperior.
Elactade unareunidon que no ha sido frmada adn porla persona que actio enlasecretaria

del Organocolegiado.
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451.SEGUN EL MANUAL DE ARCHIVO DE GESTION O ARCHIVO DE OFICINA DE LA EHU, SE
CONSIDERA QUE UN GRUPO DE DOCUMENTOS ORIGINAN SERIES DOCUMENTALES CLARAS
CUANDO:

a) Los procedimientos en los que se han generado estan muy normalizados, bien por la
legislacion o porla normativa propia.
b) Utilizanelmismo tipoy tamano de papel, asicomo el mismo memibrete institucional.

c) llustran el mismo tipo de acto administrativo (porejemplo, laserie de resoluciones de los
recursos, la serie de solicitudes varias, etc.)

d) NoseaplicaenlaEHU el concepto de series documentales.

452.INDIQUELA CARACTERISTICA QUENO ES PROPIA DEUN DOCUMENTO DEARCHIVO:

a) Son conjuntos orgdnicos de documentos, que responden a la actividad de la oficina
productora. Eldocumento de archivo estdrelacionado conlosquele precedenylosquele
siguen, tiene cardcter seriado.

b) Son ejemplares Unicos que reflejan la actuacion o actuaciones para la resolucién de un
asunto. Son originales, o fratados como tales.

¢) Testimonianlas actividades de la Universidad en el cumplimiento de sus fines.

d) Apoyanlagestion,puedenayudarenelprocesodelatomade decisionescomomaterialde
apoyo, pueden ser boletines oficiales, libros, revistas, publicaciones o informes elaborados
por ofras instituciones, etc.

453.LAS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO VASCO INSPIRARAN EL PROCESO DE NORMALIZACION
DEL USO DEL EUSKERA EN LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS RECTORES:

a) Principio de no discriminacion.
b) Principio de eficacia y eficiencia.
c) Principio de concentracion.

d) Lasrespuestas a) y b) son correctas.

454.INDIQUE LA QUE NO SE CORRESPONDE CON UNA TIPOLOGIA DE DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS:

a) Documentos administrativos de decisiones.
b) Documentos administrativos de transmision.

c) Documentosadministrativos de constancia.

d) Documentos administrativos de peticion.

455.INDIQUE EL DOCUMENTO QUE NO ES CONSIDERADO DE TRANSMISION:

a) Eloficio
b) Lainstancia
c) Lanota
d) Lacarta
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456.INDIQUE DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES LA QUE ES PROPIA DE LOS DOCUMENTOS DE
APOYO INFORMATIVO.

a)
b)

c)
d)

Serdn destruidos en la propia oficina donde se generan.

Pasardn al Registro General (separadamente de los documentos de archivo) para su
destruccién de forma segura'y confidencial.

Forman parte del Patrimonio Documental de la Universidad.
La nota es considerada como documento de apoyo informativo.

457.INDIQUE LA OPCION QUE NO SE CORRESPONDE CON LA ORGANIZACION DE ARCHIVOS
DE GESTION:

a)

b)

d

En el archivo de gestion se conservardn los documentos generados o recibidos porla
unidad administrativaen el ejercicio de susfunciones, mientras dure la tramitaciondelos
asuntos.

Es fundamental separarla documentacion de archivo de la de apoyo informativo.

La organizacién de los archivos de gestion debe basarse en el Cuadro de Clasificacion
Decimal Universal (CDU) y Calendario de Destruccion Documental de la Universidad.

Los tipos documentales que integran las unidades documentales de las series estardn
debidamente foliados con elfin de facilitarsu ordenacion, consultay control.

458.EL PARAMETRO CLASIFICADOR QUE SE TIENE EN CUENTA A LA HORA DE DISENAR UNA SERIE
DOCUMENTALES:

a)
b)
c)
d

Su pertenencia a una linea de actividad concreta a desarrollar

La fase del procedimiento administrativo
El Grupo de titulacion del cargo que genera el correspondiente documento

Como sdélo conforman serie documentales los Organos colegiados, el pardmetro seria
precisamente, el Organo colegiado generador de los documentos.

459.SEGUN EL MANUAL DE ARCHIVO DE GESTION O ARCHIVO DE OFICINA, LOS DOCUMENTOS
DEPOSITADOS EN EL ARCHIVO CENTRAL (SENALE LA OPCION CORRECTA):

a)

b)

c)

d)

Sélo se prestardn documentos a la unidad que los haya generado.

Se podrdn prestar documentos a una unidad diferente a la que los ha generado, previa
conformidad de ésta.

Nunca podrdn ser consultados por parte de solicitantes que no pertenezcan a la
Universidad, ya que el Manual de archivo de gestidon o archivo de oficina lo prohibe
expresamente.

Pueden ser prestados a otras Administraciones PUblicas siempre que acrediten un interés
legitimo enlainformacién contenida enlos documentos objeto del préstamo.
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460.;QUE DURACION TENDRA EL PRESTAMO DE UNA DOCUMENTACION CUSTODIADA POR EL
ARCHIVO GENERAL DE LA EHU?

a)
b)

c)
d)

Tendrd una duracién maxima de un mes, prorrogable previa solicitud al Archivo General.

Tendrd una duracion mdxima de quince dias, prorrogable previa solicitud al Archivo
General.

Tendrd una duraciéon mdaxima improrrogable de un mes
Tendrduna duracién maxima improrrogable de quince dias

461.SEGUN LA TIPOLOGIA DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS EN LA EHU, ;QUE ES UN
CERTIFICADO?

a)

b)

d

Eldocumento que se utiliza parala comunicacion entre érganos o unidades pertenecientes
a un mismo érgano superior o entidad.

El documento que acredita actos o situaciones de cardcter administrativo, cuyo
destinatario es unapersona, érgano o entidad que pretende la produccionde efectosenun
procedimiento administrativo o en el marco de relaciones juridicas privadas

Eldocumento que contiene comunicaciones de tipo personaly de contenido general, que
no estén relacionadas directamente con la gestidén habitual o con la tramitacién de un
procedimiento.

Eldocumento acreditativo de hechos, circunstancias, juicios o acuerdos.

462.LATIPOLOGIA DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS EN LA EHU ES:

a)

b)

c)
d)

Decisiones, documentos de apoyo ala gestion administrativa, documentos administrativos
de transmision y documentos administrativos de constancia

Decisiones, documentos de apoyo a la gestion administrativa y documentos
administrativos de constancia

Resoluciones, oficios, actasy certificados
Decisiones, documentos administrativos de transmision y documentos administrativos de

constancia.

463.SEGUN LATIPOLOGIA DEDOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS EN LA EHU, ; QUE ES UN ACTA?

a)
b)

d

El documento acreditativo de hechos, circunstancias, juicios o acuerdos.

El documento que acredita actos o situaciones de cardcter administrativo, cuyo
destinatarioesunapersona, érgano o entidad que pretendelaproduccidonde efectosenun
procedimiento administrativo o en el marco de relaciones juridicas privadas

Eldocumento que se utiliza parala comunicacion entre érganos o unidades pertenecientes
a diferentes administraciones publicas

El documento que contiene una declaracién de voluntad de un érgano administrativo
sobre materias de su competencia
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464.LAS ENTIDADES DEL SECTORPUBLICO:
a) Nopodrdncontratarverbalmente, salvo que el contratotenga cardcterde necesidad.

b) Nopodrdancontratarverbalmente, salvo que el coniratotenga cardcter de emergencia.

c) Nopodrdn contratar verbalmente en ningin caso.
d) Podrdn contratarverbalmente cuando exista una declaracién de urgencia.

465.LO0S CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO PODRAN ESTAR SOMETIDOS A:
a) Soloaunrégimen juridico de derecho administrativo.
b) Soloaunrégimenjuridico de derecho fiscal.

c) Aunrégimenjuridico de derecho administrativo o de derecho privado.
d) Soloaunrégimen juridico de derecho privado.

466.SEGUNLATIPOLOGIA DEDOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS EN LA EHU, ; QUE ES UN OFICIO?

a) Eldocumentoque se utiliza paralacomunicacion entre érganos o unidades pertenecientes
a un mismo érgano superior o entidad.

b) El documento que acredita actos o situaciones de cardcter administrativo, cuyo
destinatarioesunapersona, érgano o entidadque pretendelaproducciénde efectosenun
procedimiento administrativo o en el marco de relaciones juridicas privadas

c) Eldocumento que se utiliza parala comunicacion entre érganos o unidades pertenecientes
a diferentes administraciones pUblicas, a diferentes entidades o departamentos y, dentro
de éstos, a diferentes érganos superiores

d) El documento que contiene una declaracion de voluntad de un érgano administrativo
sobre materias de su competencia

467.SEGUN LA LEY 9/2017, DE 8 DE NOVIEMBRE, DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO,
(CUALES SON LOS TIPOS DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO?
a) Contratos administrativos y privados.
b) Confratos administrativos, privadosy mixtos.

¢) Contratosde obra, de suministrosy de servicios.
d) Coniratos de obra, de suministros, de servicios, mixtos, de concesion de obras y de

concesion de servicios.
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468.SEGUN LA LEY 9/2017, DE 8 DE NOVIEMBRE, DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO, ENTRELOS
CONTRATOS QUE DEBEN REMITIRSE, EN LOS TRES MESES SIGUIENTES A SUFORMALIZACION, AL
TRIBUNAL DE CUENTAS U ORGANO DEFISCALIZACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA, PARA
EL EJERCICIO DE LA FUNCION FISCALIZADORA, SE ENCUENTRAN:

a)
b)

c)

d)

Loscontratosde obras, siempre que lacuantiadelcontrato excedade 450.000 euros.
Los contratos de suministro, siempre que la cuantia del contrato exceda de 250.000 euros.

Los contratos de gestidn de servicios publicos, siempre que la cuantia del contrato exceda
de 500.000euros.

Los contratos de servicios, siempre que la cuantia del conirato exceda de 150.000 euros.

469.SE CONSIDERAN CONTRATOS MENORES:

a)

b)

c)

d)

Los contratos de valor estimado inferior a 40.000 euros, cuando se trate de contratos de
obras.

Los contratos de valor estimado inferior a 25.000 euros, cuando se frate de contratos de
servicios.

Los contratos de valor estimado inferior a 15.000 euros, cuando se trate de contfratos de
concesion deservicios.

Los contratos de valor estimado inferior a 40.000 euros, cuando se frate de contratos de
suministro.

470.SEGUN LA LEY 9/2017, DE 8 DE NOVIEMBRE, DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO, LOS
CONTRATOS MENORES DEFINIDOS EN EL APARTADO PRIMERO DEL ARTICULO 118 NO
PODRAN TENER UNA DURACION SUPERIOR A:

a)
b)

c)
d)

Cinco anos ni ser objeto de prémroga.
Un aiio ni ser objeto de prorroga.

Un ano con una prérroga de otro ano.
Dos anos ni ser objeto de prémroga.

471.TENDRAN LA CONSIDERACION DE CONTRATOS PRIVADOS SEGUN LO INDICADO EN LOS
ARTICULOS 25 Y 26 DE LA LEY 9/2017, DE 8 DE NOVIEMBRE DE CONTRATOS DEL SECTOR
PUBLICO:

a)

b)

c)

d)

Todos los que sean celebrados por entidades del sector publico que siendo poder
adjudicador no reUnanla condicidon de Administraciones publicas.

Los contratos de servicios celebrados por la administracion publica que tengan por objeto
la creacién e interpretacién artistica v literaria o espectdaculos.

Los contratos de servicios celebrados por la administracion publica que tengan por objeto
la suscripcidn arevistas, publicaciones periddicas y bases de datos.

Todas las opciones anteriores son correctas
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472.SENALE LA RESPUESTA INCORRECTA. CON RELACION A LA TRAMITACION URGENTE DE LOS

EXPEDIENTES DECONTRATACION:

a)

b)

c)

d)

Podrdn ser objeto de tramitacidn urgente los expedientes de contratacion
correspondientesaloscontratoscuyacelebracidonrespondaaunanecesidadinaplazable.

Podrdn ser objeto de tramitacidn urgente los expedientes de confratacidn cuya
adjudicacion sea preciso acelerar porrazones de interés publico.

Podrdn ser objeto de framitacion urgente los expedientes de confratacion cuando la
Administracion tenga que actuar de manera inmediata a causa de acontecimientos
catastréficos, de situaciones que supongangrave peligroo de necesidades que afectenala
defensa nacional.

Elplazo deinicio de laejecucion del contrato no podrd excederde unmes, contado desde
la formalizacién.

473.ENTODA CONTRATACION DELSECTOR PUBLICO:

a)

b)

c)

d)

Se incorporardn de manera facultativa criterios sociales y medioambientales siempre que
guardenrelacién con el objeto del contrato.

Se incorporardn de manera potestativa criterios sociales y medioambientales en la
conviccién de que suinclusidon proporciona una mejor relaciéon calidad-precio.

Se incorporaran de manera tfransversal y preceptiva criterios sociales y medioambientales
siempre que guarde relacion con el objeto del contrato

Se facilitard el acceso a la contratacion publica de las grandes y pequenas empresas, asi
como de las empresas de economia social.

474.SENALE LA RESPUESTA INCORRECTA. A LOS EFECTOS DE LA LEY 9/2017, DE 8 DE NOVIEMBRE,

DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO, FORMAN PARTE DEL SECTOR PUBLICO:

a)
b)

c)
d)

Las Entidades Gestoras y los Servicios Comunes de la Seguridad Social.
Las Universidades PUblicas y Privadas.

Las Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.
Las Juntas Generales de los Territorios Histéricos del Pais Vasco en lo que respecta a su

actividad de contratacion.

475.DE ACUERDO CON LA LEGISLACION VIGENTE EN MATERIA DE CONTRATOS DEL SECTOR
PUBLICO, LOS CONTRATOS DE SERVICIOS:

a)

b)

c)

d)

No podrdn ser objeto de estos contratos los servicios que impliquen ejercicio de la
auvtoridad inherente a los poderes publicos.

Son aqguellos en cuya virtud uno o varios poderes adjudicadores encomiendan a titulo
oNneroso a una o varias personas, naturales o juridicas, la gestién de un servicio cuya
prestaciéon sea de su fitularidad o competencia.

Tienen por objeto la adquisicidon, el arendamiento financiero, o el arrendamiento, con o sin
opcién de compra, de productos o bienes muebles.

Su confrapartida viene constituida bien por el derecho a explotar los servicios objeto del
confrato o bien por dicho derecho acompanado del de percibirun precio.
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476.DE ACUERDO CON LA LEGISLACION VIGENTE EN MATERIA DE CONTRATOS DEL SECTOR
PUBLICO, LOS CONTRATOS DE SERVICIOS:

a)

b)

d

Podrdn ser objeto de estos contratos los servicios que impliquen ejercicio de la autoridad
inherente a los poderes pUblicos.

Esaquelen cuyavirtud uno o varios poderes adjudicadores encomiendan a fitulo oneroso a
una o varias personas, naturales o juridicas, la gestién de un servicio cuya prestacién sea de
su titularidad o competencia,

Son aquellos cuyo objeto son prestaciones de hacer consistentes en el desarrollo de una
actividad o dirigidas a la obtencion de un resultado distinto de una obra o suminisiro,
incluyendo aquellos en que el adjudicatario se obligue a ejecutar el servicio de forma
sucesivay por precio unitario.

Su contrapartida viene constituida bien por el derecho a explotar los servicios objeto del
confrato o bien por dicho derecho acompanado del de percibirun precio.

477.SENALE LA RESPUESTA INCORRECTA. QUEDAN EXCLUIDOS DEL AMBITO DELALEY 9/2017, DE 8

DE NOVIEMBRE, DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO:

a)

b)
c)

d)

Las relaciones juridicas consistentes en la prestaciéon de un servicio puUblico cuya utilizacion
porlosusuariosrequierael abonode unatarifa, tasao preciopublicode aplicaciéngeneral.

Los contratosregulados en lalegislacién laboral.
Los contratos mixtos.

Las encomiendas de gestion reguladas en la legislaciéon vigente en materia de régimen
juridico del sector publico.

478.SENALE LA OPCION INCORRECTA. EN EL PERFIL DEL CONTRATANTE, EN EL CASO DE LA

INFORMACIONRELATIVA ALOS CONTRATOS, DEBERA PUBLICARSE ALMENOS:

a)
b)
c)
d)

El objeto detallado del contrato.
su duracion.

El presupuesto base de licitacion.
Elimporte de adjudicacioén, sin IVA.

101



OPE 2023-2024

GRUPO C
(ESCALA ADMINISTRATIVA)
Turno libre

Bateria de preguntas

479.SOLO PODRAN CONTRATAR CON EL SECTOR PUBLICO:

a)

b)

c)

d

Las personas juridicas que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna
prohibicion de contratar, y acrediten su solvencia econémica vy financiera y técnica o
profesional o, en los casos en que asi lo exija esta Ley, se encuentren debidamente
clasificadas.

Laspersonas naturales ojuridicas, espaiolas o extranjeras, que tenganplenacapacidadde
obrar, no estén incursas en alguna prohibicién de contratar, y acrediten su solvencia
econdmicay financieray técnicao profesional o, enlos casos en que asilo exija estaley, se
encueniren debidamente clasificadas.

Las personas naturales o juridicas, espanolas o comunitarias, que tengan plena capacidad
de obrar, no estén incursas en alguna prohibicién de contratar, y acrediten su solvencia
econdmicay financieray técnica o profesional o, enlos casos en que asilo exijaestalLey, se
encuentren debidamente clasificadas.

Las personas naturales que tengan plena capacidad de obrar, no esténincursas en alguna
prohibicion de contratar, y acrediten su solvencia econémica vy financiera y técnica o
profesional o, en los casos en que asi lo exija esta Ley, se encuentren debidamente
clasificadas.

480.NO PODRAN CONTRATAR LAS PERSONAS EN QUIENES CONCURRA ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
CIRCUNSTANCIAS:

481.

a)
b)

c)
d)

Habersido condenadas civimente mediante sentencia.

No cumplirelrequisito de que almenos el 5 por ciento de sus empleados sean trabajadores
condiscapacidad.

Haber solicitado la declaracidon de concurso voluntario.

Hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de Seguridad
Social.

EL OBJETO DE LOS CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO:

a)
b)

c)

d

Podrd fraccionarse conla finalidad de disminuirla cuantia del mismo.

Deberd ser determinado.

Siempre que la naturaleza o el objeto del contrato lo permitan, deberd preverse la
redlizaciénindependiente de cada una de sus partes mediante su divisibn enlotes, salvo en
el contrato de obras.

El érgano de contfratacién que proceda a la division en lotes del objeto del contrato,no
podrd limitar el nUmero de lotes que pueden adjudicarse a cadallicitador.
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482.DADAS LAS SIGUIENTES REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

1. ManzanosBilbao, C. (1998). Salir de prisién: la ofra condena. Zerbitzuan, 35, 64-70.

2. Moix Martinez, M. (2006). Teoria del trabajo social. Madrid: Sintesis.

3. Rodriguez Martin, V. (2003). Los recursos sociales. En T. Ferndndez Garcia y M.C.
Alemdn Bracho (Coords.), Introduccién al trabajo social (pp. 373-393). Madrid:
Alianza.

IDENTIFIQUE LA CLASE DE DOCUMENTO A LA QUE CORRESPONDE CADA UNA:

a) 1.lbro; 2. Articulo de revista; 3. Capitulo de libro
b) 1. Articulo derevista; 2. Libro; 3. Capitulo de libro

c) 1.Capitulodelibro;2. Articulode periddico;3.Ponenciaencongreso
d) 1.Capitulodelibro;2.Ponenciade congreso;3. Articulode periédico

483.EN EL MODULO DE CIRCULACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BIBLIOTECARIA
EL PRESTAMO DE UN LIBRO VINCULA:

a) Unregistro bibliografico con un registro de persona usuaria
b) Unregisiro de ejemplar con unregistro de persona usuaria

c) Unregistro de persona usuaria con un registro de autoridad

d) Unregistro bibliogréfico con unregistro de ejemplar

484.COMO REGLA GENERAL, EN LA BIBLIOTECA DE LA EHU SE EXCLUYEN DEL PRESTAMO A
DOMICILIO:
a) Loscdomics
b) Losvideos
¢) Lastesis no publicadas
d) Los CD-ROM

485.UNA BIBLIOTECA QUE RECOGE, TRATA Y DIFUNDE INFORMACION RELATIVA A UN TEMA O
GRUPO DE TEMAS AFINES, CUYA COLECCION SE CENTRA EN UNA MATERIA O AREA CONCRETA
DEL CONOCIMIENTOES:

a) Una bibliotecalocal
b) Una bibliotecaespecializada

c) Una bibliotecauniversitaria
d) Una bibliotecanacional

486.EN LA CLASIFICACION DECIMAL UNIVERSAL, aQUE TIENEN EN COMUN LOS AUXILIARES DE
FORMA Y LUGAR?
a) Van enire paréntesis
b) Van entrecomillas

¢) Van enfrecorchetes
d) Ninguna de lasrespuestas anteriores es cierta
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487.SEGUN LA NORMATIVA DE PRESTAMO DE LA BIBLIOTECA DE LA EHU, LAS CONDICIONES DE

PRESTAMO DEEJEMPLARES:

a) Sonlas mismas para todas las categorias de personas usuarias de la biblioteca
b) Solo dependen deltipo de ejemplar

c) Soloson diferentes paralas personas usuarias externas de la biblioteca
d) Dependentanto deltipo de ejemplarcomo de la categoria de persona usuaria

488.EN EL MARCO DEL ESPACIO EUROPEO DE ENSENANZA SUPERIOR, ; CUAL DE LAS SIGUIENTES

DEFINICIONES CORRESPONDE AL MODELO DE BIBLIOTECA UNIVERSITARIA QUE INTRODUCE
EL CONCEPTO DE CRAI Y QUEDA REFLEJADA EN EL ARTICULO 103 DE LOS ESTATUTOS DE LA
EHU?

a) Gran espacio multifuncional, con dreas de silencio, de ruido y para trabajo en grupo, asi
como coninstalacionestecnoldgicas de Ultima generacidny colecciones multidisciplinares,
orientado al autoaprendizaje del alumnado

b) Combinacién de biblioteca digitaly fisica, taly comolo describelalinea 1 de REBIUN

c) Cenfro de recursos para el aprendizaje, la docenciq, la investigacién y las actividades
relacionadas con el funcionamientoy la gestion de la Universidad en su conjunto.

d) El modelo de Biblioteca Universitaria que introduce el CRAI es exclusivamente el que
infegratodoslos servicios de la Universidad que tienenrelacion directa conlainvestigacion

489.SEGUN EL ARTICULO 52 DEL REGLAMENTO DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DE LA EHU,

UNICAMENTE SERAN PERSONAS USUARIAS DE PLENO DERECHO DELA MISMA:

a) Profesoradoy alumnadode la EHU
b) Profesorado, alumnado, personal investigador y personal del servicio de seguridad de la

EHU

c) Todala comunidad universitaria y cualquier persona ajena a la Universidad que lo solicite
debidamente

d) Personal docente e investigador, alumnado y personal técnico, de gestion y
administracion y servicios de la EHU

490.EN EL CONTROL DE RECEPCION DEDOCUMENTOS, EL"KARDEX"SE USA PARA EL:

491

a) Registro de publicaciones monogrdficas en entornos automatizados

b) Confrol deduplicados

c) Registro de publicaciones periédicas.
d) Registro de publicaciones monogrdficas, pero solo en entornos no automatizados

.¢CUAL DE LAS SIGUIENTES OPCIONES ES UNA VENTAJA DEL LIBRE ACCESO A LOS FONDOS

DE LA BIBLIOTECA?

a) Losmateriales se conservan mejor
b) Sepuedenhacerestadisticassobre el nivelde lectura

c) Laspersonas usuarias pueden enconirar obras en principio no buscadas
d) Laspersonasusuariasnonecesitansenalizaciony orientacién paralocdlizarlosfondos
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492.LA BIBLIOTECA DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE BILBAO-NAUTICA RECIBE EN
DONACION UNA COLECCION DE MAPAS Y CARTAS NAUTICAS DEL SIGLO XIX. EN
ATENCION A SUS CARACTERISTICAS FiSICAS, ;CUAL SERIA LA FORMA MAS ADECUADA
DE CONSERVAR ESTE MATERIAL CARTOGRAFICO?

a)
b)
c)
d)

Plegados enarchivadores

Enrollados en tubos de cartén
En planeros

En estanteriasinclinadas

493.;CUAL DE LOS SIGUIENTES METODOS NO ES CONVENIENTE PARA LA PREVENCION DE
ROBOS EN EL FONDO ANTIGUO DE LA BIBLIOTECA, DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA
CONSERVACION?

a)
b)
c)
d)

Instalacidon de cdmaras de seguridad

Vigilancia directa en sala
Colocacion de bandas magnéticas adhesivas

Instalacién de cajas de seguridad

494.; QUE SIGNIFICA QUE LA CDU ES EXTENSIBLE?

a)
b)
c)
d

Que abarcatodos los campos del conocimiento existentes.
Que cadacategoriase subdivide en otras, presentando el conocimientojerdrquicamente.
Que es susceptible de adaptaciony ampliacion.

Que su sistema de notacion decimal eliminalas barreras lingUisticas.

495. LA COMISION DE CALIDAD ESTARA INTEGRADA. AL MENOS, POR:

a)

b)

d)

496. R
DE

a)

b)

c)

d)

Uno/a o varios/as representantes del Equipo Decanal/Direccién, varios
representantes del PDI y un/a representante del personal técnico, de gestién vy
administracién y servicios.

Uno/a o arios/as representantes  del Equipo Decanal/Direccién, = varios
representantes del PDI y un/a representante del Alumnado.

Uno/a o varios/as representantes del Equipo Decanal/Direccién, varios
representantes del PDI, un/a representante del personal técnico, de gestion y
administracién y servicios, las y los coordinadores de titulaciéon en caso de que los
hubiere y un/a representante del Alumnado.

Uno/a o varios/as representantes del Equipo Decanal/Direccion, varios
representantes del PDI, un/a representante del personal técnico, de gestién vy
administracién y servicios y un/a representante del Alumnado.

ESPECTO A LA EVALUACION DEL DESEMPENO EN LA LEV 11/2022, DE 1 DE DICIEMBRE,
EMPLEO PUBLICO VASCO:

Es voluntaria para las administraciones.

Solo afecta al personal interino.

Tiene efectos enla carrera profesional y retribuciones.

Se redliza Unicamente al final De la vida profesional.
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497. LOS PERFILES LINGUiSTICOS ACREDITADOS EN PROCESOS SELECTIVOS O DE PROVISION
POR AQUELLAS PERSONAS ASPIRANTES QUE. EN VIRTUD DE DICHOS PROCEDIMIENTOS,
NO LLEGARAN A ACCEDER A LA CONDICION DE PERSONA EMPLEADA AL SERVICIO DE
LA ENTIDAD DEL SECTOR PUBLICO VASCO

a)
b)

c)
d)

Perderdn su validez a los dos anos.

La parte escrita mantendrd su validez por tiempo indefinido, mientras que la parte
oral contard con tres llamamientos extraordinarios para ser superada.

Tendrdn validez por tiempo indefinido.

Ninguna de las respuestas es correcta.

498. ;QUE COLECTIVO VE REFORZADA SU PARTICIPACION EN ORGANOS COLEGIADOS
SEGUN LA LOSU?

a)
b)
c)
d)

Empresas colaboradoras
Estudiantado.
Personal Jubilado.

Personal investigador visitante.

499. EN RELACION CON LAS COMPETENCIAS DE LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA. SENALE LA AFIRMACION INCORRECTA:

a)

b)

c)

d)

Corresponde a la Administracion autondmica la planificacién y coordinacion
general, asi como la elaboracién de normas y directrices generales en materia de
igualdad.

La Administraciéon autondémica. tiene competencia para la evaluacién de las
politicas de igualdad en el dmbito de la Comunidad Auténoma.

La asistencia técnica especializada en materia de igualdad a las entidades locales y al
resto de poderes pUblicos vascos corresponde a la Administracién autondmica.

La Administracion autondmica carece de potestad sancionadora en materia de

igualdad de mujeres y hombres, correspondiendo esta exclusivamente a las
administraciones forales.

500. EL IV PLAN DE IGUALDAD DE MUJERES V HOMBRES DE LA EHU SE ALINEA CON:

a)
b)
c)
d)

ODS 3
ODS 4
ODS 5
ODS 10
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