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NOTA IMPORTANTE:

Las preguntas contenidas en este cuadernillo estan relacionadas con el
temario que figura como anexo de las Bases Especificas de esta
convocatoria publicadas el pasado 30 de julio de 2026 (RESOLUCION de 15
de julio de 2026, del Rector de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko
Unibertsitatea; BOPV n2 144).

Conforme a lo dispuesto en la Base Especifica 3.1, las referencias
normativas, figuren de forma expresa o implicita en los enunciados de las
preguntas y/o en las respuestas alternativas, tienen como marco
normativo el vigente en la fecha indicada de publicacion de las Bases
Especificas (30 de julio de 2026) y en esa premisa se debera seleccionar la
respuesta correcta de entre las propuestas en cada pregunta.

Lo anterior sera igualmente aplicable a las referencias a otros textos
(Planes, Protocolos, etc.) que se encuadren en un marco temporal.
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LA CONSTITUCION SEFUNDAMENTA:

a) EnlaunidaddelaNaciéon Espaiola.

b) En el compromiso de unidad de todos los pueblos y nacionalidades intfegrantes
de la Nacién Espanola.

c) Enlaindisoluble unidad de la Nacién Espaiola.

d) Enlapluralidad de pueblosintegrantes de la Nacién Espanola.

LOS VALORES SUPERIORES DEL ORDENAMIENTO JURIDICO PROPUGNADOS DESDE NUESTRA
CONSTITUCION SON:

a) Lalibertad, lajusticia, laigualdady el pluralismo politico.

b) Lalibertad,lajusticiaylalibre competencia.

c) Lalibertad,laigualdady el pluralismo politico y sindical.

d) Lalibertad,laigualdadylafraternidad.

LA FORMA POLITICA DEL ESTADO ESPANOL ES:

a) El ParlamentarismoBicameral.
b) La MonarquiaParlamentaria.
c) ElParlamentarismoDemocrdtico.

d) La Monarguialnstitucional.

LA SOBERANIA NACIONAL:

a) Reside enlos/as ciudadanos/as mayores de edad.
b) ResideenelCongresoyen elSenado.

¢) Reside enelpueblo.

d) Reside enelRey.

SEGUNLA CONSTITUCION ESPANOLA, ELESTADO ESPANOL SEHA CONSTITUIDO:
a) Enuna Nacionsocial democrdtica de Derecho.

b) Enuna Monarquia democrdatica de Derecho.

c) EnunEstado socialy democratico de Derecho.

d) EnunEstadorespetuoso delDerechoydelaDemocracia.

LA ENSENANZA:

a) Bdasica es obligatoria y gratuita.
b) Primaria espotfestativa.

¢c) Media esgratuita.

d) Universitaria esgratuita.
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LA EDUCACION TENDRA POROBJETO:

a)

b)

c)

d)

Elplenodesarrollodela personalidadhumana conforme alos planeseducativos aprolbados
por el Consejo Escolar Nacional a instancia de las Asociaciones Nacionales de Padres y
Madres del Alumnado.

El pleno desarrollo de la personalidad humana en el respeto de los principios democrdticos
de convivencia, y alos derechosy libertades culturales.

El desarrollo de la personalidad humana conforme a las lineas educativas marcadas por el
Consejo EscolarNacional.

El pleno desarrollo de la personalidad humana en el respeto a los principios democrdticos
de convivenciay alos derechos y libertades fundamentales

EL DERECHO DE REUNION RECONOCIDO CONSTITUCIONALMENTE:

q)

b)
c)
d)

Sélo precisard autorizacion previa cuando se prevea que la reunidn no va a discurrir por
cauces pacificos.

Sélo precisard autorizacién previa cuando enlareunidén a celebrarse vayan a utilizararmas.
No precisard autorizacién previa cuando la reunién sea pacificay sin armas.

Precisard para su ejercicio autorizacion previa.

SEGUN LA CONSTITUCION, EN TORNO AL MEDIO AMBIENTE:

a)
b)
c)
d)

Se encuentrareconocido como Derecho en el articulo 44 de la Constitucion.
La Constitucidén noimpone el deber de conservarlo.
El derecho a disfrutarlo es fundamental para las personas.

Todas las personas tienen derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado para el
desarrollo de la persona.

SENALE LA AFIRMACION CORRECTA SEGUN EL ARTICULO 6 DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA
DEL PAIS VASCO:

a)
b)
c)
d

El euskera eslengua propia del Pueblo'Vasco y es oficial junto al castellano.
El euskeray el castellano son lenguas propias del Pais Vasco y ambas oficiales.
El castellano eslengua propia del Pais Vasco, y serd, ademds del euskera, oficial.

Ninguna de las afirmaciones anteriores es correcta.

. SEGUN EL ESTATUTO DE AUTONOMIA DEL PAIiS VASCO, LOS ARCHIVOS, BIBLIOTECAS Y

MUSEOS QUE NO SEAN DE TITULARIDAD ESTATAL ES UNA COMPETENCIA:

a)
b)
c)
d

de desarrollo legislativo y de ejecucion.
de ejecucion.
exclusiva.

concurrente.
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12.

SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1 DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA DEL PAIS VASCO,
¢{CUAL O CUALES SON LAS NORMAS INSTITUCIONALES BASICAS DEL PUEBLO VASCO O
EUSKAL HERRIA?

a) LaConstitucion.

b) ElEstatuto.

c) Laleyde Territorios Histéricos y la Ley Bdsica de Normalizacion LingUistica.

d) LaleydelParlamentoVascoy Laley de Ordenacion del Teritorio.

. DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 9 DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA

DEL PAIiS VASCO, ;QUIEN VELARA Y GARANTIZARA EL ADECUADO EJERCICIO DE LOS
DERECHOS Y DEBERES FUNDAMENTALES DE LOS/AS CIUDADANOS/AS DEL PAIS VASCO?

a) El/Lalehendakari.

b) Lospoderes pUblicos vascos.

¢) El ParlamentoVasco.

d) El/La Ararteko.

LA COMUNIDAD AUTONOMA VASCA EN BASE A SUS PODERES DE ORGANIZACION PUEDE
REGULAR:

a) El Estatuto del personal funcionario del Pais Vasco y de su Administracion Local, sin
perjvicio de lo establecido en el articulo 149.1.18 de la Constitucion.

b) ElEstatutodelpersonalfuncionario delPaisVascoy de su AdministracidénLocal, portener
competencia exclusiva enla materia.

c) El Estatuto del personal funcionario del Pais Vasco y de su Administracion Local, sin
perjuicio de las competencias de los Territorios Historicos.

d) Ningunade lasrespuestas es correcta.

. SEGUN EL ESTATUTO DE AUTONOMIA DEL PAiS VASCO, LAS COMPETENCIAS DE

DESARROLLO LEGISLATIVO Y EJECUCION SON MATERIAS:
a) En las que al Estado corresponde la fijacion de las normas bdsicas y a la Comunidad
Auténoma el desarrollo legislativo.

b) EnlasquealEstado correspondelafijaciondelasnormasbdsicasy alTerritorio Histéricoel
desarrollo legislativo y ejecucion.

c) Enlasque el Estado no fiene ninguna competenciay, por tanto, corresponde al Gobierno
Vasco el desarrollo normativo y ejecucion.

d) Enlasque alaComunidad Auténoma corresponde la fijacidon de lasbases generalesy alos
Termitorios Histéricos el desarrollo normativo.
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16. SEGUN EL ESTATUTO DE AUTONOMIA DEL PAiS VASCO, LA REAL ACADEMIA DE LA LENGUA
VASCA EUSKALTZAINDIAES:

a)
b)
c)
d)

Institucion del Gobierno Vasco para servirde archivo oficial del euskera.
Institucion consultiva oficial en lo referente al Euskera.
Institucion oficial de estudio, andlisis e investigacion del euskera.

Institucién cultural oficial del Gobierno Vasco para el desarrollo e impulso del euskera.

SEGUN EL ARTICULO 9 DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA DEL PAiS VASCO, LOS PODERES
PUBLICOS VASCOS, EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA:

q)

b)

c)

d

Velardn y garantizardn el adecuado ejercicio de los derechos de los/as ciudadanos/as
Vascos/as.

Velarany garantizardn eladecuado ejercicio de los derechos y deberes fundamentales de
los/as ciudadanos/as.

Velardn y garantizardn el adecuado ejercicio de los deberes de los/as ciudadanos/as
VasCos/as.

Velardn y garantizardn el adecuado ejercicio de los derechos y deberes de los/as
ciudadanos/as vascos/as.

. SEGUN LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN,

¢EN QUE MOMENTO DEL PROCEDIMIENTO PUEDEN ELEGIR LAS PERSONAS FiSICAS SI SE
COMUNICAN CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS PARA EL EJERCICIO DE SUS
DERECHOS Y OBLIGACIONES A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS?

a)
b)
c)
d)

Mientras el procedimiento se encuentre enla fase de ordenaciéon
Antes de la finalizacién de lainstruccion
Antes del tfrdmite de audiencia

En ftodomomento

SEGUN LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN,
CON RESPECTO A LA ORDENACION DEL PROCEDIMIENTO, CUANDO EN VIRTUD DE UNA
NORMA SEA PRECISO REMITIR EL EXPEDIENTE ELECTRONICO:

a)

b)
c)

d)

Sehardde acuerdoalascaracteristicasy mediosdisponiblesdelempleado/apublico/aque
lo framite

No es necesario en su framitacién que vaya acompaiado delindice

Se hard de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y en las
correspondientes normas técnicas de interoperabilidad y se enviard completo, foliado,
autentificado y acompanado de unindice, asimismo autenticado, de los documentos que
contenga

Ninguna de lasanterioreses correcta




Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

OPE 2023-2024

h GRUPO E

(ESCALA PERSONAL SUBALTERNO)

Bateria de preguntas

20.

21.

22.

23.

SEGUN LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN,
PONDRAN FIN AL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO:
a) Laresoluciony el desestimiento.

b) La imposibiidad material de continuaro por causas sobrevenidas. La resolucién que se
dicte deberd ser motivada en todo caso.

c) Larenunciaalderecho en que se funde la solicitud, cuando tal renuncia no esté prohibida
por el ordenamientojuridico y la declaracion de caducidad

d) Todaslas anteriores son correctas.

SEGUN LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN,
¢DONDE DEBEN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS PUBLICAR Y MANTENER ACTUALIZADAS A
EFECTOS INFORMATIVOS LAS RELACIONES DE PROCEDIMIENTOS DE SU COMPETENCIA CON
INDICACION DE LOS PLAZOS MAXIMOS DE DURACION DE LOS MISMOS, ASi COMO DE LOS
EFECTOS QUE PRODUZCA EL SILENCIO ADMINISTRATIVO?

a) Ensusportalesweb

b) EnelBoletin Oficial del Estado

c) EnelBoletin Oficial que comresponda

d) Ensusportalesweb y en el Boletin Oficial que corresponda

SEGUN LO DISPUESTO EN LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN, COMO REGLA GENERAL, SENALE EN QUE LENGUA SE
TRAMITARAN LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS POR PARTE DE LA EHU

a) Encastellano

b) Encastellanoy enlas demdslenguas cooficiales

c) En este supuesto el uso de la lengua se ajustard a lo previsto en la legislacion autonémica
correspondiente

d) Eneste supuesto el uso delalenguaserd elegido porla EHU

SEGUN LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN,
LOS REGISTROS ELECTRONICOS DE TODAS Y CADA UNA DE LAS ADMINISTRACIONES DEBEN
CUMPLIR UNA CARACTERISTICA ESENCIAL:

a) Que sean técnicamente intercambiables, de modo que se garantice su compatibilidad
informdtica e interconexidn, asi como la transmisidn telemdtica de los asientos registrales y
de los documentos que se presenten en cualquiera de los registros

b) Que deberdnserplenamente interoperables, de modo que se garantice su compatibilidad
informdtica e interconexion, asi como la transmision telemdtica de los asientos registrales y
de los documentos que se presenten en cualquiera de los registros

¢) Queseanplenamenteinteroperables,conindependenciade sucompatibilidadinformdatica
d) Que estén normalizados segun la norma UNE-ENISO 19160-4:2017
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24,

25.

26.

27.

28.

DE ACUERDO CON LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN, ;EN QUE PROCEDIMIENTO TIENEN LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS OBLIGACION DE RESOLVER?

a) Especialmente entodoslos procedimientos que se inicien de oficio pordenuncia

b) Comoreglageneral, entodoslos procedimientos que se inicien de oficio

c) Entodoslos procedimientos cualquiera que sea suforma de iniciacion

d) Sdéloenlosprocedimientossancionadores, conindependenciade suforma de finalizacion

SEGUN EL ARTICULO 40 DE LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN, ;CUAL ES EL PLAZO DE NOTIFICACION DE LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS DESDE QUE SONDICTADOS?

a) 7dias

b) 10dias

c) 15dias

d) 20dias

SEGUN EL ARTICULO 21 DE LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN, ;CUAL ES EL PLAZO DE NOTIFICACION DE LA RESOLUCION
EXPRESA, S| EL PROCEDIMIENTO TIENE NORMA REGULADORA ESPECIFICA PERO NO FIJA EL
PLAZO?

a) Enelplazofijado porlanormareguladora especifica de una materia afin

b) Enelplazode 3 meses

¢) Enelplazode 6 meses

d) Enelplazode 1 ano

SEGUN LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN,
LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS PRODUCIDOS POR SILENCIO ADMINISTRATIVO PUEDEN
HACERSEVALER ANTE:

a) Exclusivamente ante la Administracioninstructora del expediente

b) Antela Administracion, asi como ante cualquier personafisica o juridica, pUblica o privada
c) Sdlo ante personas fisicas

d) Soélo ante personas fisicas o juridicas publicas

SEGUN EL ARTICULO 41 DE LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN, LAS NOTIFICACIONES SE PRACTICARAN PREFERENTEMENTE:

a) Porlaviapostal

b) Porla viatelefénica

c) Por medioselectronicos

d) Porelmedio mdsrdpidoy econdmico parala Administracion
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29. EL ARTICULO 35 DE LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
COMUN, ESTABLECE QUE SERAN MOTIVADOS, CON SUCINTA REFERENCIA DE HECHOS Y
FUNDAMENTOS DE DERECHO:

a)

b)
c)
d)

Los que resuelvan procedimientos de revision de oficio de disposiciones o actos
administrativos

Los que resuelvan recursos administrativos
Los que resuelvan procedimientos de arbitraje

Todas las anteriores son correctas

30. SEGUN EL ARTICULO 40 DE LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN, SENOTIFICARAN A LAS PERSONAS INTERESADAS:

a)
b)

c

d

Lasresoluciones y actos administrativos que afecten a sus derechos e intereses
Lasresolucionesy actos de trdmite que afecten a sus derechos fundamentales e intereses

Las resoluciones y actos administrativos que afecten exclusivamente a sus derechos
fundamentales e intereses

Sélolasresoluciones que afecten a sus derechos e intereses

31. SEGUN EL ARTICULO 27 DE LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN, LAS COPIAS AUTENTICADAS REALIZADAS POR UNA
ADMINISTRACION PUBLICA.

a)
b)
c)
d

32. LA

Surten Unicamente efectos administrativos
No tendrdn ningun efecto administrativo
Unicamente tendrdn validezen la misma Administracion que harealizado la autenticacion

Tendrdn validez en las restantes Administraciones, siempre que asilo hayan acordado por
Resolucidon del érgano competente

COMPARECENCIA DE LA CIUDADANIA ANTE LAS OFICINAS PUBLICAS, YA SEA

PRESENCIALMENTE O POR MEDIOS ELECTRONICOS, SOLO SERA OBLIGATORIA:

a)
b)
c)
d

Cuandorazones de interés publico asilo aconsejen
Cuandoesté previstoenunanormaconrangodeLey
Cuando se crea oportuno para resolver unexpediente

Nunca

33. SEGUN LA LEY DE EMPLEO PUBLICO VASCO LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA
NO SE EXTINGUE:

a)
b)
c)
d)

Por el arrepentimiento de la persona infractora
Por la prescripcion de la falta o sancion.
Por fallecimiento.

Por el cumplimiento de la sancién
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34.

35.

36.

37.

(CUANDO SE ENTIENDE PRACTICADA UNA NOTIFICACION DE UN ACIO
ADMINISTRATIVO POR MEDIOS ELECTRONICOS?
a) Cuandoserecibaenlabandejade entradadelcoreoelectrénicodelapersonainteresada

b) Cuando se produzca el acceso a su contenido mediante comparecencia en la sede
electréonica de la Administraciéon u Organismo actuante

c) Cuando e curse desde cualquiera de las aplicacionesinformdaticas de la Administracion u
Organismo actuante

d) Ningunade las anteriores es corecta

SEGUN LA LEY DE EMPLEO PUBLICO VASCO, SI A UN FUNCIONARIO INTERINO SE LE
NOMBRA POR LA EXISTENCIA DE UNA PLAZA VACANTE ESTA DEBERA INCLUIRSE, EN UN
PRINCIPIO EN:

a) La oferta puUblica de empleo del ejercicio siguiente al que se produce su
nombramiento.

b) La oferta pUblica de empleo del ejercicio en el que se produce su nombramiento.

c) Sino es posible incluirla en la del ejercicio en el que se produce su nombramiento que

amortizar.
d) Ninguna de las anteriores es.

SEGUN LA LEY DE EMPLEO PUBLICO VASCO ES CORRECTO SENALAR:

a) El personal funcionario que permanezca en situaciones con o sin derecho a reserva de
puesto podrd participar en las convocatorias de provision de puestos de trabajo vy

promocion profesional.

b) El personal funcionario que permanezca en situaciones con derecho a reserva de
puesto podrd participar en las convocatorias de provision de puestos de trabajo y
promocion profesional.

c) El personal funcionario que permanezca en situaciones con derecho a reserva de
puesto podrd participar en las convocatorias de provision de puestos de trabajo.

d) El personal funcionario que permanezca en situaciones con derecho a reserva de puesto

podrd participar en las convocatorias de promocion profesional

SEGUN LO ESTABLECIDO EN LA LEY 11/2022, DE 1 DE DCIEMBRE DE EMPLEO PUBLICO
VASCO, LAS PERSONAS EMPLEADAS PUBLICAS SON RESPONSABLES DE LA BUENA GESTION
DE LOS SERVICIOS ENCOMENDADOS:

a) Sin perjuicio de la responsabilidad que corresponde a sus superiores jerdrquicos.

b) En todo momento deberdn dar cuenta de las anomalias que hubieran observado en el

servicio.
c) Ambas respuestas son correctas.

d) Ninguna respuesta es correcta
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38.

39.

40.

41.

42,

DE ACUERDO CON EL ARTICULO 23 DEL ESTATUTO BASICO DEL EMPLEADO PUBLICO, SON
RETRIBUCIONES BASICAS:

a) Elsueldo asignado a cada Subgrupo o Grupo de clasificacion profesional.

b) Los trienios

c) Las gratificaciones por servicios exfraordinarios prestados fuera de la jornada normal
frabajo

d) Lasrespuestas a) y b) son correctas

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 178 LA LEY 11/2022, DE 1 DE DICIEMBRE DE EMPLEO
PUBLICO VASCO, SE CONSIDERAN FALTAS MUY GRAVES:

a) Lafalta grave de consideracion con los/as ad ministrados/as.

b) Cualquier actuacién que suponga discriminacién por razén de origen racial o étnico,
religidn o convicciones, discapacidad, edad, orientacién sexual, lengua, opinién,
nacimiento o vecindad, sexo, o cualquier otra condicién o circunstancia personal o
social.

¢) B incumplimiento de las drdenes o instrucciones de los/as superiores
jerdrqguicos/referidas al servicio.

d) Originar o tomar parte en altercados en el centro de frabagjo.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 179 DE LA LEY 11/2022, DE 1 DE DICIEMBRE DE
EMPLEO PUBLICO VASCP, SE CONSIDERAN FALTAS MUY GRAVES:

a) El abandono del ser vicio.

b) La adopcidén de resoluciones o acuerdos manifiestamente ilegales que causen grave
perjuicio a la Administracién o a los/as ciudadanos/as.

¢) Elabuso de autoridad en el ejercicio del puesto de trabajo.

d) Lo falta de asistencia injustificada de un dia

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 180 DE LA LEY 11/2022, DE 1 DE DICIEMBRE DE
EMPLEO PUBLICO VASCP, SE CONSIDERAN FALTAS LEVES:

a) Elincumplimiento injustificado del horario de trabajo, cuando n o suponga falta grave.
h) La falta'de asistencia injustificada de un dia.

c) No proporcionar a la ciudadania la informacion debida, siempre que sea de la
competencia de la unidad en la que presta sus funciones.

d) Todas las anteriores son correctas

LOS PODERES DEL ESTADO SON:

a) Ejecutivo,legislativoyjudicial

b) Ejecutivo, gubermamental y administrativo
c) Legislativo, judicialy gubernamental

d) Legislativo, administrativo y judicial
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43.

44.

45.

46.

DE ACUERDO CON LA LEY 11/2022, DE 1 DE DICIEMBRE DE EMPLEO PUBLICO VASCO, ES
PERSONAL LABORAL EL QUE EN VIRTUD DE:

a) Confrato de irabajo formalizado por escrito presta servicios retribuidos por las

Administraciones Publicas Vascas.

b) Contrato de trabajo formalizado por escrito o de forma verbal presta servicios retribuidos

por las Administraciones PUblicas Vascas.
c¢) Nombramiento presta servicios retribuidos por las Administracion es PUblicas Vascas.
d) Ninguna respuesta es correcta

EL ARTICULO 15 DEL Il CONVENIO COLECTIVO DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS LABORAL DE LA EHU HACE REFERENCIA A:

a) Permisos.

b) Constitucién Espanola.

c) FondoSocial.

d) Provision de Vacantes.

SEGUN EL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DEL ESTATUTO BASICO DEL EMPLEADO PUBLICO, SON
EMPLEADOS/AS PUBLICOS QUIENES DESEMPENAN FUNCIONES RETRIBUIDAS EN LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS AL SERVICIO DE...

a) Los interesesgenerales

b) Losinteresesdelaempresacontratante

c) Losintereses del Gobierno Autondmico

d) Losinteresesdel Gobierno Central

EL EXAMEN Y RESOLUCION DE CUESTIONES DERIVADAS DE LA INTERPRETACION DEL Il
CONVENIO DEL PERSONAL LABORAL DE ADMINISTRACIONES Y SERVICIOS DE LA EHU
CORRESPONDE A:

a).=La ComisionParitaria

b)  La ComisibnNegociadora

c) ElComité de Empresa

d) LaComisién de Planificacion
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47. EL SERVICIO DE PREVENCION DE LA EHU ES:
a) Un serviciopropio
b) Un serviciogjeno
c) Unservicio asumido personalmente por el empresario

d) Unservicio mediante trabajador/a designado

48. LAEHUEN EL ARTICULO 5.3 DE SUS ESTATUTOS RECONOCE Y GARANTIZA:

a) Lalibertad de expresion
b) La libertadreligiosa
c) Lalibertad de catedra

d) Lalibertad de pensamiento

49. ES ORGANO UNIPERSONAL DE LAEHU:

a) El ConsejoSocial

b) ElConsejo de Gobiermo

c) LaRectorao El Rector

d) LaJuntade Campus de Bizkaia

50. LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA ESTA FORMADA POR LOS SIGUIENTES COLECTIVOS:

d) Alumnado, personaldocente e investigadory personal de administracion y servicios
b) Alumnadoy trabajadores/as autdbnomos/as
c) Personaldocente e investigadory personal de administracion y servicios

d) Alumnado, frabajadores/as autdbnomos/asy cargos directivos

51. SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, EL REGIMEN RETRIBUTIVO DEL PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS LO ESTABLECERA:
a) - ElRectoro Rectora
b)  ElClaustro Universitario
c) ElComité de Empresa

d) ElConsejo de Gobierno

52. SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, EL PERSONAL LABORAL SE CLASIFICARA CONFORME A:

a) Losacuerdosde las Juntas de Centro
b) SuConvenio Colectivo en vigor
¢) LaleydelaFunciéon PUblicaVasca

d) ElEstatuto Bdsico del Empleado Publico

11



Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

OPE 2023-2024

I'ﬂ GRUPO E

(ESCALA PERSONAL SUBALTERNO)

Bateria de preguntas

53.

54.

55.

56.

57.

SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, LAS BASES DE LAS CONVOCATORIAS DE PRUEBAS
SELECTIVAS PARA EL ACCESO A LA CONDICION DE PERSONAL FUNCIONARIO O PERSONAL
CONTRATADO LABORAL FIJO AL SERVICIO DE LA EHU DEBERA CONTENER
NECESARIAMENTE:

a) Losrequisitos que debenreunirlosy las aspirantes

b) Losnombresy apellidos de los miembros del fribunal

¢) Las dotaciones objeto dela convocatoria

d) Lafechadepublicaciéndelosresultados

EL DESARROLLO DE LA NORMATIVA SOBRE CARRERA PROFESIONAL DEL PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS CORRESPONDE A:

a) ElClaustro Universitario

b) El ConsejoSocial

c) ElConsejode Gobierno

d) ElComité de Empresa

EL ORGANO DE REPRESENTACION UNITARIA DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
FUNCIONARIO ES:

a) LaJuntade Personal de administraciony servicios

b) ElComité de Empresa

c) ElConsejo de Gobiermno

d) ElClaustro Universitario

LAS DECISIONES RELATIVAS AL REGIMEN DISCIPLINARIO DE ESTUDIANTES, PERSONAL
DOCENTE E INVESTIGADOR Y PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS QUE LA
LEGISLACION VIGENTE NO ATRIBUYA A OTRO ORGANO SERAN ADOPTADAS POR:

a) ElolaAldezle

b) LaRectora o El Rector

c) EIComité Arbitral

d) ElComité de Seguridady Salud Intercampus

EN LA EHU, LA INSTITUCION INDEPENDIENTE E IMPARCIAL QUE PROMOVERA LA UTILIZACION DE
MODOS ALTERNATIVOS, NO ADVERSARIALES, PARA PREVENIR Y RESOLVER PROBLEMAS Y
CONFLICTOS RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD UNIVERSITARIA EN TODOS SUS NIVELES
ES:

a) ElolaAldezle

b) Comité deEmpresa

c) Comité de Seguridady Salud Laboral

d) LaRectorao ElRector

12



Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

T —— OPE 2023-2024

h GRUPO E

(ESCALA PERSONAL SUBALTERNO)

Bateria de preguntas

58.

59.

60.

61.

62.

63.

LAS RECOMENDACIONES DEL O DELA ALDEZLE SERAN SUSCEPTIBLES DERECURSO:

a) SielRectoro Rectora esparte implicada
b) No serdnsusceptibles derecurso
c) Siempre serdinsusceptibles de recurso

d) Cuando afecten aun grupo numeroso de la comunidad universitaria

LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA ES UN CENTRO DE RECURSOS PARA LA DOCENCIA,
EL APRENDIZAJE, LA INVESTIGACION Y LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON:

a) Elfuncionamiento y la gestiéon de la universidad en su conjunto
b) Eldesarrollo de la capacidad de estudio del alumnado
c) Lacapacidadinvestigadoradel personaldocente

d) Elservicio alasociedad en su conjunto

LA EHU GARANTIZARA, EN EL MARCO DE SUS COMPETENCIAS Y FUNCIONES, EL USO NORMAL
Y OFICIAL DE LOS IDIOMAS:

a) Euskera, castellano e inglés

b) Inglésycastellano

c) Inglésyeuskera

d) Euskera y castellano

EN LA EHU, EL ORGANO QUE DETERMINA LAS PLAZAS PARA LAS QUE ES PRECEPTIVO EL
CONOCIMIENTO DE EUSKERA Y CASTELLANO ES:

a) ElConsejode Gobierno
b) El Claustro Universitario
c) ElComité de Empresa

d) LaJuntade Personal

ENLAEHU, LAMODIFICACION DECAMPUS UNIVERSITARIOS CORRESPONDE A:

a) ElConsejo de Gobierno a propuesta del Claustro Universitario
b) ElClaustro Universitario a propuesta del Consejo de Gobierno
c) ElConsejode Gobiernoapropuestadel Campus Universitario

d) AlCampus Universitario a propuesta propia

EL ESTATUTO BASICO DEL EMPLEADO PUBLICO ENTRE OTROS SEAPLICAA...

a) Unicamente al personal funcionario de las Universidades PUblicas.
b) Unicamente al personallaboral de las Universidades PUblicas.

c) Al personal funcionario y en lo que proceda al personal laboral al servicio de las
Universidades Publicas.

d) Atodo el personal de las Universidades Privadas y Unicamente al personal funcionario en
las UniversidadesPublicas.
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64.

65.

66.

67.

68.

EL PERSONAL EMPLEADO PUBLICO SE CLASIFICA EN...

a)

b)
c)
d)

Personal funcionario de carrera, personal funcionario interino, personal laboral, ya sea fijo,
portiempo indefinido o temporal y personal eventual.

Personal funcionario de carreray personal funcionario Interino.
Personalfuncionario de carrera, personal funcionariointerinoy personallaboralfijo.

Personal funcionario de carrera, personallaboral fijo y personal eventual.

SEGUN EL ESTATUTO BASICO DEL EMPLEADO PUBLICO, ES PERSONAL LABORAL...

a)

b)

c)

d)

Quien, envirtud de nombramientolegal, estdn vinculados a una Administracion PUblica por
una relacién estatutaria regulada por el Derecho Administrativo para el desempefio de
servicios profesionales retribuidos de cardicter permanente.

Quien, en virtud de contrato de frabajo formalizado por escrito, en cualquiera de las
modalidades de coniratacién de personalprevistas en lalegislaciéonlaboral, prestaservicios
refribuidos por las Administraciones Publica.

Quien, porrazones expresamente|justificadasde necesidady urgencia, esnombradocomo
talpara el desempeno de funciones propias de personal funcionario de carrera.

Quien, en virtud de nombramiento y con cardcter no permanente, sdlo realiza funciones
expresamente calificadas como de confianza o asesoramiento especial, siendo retfribuido
con cargo a los créditos presupuestarios consignados para este fin.

¢QUIEN APRUEBA DE FORMA DEFINITIVA EL PRESUPUESTO DE LA EHU?

a)
b)
c)
d)

La Rectora o El Rector.
La Decana o El Decano.
ElConsejo de Gobiermno.

El ConsejoSocial.

LOS COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD DE LA EHU SON:

q)

b)

c)
d)

Un Comité Intercampus, un Comité de Seguridad y Salud por cada Campus y un Comité
parala Seguridad Medioambiental.

Un Comité Intercampus, un Comité para la Seguridad Medioambiental e Inspeccidn de
Trabagijo.

Un Comité Intercampus y un Comité de Seguridad y Salud por cada Campus.

UnComitéIntercampus,un Comitéde SeguridadySalud porcadaCampuse Inspeccidonde
Trabagijo.

¢CUALES SON LOS GRUPOS PROFESIONALES EN QUE SE CLASIFICA EL PERSONAL INCLUIDO
DENTRO DEL AMBITO DE APLICACION DEL CONVENIO COLECTIVO DELPAS LABORAL DE LA EHU?

a)
b)
c)
d)

No existe clasificacidn por grupos profesionales.
Grupol, Grupolly Grupolll.

Grupol, Grupolll, Grupo llly Grupo IV.

Grupol, Grupoll, Grupo V, Grupo Vly Grupo VII.
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69.

70.

71.

72.

73.

74.

SON MIEMBROS DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DELA EHU....

a) Personalfuncionario, personal contratado laboral y funcionarios y funcionarias de otras
Administraciones PUblicas que, de acuerdo conlalegislacion vigente, presten servicioenla
EHU.

b) Personal funcionario y funcionarios y funcionarias de otras Administraciones PUblicas que,
de acuerdo conlalegislacion vigente, presten servicio enla EHU.

c) Personallaboral y funcionarios y funcionarias de otras Administraciones PUblicas que, de
acuerdo conlalegislaciéon vigente, presten servicio enla EHU.

d) Soélo personalfuncionario.

SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, LAS ENSENANZAS UNIVERSITARIAS OFICIALES SE
ESTRUCTURARANEN...

a) Tres ciclos: grado, mdstery doctorado.

b) Dos ciclos: gradoy mdster.

c) Tresciclos: grado, mdstery formacion profesionall.

d) Dosciclos: gradoy doctorado.

¢ OOMOSE DENOMINA AL/A LA DEFENSOR/A UNIVERSITARIO/A DE LA EHU?
a) Ararteko.
b) Defensor/a delpueblo.
c) Aldezle.

d) Ninguna de las respuestas anteriores es vdlida.

SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, LA EHU ES UNA UNIVERSIDAD...

a) Multicampus.
b) Pluricampus.
¢)  Monocampus.

d) Bicampus.

SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, SON CENTROS DOCENTES...

a) Lasescuelasy facultades.
b) Los campusuniversitarios.
c) Los colegiosmayores.

d) Losaularios.

EL CONSEJO SOCIAL...
a) Esundrgano adscrito ala EHU.
b) Esun drgano colegiado de la EHU.
c) Esundrgano adscrito al Departamento de Educaciéon del Gobierno Vasco.
d) Esundrgano colegiado del Departamento de Educacion del Gobierno Vasco.
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75. SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, LA DURACION DEL MANDATO DEL DECANO/A SERA DE...
a) 2anos.
b) 3anos.
c) 4anos.
d) Sanos.

76. (A QUE C’)RGANO LE CORRESPONDE APROBAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DE
NORMALIZACION LINGUISTICA DE LA EHU?

a) AlClaustro.
b) AlConsejo de Gobierno.
c) AlEquipo de Gobierno.

d) AlaRectoraoelRector.

77. ;QUIEN NOMBRA A LOS/AS DECANOS/AS Y A LOS/AS DIRECTORES/AS DE LOS CENTROS?

a) LaJuntade Centro.
b) El/ LaRector/a.
c) El/laVicemrector/ade Campus.

d) El GobiernoVasco.

78. EN EL AMBITO DE LA PREVENCION, EL RECTANGULO O CUADRADO ROJO SE UTILIZA PARA:

a) Prohibiciones
b) Losequiposde lucha coniraincendios
c) Senalde atencién o peligro

d) Senalarzonasseguras

79. EN RELACION CON LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, PODEMOS ENCONTRAR LOS
COLORES:
a) Rojo, verde, azul, amairillo- o armarillo-anaranjado.
b) Rojo, amarillo- o armarillo-anaranjado.
c) Rojo, blanco, negro, azul o verde.

d) Rojo, azul, negro o blanco.

80. SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, LA PERSONA RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION Y GESTION
DE LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y ECONOMICOS DE LA EHUES:
a) LaRectorao ElRector
b) LaGerente o El Gerente.
c) El/laVicemrector/ade Campus.
d) El/laVicegerente/a de Patrimonioy Contratacion.

81. EN RELACION AL PERSONALEVENTUAL:

a) Sunombramientoy cese sonlibres.

b) Espersonalcon cardcterno permanente.

c) Sdlo redliza funciones expresamente calificadas como de confianza o asesoramiento especial.
d) Lastresrespuestas anteriores son correctas.
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82.

83.

84.

85.

LOS PUESTOSDELA EHU CUYA ACTIVIDAD PRIMORDIAL SEA EL EJERCICIO DE UNOFICIO,ENELQUE
SE REQUIERA PREDOMINANTEMENTE DEL USO DETECNICAS DE CARACTER MANUAL Y PARA CUYO
DESEMPENO NO SEA IMPRESCINDIBLE UNA DETERMINADA TITULACION ACADEMICA:

a) Sereservardn a personallaboralfijo.

b) Podrdnreservarse a personallaboralfijo.
c) Sereservardn a personal funcionario.

d) No existen esos puestos enlas Administraciones PUblicas Vascas.

SEGUN EL VIGENTE CONVENIO COLECTIVO aCUAL ES EL MAXIMO DE HORAS EXTRAORDINARIAS
QUE PUEDE REALIZAR EL PERSONAL LABORAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LA EHU POR
ANO?
a) 80.
b) 85.
c) 100.

d) Hay un minimo, pero no un mdximo.

SEGUN EL VIGENTE CONVENIO COLECTIVO DEL PAS DE LA EHU, LOS/AS TRABAJADORES/AS QUE
SEACOGENA LA JUBILACION PARCIAL, SUSCRIBEN UN:

a) Confratolaboral porobra o servicio determinado a jornada parcial

b) Contratolaboral de jubilacién parcial

c) Confratoderelevo a fiempo parcial

d) Contrato de trabajo a tiempo parcial

¢QUIEN TIENE COMPETENCIA PARA APROBAR EL REGLAMENTO DE UNCENTRO DOCENTE?

a) LaJuntade Centro.
b) ElConsejo de Direccién.
¢) Laduntade Campus.

d) ElIConsejo de Gobierno.
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86.

87.

88.

89.

90.

EN RELACION CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD. SENALE LA AFIRMACION

CORRECTA:

a) En las ofertas de empleo publico se reservard un cupo no inferior altres por ciento de las
vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad.

b) ElEstatuto Bdsico del Empleado PUblico no contempla ninguna medidarespecto alacceso de las
personas con discapacidad a la funcidn publica.

c) Enlas ofertas de empleo puUblico podrd reservarse un cupo de vacantes para ser cubiertas entre
personas con discapacidad. Cada Administracion PUblica determinard esa cantidad que no
podrd serinferior al 3% ni superior al 10% del total de plazas ofertadas.

d) En las ofertas de empleo puUblico se reservard un cupo no inferior al siete por ciento de las

vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad.

¢QUE ES LA PLANTILLA DE REFERENCIA DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS?

a)
b)
c)
d)

Es uninstrumento de gestidn para los recursos humanos.
Es un instrumento de planificacion de los recursos humanos.
Esuninstrumentode controldelosrecursoshumanos.

Esuninstrumento de valoracion de puestos de trabaijo.

LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS SUJETOS A DERECHO ADMINISTRATIVO:

a) Se presumenvdlidos.

b) Se presumenexpresos.

c) Se presumendesfavorables.

d) Se presumenmotivados.

¢CUALES SON, CON CARACTER GENERAL, LOS SISTEMAS SELECTIVOS DE PERSONAL FUNCIONARIO DE
CARRERA?

a) Oposicion.

b) Concurso.

c) Oposicion y concurso-oposicion.

d) Podrd utilizarse sdlo el sistema de concurso en el caso de que lo apruebe la Alta Inspeccién del

Estado parala Administracion PUblica.

EN LOS PROCESOS SELECTIVOS DE PERSONAL FUNCIONARIO DE CARRERA PODRA APLICARSE
UNICAMENTE EL SISTEMA DE CONCURSO:

a)
b)
c)
d)

En ningUncaso.

Sélo en virtud de ley podrd aplicarse, y con cardcter excepcional.

El Estatuto Bdsico del Empleado PUblico no lo detalla.

Siasilo aprueba el mdximo drgano responsable de cada Administracion Pdblica.

18



Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

OPE 2023-2024

h GRUPO E

(ESCALA PERSONAL SUBALTERNO)

Bateria de preguntas

91.

92.

93.

94.

PARA ACCEDER A UNA PLAZA CUYO PERFIL LINGUiSTICO SEA PRECEPTIVO:
a) Lapersonaaspiranteseleccionadatiene elplazodeunanoparacumplido,acontardesdela fecha
de la publicacion de los resultados definitivos del proceso selectivo.

b) Lapersona aspirante seleccionadatiene el plazo de seis meses cumpliio, a contardesde la fecha
de la publicacion de los resultados definitivos del proceso selectivo.

c) Elcumplimiento del mismo serd exigencia para el acceso.

d) La persona aspirante seleccionada tiene el plazo de 3 meses para cumplirlo, a contar desde la
fecha de la publicacién de los resultados definitivos del proceso selectivo.

DE ACUERDO CON LA LEY 11/2022, DE 1 DE DICIEMBRE DE EMPLEO PUBLICO VASCO

a) Elservicio activo.
b) La suspension.
c) Lajubilacién.

d) Elservicio en otras Administraciones PUblicas.

¢ QUE TIPO DE PROFESORES COMPONE LOS CUERPOS DOCENTES UNIVERSITARIOS?

a) Catedrdticos/as de universidad, profesores/as fitulares de universidad, catedrdticos/as de
escuela universitaria y profesores/as titulares de escuela universitaria.

b) Catedrdticos/as de universidad, catedrdticos/as de escuela universitaria, profesores/as
asociados/as y profesores/as visitantes.

c) Catedrdticos/as de universidad, catedrdticos/as de escuela universitaria, titulares de universidad
y eméritos/as.

d) Profesores/as fitulares de universidad, profesores/as fitulares de escuela, maestros/as de tallery
catedrdticos/as de universidad

EL DL1/2023 DE 16 MARZO, POR EL QUE SE APRUEBA EL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY PARA LA
IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES Y VIDAS LIBRES DE VIOLENCIA MACHISTA PARA LAS MUJERES.
¢ QUE PORCENTAJE MINIMO DE REPRESENTACION DE CADA SEXO ESTABLECE PARA QUE EXISTA
REPRESENTACION EQUILIBRADA EN ORGANOS PLURIPERSONALES DE MAS DE CUATRO MIEMBROS:

a) 30%.
b) 35%.
c) 40%.
d) 50%.
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95.

96.

97.

98.

99.

SENALE LA RESPUESTA CORRECTA:

a) ElIV Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres de la EHU abarca el periodo 2024/2028.
b) Elll Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres de la EHU abarca el periodo 2019/2022.
c) ElIV Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres de la EHU abarca el periodo 2019/2022.
d) Elll Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres de la EHU abarca el periodo 2020/2023.

EL CONVENIO COLECTIVO DEL PERSONAL LABORAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE
LA EHU SE APLICARA:

a) Al Personal de Administracién y Servicios de la EHU que tenga relacion juridico laboral de
cardcter indefinido o temporal.

b) AtodoelPersonalde Administraciény Servicios de la EHU.

c) Alpersonalfuncionario al servicio de la EHU.

d) AlPersonalde Administraciény Servicios que tenga Unicamente relacién juridicolaboral de
cardcterindefinido.

LA EHU

a) Esunainstituciéon de Derecho Foral.

b) Esunainstitucion de Derecho Civil.

c) Esunainstitucion de Derecho Publico.

d) Esunainstituciéon de Derecho Privadoy Financiacion Publica.

SEGUN EL CONVENIO COLECTIVO DEL PERSONAL LABORAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
DELA EHU, ENLAPROMOCION PROFESIONALPODRA PARTICIPAR
a) Lostrabajadoresy trabajadoras que dispongan de vinculo laboral fijo en la EHU.

b) Los trabajadores y frabajadoras que dispongan de vinculo laboral fijo en la EHU siempre
que tengan, al menos, una antigledad minima de dos anos en el puesto del que son
fitulares.

c) Lostrabajadoresy trabajadoras que dispongan de vinculo laboral en la EHU.

d) Todoslostrabajadoresy trabajadoras que tengan una antigbedad minima de 5 anos.

LAS RELACIONES DE PUESTOS DE TRABAJO DEBERANINCLUIR:
a) Latotalidad de los existentes que se hallen dotados presupuestariamente.
b) Sdlolosreservados a personal funcionario que se hallen dotados presupuestariamente.

c) Sdlo los reservados a personal funcionario y personal laboral, excluidos los que se
encuentren vacantes.

d) Latotalidad de los existentes, estén o no dotados presupuestariamente.
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100.LOS DELEGADOS Y DELEGADAS DE PREVENCION SON

101.

102.

103.

104.

a)
b)

c)

d)

Los/asresponsables de disenarlos Planes de Emergencia.

Junto con los/as Técnicos/as de Prevencion planificarédn anualmente la actividad
preventiva.

Los/as representantes de los/as trabajadores y trabajadoras de la Universidad en materia
de Prevencion y tendrdn las competencias y derechos recogidos en la normativa sobre
Prevencion de Riesgos Laborales.

Serdnlos/as responsables de gestionarlos planes de Emergencia.

EL MANTENIMIENTO DEL REGISTRO GENERAL DE LA EHU ES FUNCION DE

a)
b)
c)
d

La Secretaria o Secretario General.
La Rectora o Rector.
Los o las jefes de servicio correspondientes.

Los Vicerrectorados de Campus.

¢ QUE RESPUESTA ES LA CORRECTA SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU?

a)

b)

c)

d)

Los centros docentes se regirdn por un Reglamento elaborado por la Junta de Centro,
siguiendolas directrices del Reglamento Marco establecido por el Consejo de Gobierno.

Los centros docentes se regirdin por el Reglamento que para cada Facultad o Escuela
elabora el Consejo de Gobierno.

Los centros docentes se regirdn por las decisiones y acuerdos que adopten en base asu
autonomia y criterio.

Los centros docentes se regirdn por el Reglamento asambleario acordado por todoslos
miembros infegrantes del Centro.

¢ QUETIPOS DE CENTROS UNIVERSITARIOS CONFIGURAN LA EHU?

a) Propiosy Seccidn de Centros

b) “Propios y adscritos

c) Propiosy Unidades Delegadas

d) Intfegrados, Departamentos e Institutos Universitarios

DE ACUERDO CON SUS ESTATUTOS Y EN EL MARCO DE LAS LEYES, LA EHU ACTUA EN
REGIMEN:

a) Foral

b) De autonomia

¢) De dependenciafuncional

d) De competenciasdelegadas
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105.SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, EL ENTORNO UNIVERSITARIO DE LA EHU DEBERA SER
ACCESIBLE...

a)
b)
c)
d)

Siempre que exista alumnado que asilo demande
Siempre que exista personal frabajador que asilo demande
Siempre que exista alumnado o personal frabajador que asilo demande

De acuerdo conlas condiciones legalmente establecidas

106. ;: DE QUIEN DEPENDE ORGANICA Y FUNCIONALMENTE LA GERENCIA?

a)
b)
c)
d)

Del Consejo de Gobierno
Del/la Vicerrector/a Asuntos Econdmicos
Del/ de laRector/a

DelConsejoSocial

107.EL CONSEJO SOCIAL DE LAEHU

a)

b)

c)
d)

Ejerce la potestad reglamentaria aprobando las normas de desarrollo y aplicacion de los
Estatutos de la EHU

Puede crear las Comisiones que considere convenientes para el mejor ejercicio de sus
funciones

Puede crear nuevos campus universitarios

Aprueba la programacién plurianual de inversiones e infraestructuras

108.LA LEY DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES ES LA:

109.

a)
b)
c)
d)

Ley31/1995,de 8denoviembre.
Ley31/1996,de8denoviembre.
Ley30/1995,de8denoviembre.
Ley 30/1996, de 8 de diciembre.

SEGUN EL ARTICULO 2 DELA LEY 10/1982, BASICA DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA,
LA LENGUA PROPIA DEL PAIS VASCO ES:

a)
b)
c)
d)

El euskera.
El euskera, aungue también se puede utilizar el castellano como lengua oficiall.
Eleuskera, que ademds es lengua oficial subsidiaria al castellano.

Todas las respuestas anteriores son incorrectas.
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110.SEGUN EL ARTICULO 15 DE LA LEY 10/1982, BASICA DE NORMALIZACION DEL USO DEL

2.

113.

114.

EUSKERA, SERECONOCE ATODO EL ALUMNADO EL DERECHO DE RECIBIR LA ENSENANZA ...:

a) ....eneuskeraobligatoriamente en todos los niveles educativos.
b) ...encastellano obligatoriamente en todoslos niveles educativos.
¢) ...antoeneuskeracomo en castellano enlos diversos niveles educativos.

d) Ningunade lasrespuestas es comrecta.

SEGUN LA LEY 10/1982, BASICA DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA, EL GOBIERNO
VASCO REGULARA LOS MODELOS LINGUISTICOS AIMPARTIR EN CADA CENTRO EDUCATIVO
TENIENDO ENCUENTA:

a) Lavoluntad de los padres o tutores/as y la situacion socio-linguistica de la zona.

b) Lavoluntadde lospadres o tutoresy la situacion socio-econdmica de las familias.

c) Lavoluntaddelospadreso tutoresy lasituaciéonsocio-sanitaria de las familias.

d) Lasrespuestasb)y c)son correctas.

SEGUN LA LEY 10/1982, BASICA DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA, LAS LENGUAS
OFICIALES EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO, SON:

a) Elcastellano, que esla Unicalengua oficial

b) Eleuskera, que esla unicalengua oficial

¢) ELeuskeray el castellano

d) Todaslasrespuestas son falsas

SEGUN LA LEY 10/1982, BASICA DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA, EL EUSKERA
ES:

a) Lalengua propiadel Pais Vasco, junto con el castellano

b) LaUnicalengua propia del Pais Vasco

¢) Launicalengua oficialdel Pais Vasco

d) Todaslas anterioresson comrectas

ES INSTITUCION CONSULTIVA OFICIAL EN LO REFERENTE AL EUSKERA:

a) LaReal Academia de Consultade laLengua Vasca
b) LaAcademia Consultivade lalenguaVasca
¢) LaReal AcademiadelalenguaVasca

d) LaEscuela Oficial de laLengua Vasca
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115.

116.

SEGUN LA LEY 10/1982, BASICA DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA, SE RECONOCE
A LA CIUDADANIA DEL PAiS VASCO LOS SIGUIENTES DERECHOS LINGUiSTICOS
FUNDAMENTALES:

a) Derecho arecibirla ensenanza en ambas lenguas oficiales

b) Derechoarecibireneuskerapublicacionesperiddicas, programacionesderadioy television
y de otros medios de comunicacién

c) Derecho a expresarse en euskera en cualquier reuniéon

d) Todaslas anteriores son correctas

SEGUN LA LEY 10/1982, BASICA DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA, LA
INSCRIPCION DE DOCUMENTOS EN LOS REGISTROS PUBLICOS DEPENDIENTES DE LAS
ADMINISTRACIONES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIiS VASCO, SE HARA:

a) Encastellanoconsutraducciénaleuskera

b) Eneuskeraconsutraducciénalcastellano

¢) Enlalengua oficial en que aparezcan extendidos

d) Ningunade las anteriores es corecta

117. LAS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO VASCO INSPIRARAN EL PROCESO DE

NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA EN LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS RECTORES
a) Principio de no discriminacion.

b) Principio de eficacia y eficiencia

c) Principio de concentracién

d) Lasrespuestas a) y b) son correctas

118. LOS PERFILES LINGUiSTICOS ACREDITADOS EN PROCESOS SELECTIVOS O DE PROVISION POR

119.

AQUELLAS PERSONAS ASPIRANTES QUE, EN VIRTUD DE DICHOS PROCEDIMIENTOS, NO
LLEGARAN A ACCEDER A LA CONDICION DE PERSONA EMPLEADA AL SERVICIO DE LA
ENTIDAD DEL SECTOR PUBLICO VASCO

a) Perderdn su validez alos dos anos.

b) La parte escrita mantendrd su validez por tiempo indefinido, mientras que la parte oral
contard con tres lamamientos extraordinarios para ser superada.

c) Tendran validez por tiempo indefinido.

d) Ninguna de las respuestas es correcta.

LOS ACTOS PRODUCIDOS POR SILENCIO ADMINISTRATIVO SE DENOMINAN:

a) Resoluciones.
b) Actos degravamen.
c) Actosdesfavorables.

d) Actos presuntos.
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120.LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS QUE PONEN FIN A UN PROCEDIMIENTO SE DENOMINAN:

a)
b)
c)
d)

121.;EN

Actos detrdmite.
Resoluciones.
Recusaciones.
Recursos.

CUAL DE LOS SIGUIENTES SUPUESTOS NO SE PODRA OTORGAR EFICACIA RETROACTIVA

A UN ACTO ADMINISTRATIVO?

a)
b)
c)
d

Cuando se trate de una resolucioén.
Cuando se trate de un acto sancionador.
Cuando produzca efectos favorables alinteresado.

Los actos administrativos siempre pueden tener efectos retroactivos.

122. ;QUE RESPUESTA ES LA CORRECTA SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU?

a)

b)

c)

d)

El/la Rector/a es la mdaxima autoridad académica universitaria de la EHU, ostenta su
representaciony ejerce su direcciony gobierno.

El/la Rector/a es la persona responsable de la organizaciéon y gestion de los servicios
administrativos y econdémicos de la EHU, de acuerdo con las directrices marcadas por sus
érganos de gobierno.

El/la Rector/a es el/la fedatario/a de los actos y acuerdos de los érganos colegiados de
gobierno y de Administraciéon generalde la EHU.

Lasrespuestas a) y c) son verdaderas.

123.ENTRE LOS DEBERES DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS RECOGIDOS EN LOS
ESTATUTOS FIGURA ELDE:

a)

b)

c)
d)

Asegurar la continvidad en la buena marcha del servicio, en los supuestos de ausencia de
las personas superiores jerarquicas, companeras o subordinadas.

Conocer al detalle el plan de estudios de su centro, sabiendo distinguir enfre asignaturas
froncales y optativas.

Contarcon vehiculo propio para sus desplazamientos porrazén del trabgjo.

Disponibilidad absoluta paralarealizacion de frabajos extraordinarios.

124. CORRESPONDE AL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LA EHU:

a)

b)
c)
d)

El desarrollo de los procesos de gestion y de soporte necesarios para el cumplimiento por
parte de la EHU de sus objetivos y funciones.

El apoyo, asistenciay asesoramiento a los érganos de gobierno universitario.
El desarrollo de las tareas de apoyo ala docencia e investigacion.
Todas las respuestas anteriores son correctas.
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125.EL  CONSEJO DE DEPARTAMENTO PUEDE CELEBRAR REUNIONES ORDINARIAS Y
EXTRAORDINARIAS. EN LOS DEPARTAMENTOS SIN COMISION PERMANENTE,
¢{CUANTAS REUNIONES ORDINARIAS DEBE CELEBRAR COMO MINIMO?

a)
b)
c)
d)

No existe minimo, las que estime necesario su Presidente/a
Almenos, una al ano
Unareunion por frimesire académico

Cuandolo pidaun 25 % de sus miemibros

126.EL/LA SECRETARIO/A ACADEMICO/A DE UN CENTRO ES:

a)

b)

c)
d

La persona que ejerce la direccién jerdrquica del personal de administracion y servicios de
la Secretaria del Centro

La persona fedataria de los actos y acuerdos de los érganos colegiados de gobierno,
representacion y administracion del centro

La personaresponsable de proponerloslimites de plazas al Vicerrectorado de Campus

La persona que coordinalos Departamentos que imparten docencia en el centro.

127. QUIEN NOMBRA A LOS/AS DECANOS/AS Y A LOS/AS DIRECTORES/AS DE LOS CENTROS?

a)
b)
c)
d)

La Juntade Centro.
El/ LaRector/a.
El/la Vicemrector/a de Campus.

El GobiernoVasco.

128. (SENALELA AFIRMACION CORRECTA). ES PERSONAL FUNCIONARIO INTERINO:

a)

b)

c)

d)

Quien en virtud de nombramiento y por razones de urgencia y necesidad sustituya a
personal funcionario de carrera en el desempeno de su puesto de trabajo enlos casos de
ausenciatemporal.

Quien en virtud de contrato laboral y por razones de urgencia sustituya a personal
funcionario de carrera en el desempeno de su puesto de tfrabajo enlos casos de ausencia
temporal.

Quien en virtud de nombramiento y por razones de confianza sustituya a personal
funcionario de carmrera en el desempeno de su puesto de trabajo en los casos de ausencia
temporal.

Quien en virtud de confianzay por razones de urgencia sustituya a personal funcionario de
carrera en eldesempeno de su puesto de frabajo enlos casos de ausencia temporal.
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129. DE LAS FUNCIONES SENALADAS, ; CUAL NO PUEDE DESEMPENARSE POR EL CAMPUS, SEGUN
LOS ESTATUTOS DE LA EHU?

a)
b)

c)
d)

Adoptar, desarrollary ejecutar Programas o Medidas Generales

Desarrollar y potenciar las relaciones institucionales, asi como la extension cultural y
universitaria.

Aprobarla creacién de un departamento del Campus.

Gestionar los recursos e infraestructuras de uso compartido y de apoyo a la docencia e
investigacion existentes en su dmbito.

130.DE LAS FUNCIONES SENALADAS, ; CUAL NO CORRESPONDE AL CENTRO?

131.

132.

133

a)
b)

c)

d)

Organizary gestionarlas ensenanzas que tenga atribuidas.
Evaluarla calidad deldesarrolloy laimparticidon de las ensenanzas atribuidas

Promover la redlizacion de actividades de cardcter cientifico, técnico, humanistico y
artistico.

Coordinar e impartirlas actividades docentes de su competencia.

SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, SON ENSENANZAS UNIVERSITARIAS:

a)

b)
c)
d

Las ensenanzas conducentes a la obtencion de titulos oficiales reconocidos u
homologados.

Las ensefianzas conducentes a la obtencion del Titulo de Bachiller.
Las ensenanzas de Formacion Profesionall.

Todas las anteriores son ensenanzas universitarias.

SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, SON ORGANOS DE GOBIERNO, REPRESENTACION Y
ADMINISTRACION DE UN CAMPUS UNIVERSITARIO LOS SIGUIENTES:

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)

La Juntade Campus
El/la Vicemrector/a de Campus.
LaJuntade Campusy el/la Vicerrector/a de Campus

La Junta de Campus, el/la Vicerrector/a de Campus, el/la Secretario/a de Campus y el/la
Vicegerente de Campus.

.DE LOS SIGUIENTES, INDIQUE EL UNICO QUE ES UN CENTRO ADSCRITO A LA EHU:

Escuela de Ingenieria de Gipuzkoa
Escuela de Ingenieria de Bilbao
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

EscuelaTécnica Superior de Arquitectura
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134.SEGUN LOS ESTATUTOS DE LA EHU, EL GOBIERNO DEL DEPARTAMENTO CORRESPONDE A:

a) AlConsejo del Departamento conla supervision del Decano/a del Centro.
b) AlConsejodel Departamentoy ala Junta del Cenfro donderadique el Departamento.
¢) AlConsejoyal/alaDirector/adelDepartamento.

d) Ningunadelasanterioresrespuestasescormrecta.

135.SEGUNLOS ESTATUTOS DELA EHU, CUAL DELAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ES FALSA:
a) Los Campus Universitarios desarrollardn sus funciones en coordinacion con los érganos
generales de la EHU.

b) En el marco de las politicas y estrategias generales de la EHU, los Campus
Universitariostienen porobjeto fomentarlainterrelacionde sus centros, Departamentos,
Institutos Universitariosde Investigaciony demdsintegrantesdelmismoeneldesarrollode
las ofertas docentes universitarias y enla investigacion.

c) Existirdn dos Campus por cada Territorio Histérico, salvo en el caso de Bizkaia que habrd
cuatro.

d) LaEHU se constituye como una Universidad Multicampus.

136. SEGUN EL DL 1/2023 DE 16 MARZO, POR EL QUE SE APRUEBA EL TEXTO REFUNDIDO DE LA
LEY PARA LA IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES Y VIDAS LIBRES DE VIOLENCIA MACHISTA
PARA LAS MUJERES, LA FORMACION EN MATERIA DE IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES PARA
EL PERSONAL DE LOS PODERES PUBLICOS VASCOS DEBE SER:

a) Voluntaria, progresiva y periddica.

b) Bdsica, progresiva, permanente y obligatoria.

c) Especifica, puntual y evaluable.

d) Avanzada, obligatoria y exclusivamente presencial.

137. ELIV PLAN DE IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES DE LA EHU BUSCA ELIMINAR:
a) - Diferencias académicas
b) Rolesy estereotipos de género
c) Ildiomas cooficiales.

d) Autonomia universitaria.

138. CONFORME AL PLAN ACTUAL DE IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES LA EHU DEBE
GARANTIZAR LA IGUALDAD:
a) Soélo en el PDI.
b) Sdélo en el PTGAS.
c) Sdlo en el estudiantado.

d) Entodala comunidad universitaria.
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139. CONFORME AL ARTICULO 133 DE LOS ESTATUTOS DE LA EHU PARA LA CONSTITUCION DE

140.

141

142.

UN DEPARTAMENTO EL NUMERO MINIMO DE PDI SERA:

a) 12 personas del personal docente e investigador con vinculacidén permanente a
tiempo completo o equivalente que deberdn ser, ademds, doctores/as y, al menos,
una dotacion de personal de administracion y servicios

b) 18 personas del personal docente e investigador con vinculacion permanente a
tiempo completo o equivalente, de las cuales, al menos 12 serdn doctores/as

c) 18 personas del personal docente e investigador con vinculacidon permanente a
tiempo completo o equivalente, de las cuales, al menos 12 serdn doctores/as y, al
menos, una dotacion de personal de administracién y servicios

d) 18 personas del personal docente e investigador con vinculacién permanente, de
las cuales, al menos 12 serdn doctores/as a tiempo completo o equivalente.

LOS DEPARTAMENTOS UNIVERSITARIOS SON LOS ENCARGADOS DE COORDINAR E IMPARTIR
LAS ENSENANZAS EN UNO O VARIOS CENTROS ¢ CUAL ES EL CRITERIO DE CONSTITUCION DE
LOS DEPARTAMENTOS?

d) Por dmbitos de conocimiento

b) PorCentros enlos que imparten docencia

c) PorCampus

d) Pordreasde investigaciéon

.DE ACUERDO CON LOS ESTATUTOS DE LA /EHU, LA DIRECCION FUNCIONAL DEL PERSONAL DE

ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LOS DEPARTAMENTOS LE CORRESPONDE:

a) AlDecano o Director del Centro.
b) Al Administrador del Cenfro.

c) AlDirector del Departamento.
d) AlaJuntade Centro.

SEGUN EL ACUERDO REGULADOR DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO DEL PERSONAL
FUNCIONARIO DE LA EHU, ;SE PUEDE SIMULTANEAR EL DISFRUTE DE MAS DE UNA DE LAS
MODALIDADES DE LICENCIAS Y PERMISOS?

a) Si, se puede simultanear

b) En ningincaso

¢) En ningUn caso, salvo en el supuesto de concurrencia de la pausa para lactancia y los
permisos que conllevenreduccion de la jornada.

d) Enel Acuerdo Reguladorno serecogen licenciasy permisos.
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143.

144.

145.

146.

147.

EL PERMISO PARA ATENDER A FAMILIARES CON ENFERMEDAD CRONICA O PROBLEMAS DE
MOVILIDAD, DE CONFOMRIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ACUERDO REGULADOR DE
LAS CONDICIONES DE TRABAJO DEL PERSONAL FUNCIONARIO DE LA EHU:

a) Esun permiso retfriouido de 35 horas anuales

b) Esun permisoretribuido de 50 horas anuales

¢) Esunpermisorefribuido de hasta 50 horas anuales

d) Esun permisoretribuido de hasta 35 horas anuales

DECONFORMIDADCONLO ESTABLECIDOENEL ACUERDOREGULADORDELAS CONDICIONES DETRABAJO
DEL PERSONAL FUNCIONARIO DE LA EHU Y POSTERIOR NORMATIVA DE ACTUALIZACION, EN EL
SUPUESTO DE ENFERMEDAD GRAVE JUSTIFICADA DE FAMILIARES HASTA EL SEGUNDO GRADO DE
CONSANGUINIDADYY AFINIDAD, ; QUEDURACIONTENDRA LA LICENCIA S| EL SUCESO SEPRODUCEENLA
MISMALOCALIDAD?:

a) Tres diaslaborables
b) Dos diasnaturales
c) Dos diaslaborables.
d) Tres diasnaturales

EL TERMINO “MULTIMEDIA"” ESTAASOCIADO:

a) Almanejo exclusivo de texto
b) Almanejo exclusivo de textoy grdficos
c) Almanejo exclusivo de texto, gréficos e imagen

d) Almanejo de texto, graficos,imageny sonido

LA HERRAMIENTA “POWER POINT” LA RELACIONARIA PRINCIPALMENTE CON:

a) Exposiciones y presentaciones
b) Confrol deagendas

¢) Elaboracion degraficos

d) ~Comeo electronico

LAS CONDICIONES DE ESPECIAL DIFICULTAD TECNICA, DEDICACION, RESPONSABILIDAD,
INCOMPATIBILIDAD Y PELIGROSIDAD O PENOSIDAD DE UN PUESTO DE TRABAJO SON
RETRIBUIDAS POR:

a) Elsueldo.

b) Elsueldoyelcomplementode destino.

c) Elsueldoyelcomplementoespecifico.

d) El complementoespecifico.
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148.LA UTILIZACION DE LA ROPA DE TRABAJO Y EQUIPOS DE PROTECCION FACILITADA AL
PERSONAL POR RAZONES DE SEGURIDAD Y SALUD ES OBLIGATORIA:
a) Siempre.
b) Solo para el personal del Servicio de Mantenimiento.
c) Solocuandolo disponga elresponsable del Servicio.

d) Siempre que se entre en un drearestringida.

149. LAELABORACION DELOS PLANES DEFORMACION DELPERSONAL CORRESPONDEA:

a) LaComisién de Planificacion.
b) ElComité de Planes Formativos.
c) LaComisiéonde Formacién, Perfeccionamiento y Reciclgje.

d) LaComisién de Euskaldunizacion.

150.LA REDUCCION DE LA JORNADA LABORAL PODRA CONCEDERSE, ENTRE OTRAS
SITUACIONES, POR UNA DE LAS SIGUIENTES:
a) Guardalegal de menorde doce anos.
b) Cuidadode parientes de hasta2° grado de consanguinidad o afinidad.
c) Adopcidn de menor extracomunitario.
d) Trabajo voluntario en organizacién sin dnimo de lucro.

151. A EFECTOS DE LA CONCESION DE LICENCIAS NO SE CONSIDERAN DEBERES INEXCUSABLES
DE CARACTER PUBLICO O PERSONAL:

a) Examendel camet de conducir.
b) Citaciones enJuzgados.
c) Consultas en gabinetes juridicos.

d) Renovacién delDNI.

152. PARA EL CUMPLIMIENTO DE DEBERES INEXCUSABLES DE CARACTER PUBLICO O PERSONAL,
EL PERSONAL TENDRA DERECHO A UNA LICENCIA:
a) De hasta 10 dias naturales.

b) Poreltiempo necesario para su cumplimiento, debiendo recuperarlo en el plazo de los dos
meses siguientes.

c) Poreltiempo necesario para su cumplimiento.

d) Lajornadacompletaretribuida.
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153.

154.

I55.

156.

157.

158.

DE LAS FUNCIONES QUE A CONTINUACION SE EXPONEN SENALA CUAL NO ES PROPIA DE
LAESCALA SUBALTERNA:

a) Atfencién e informacién al publico sobre las dependencias del edificio.

b) Trascripciony tramitacion de documentos

c) Recepcidn dedocumentos diversos.

d) Atencionde lostablones de anuncios.

SON FUNCIONES PROPIAS DE LA ESCALA SUBALTERNA:

a) Franqueo, traslado y distribucién de correspondencia.

b) Tareassencillas de reparacion que no necesitan especializacion
c) Redaccién de oficios de notificacion de documentos

d) Lasreflejadasena)yb)

LA VIGILANCIA Y CUSTODIA DE LAS DEPENDENCIAS DE LOS EDIFICIOS ES UNA FUNCION
PROPIA:

a) De laEscala Auxiliar Administrativa

b) DelaEscalaSubalterna

c) De laErtzaintza

d) Delpersonal de mantenimiento

¢EL REALIZAR UN ENCARGO FUERA DEL CENTRO DE TRABAJO PUEDE SER UNA TAREA PROPIA
DEL PERSONALSUBALTERNO?

a) No, siempre se contrata personal externo

b) Si

c) Loredlizapersonalespecial

d) No, susfunciones sélo se realizan dentro de los centfros

(LA PROVISION Y/O TRASLADO DE DIVERSO MATERIAL DIDACTICO (APARATOS
AUDIOVISUALES, TIZAS, BORRADORES) CORRESPONDE AL PERSONAL SUBALTERNO DE LA EHU?
a) Noenlo que se refiere a aparatos audiovisuales

b) Si, perosdloen el caso de lastizasy borradores

c) Si,enambos casos

d) No, eselpropio docente quien se aprovisiona de dichos elementos.

UNA DE LAS FUNCIONES PROPIAS DE LA ESCALA SUBALTERNA ES LA DE ATENCION E
INFORMACION AL PUBLICO:

a) Sdélo cuandole esrequerida personalmente.

b) Afiende al piblico en persona o telefénicamente

c) Enningun caso atiende telefébnicamente.

d) Lafunciénesde atencional publicoy no deinformacién
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159.

160.

161.

162.

163.

164.

SON FUNCIONES PROPIAS DE LA ESCALA SUBALTERNA:

a) Aperturay cierre de puertas, dependencias, etc.
b) Encendidoy apagado delalumbrado
c) Reparacién de una gotera

d) Sdlolasrespuestas a)y b) son correctas

EL TRASLADO DE MOBILIARIO:

a) Se debe contratara unaempresaexterna
b) Siempre se hard con personal altamente especializado
c) Puede serunafuncién propia de la escala subalterna

d) Se hard con medios mecdnicos cedidos por el Servicio de Mantenimiento

AL ACERCARSE UNA PERSONA A UN PUESTO DE INFORMACION AL PUBLICO, LO MAS
APROPIADO ES QUE EL PERSONAL QUE ESTE ATENDIENDO:

a) Le mire seriamente sin hacer ningun gesto de aproximacion.

b) Sigarealizando cualquier tareaindiferentemente.

c) Lerecibacon algin gesto de disponibilidad que facilite la comunicacion.

d) Intente darmuestras de unaintensa actividad.

LOS ELEMENTOS BASICOS EN LA COMUNICACION SON:

a) Personaemisora, mensdje, canal, personareceptora, codigo, ruido y refroalimentacion

b) Personaemisora, personareceptoray mensaje

c) Personaemisora, canal, personareceptoray coédigo

d) Personareceptora, mensaje, canaly cédigo.

LA COMUNICACION SUPONE UN PROCESO DE TRANSMISION Y COMPRENSION DE UN MENSAJE
QUE SEDA:

a) — Unidireccionalmente,delapersonareceptoraalaemisora.

b)  Unidireccionalmente,delapersonaemisoraalareceptora.

c) Bidireccionalmente, exigerespuestade verificacién porparte de la personareceptora.

d) Loimportante esellugardonde se colocala personareceptora.

PARA CONSEGUIR QUE UNA COMUNICACION SEA CORRECTA:

a) Esconveniente utilizarexpresiones vacilantes o inseguras

b) Es positivo el uso de palabras malsonantes para afianzar nuestra situacion

c) Elusode lenguaije técnico facilitala comprension

d) Sefratardde utilizar palabras y gestos adecuados a lo que se quiera fransmitir.
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165.EN UN PROCESO DE COMUNICACION, SEDENOMINA “FEEDBACK":

a) Almétodo por el que se captala atencién de la personareceptora.

b) A lainformacidn que recoge la persona emisora sobre los efectos que su comunicacion
produce en la personareceptora

¢) Alaescuchapasivaporparte de la personareceptora.
d) Alanecesidad de interrumpirla comunicacion.

166.SE CONSIDERA QUE UNA COMUNICACION SE HA REALIZADO CON EXITO:

a) Silapersonaemisorase ha expresado de forma nitida.
b) Alcomprobarlapersonaemisora que sumensaje hasido entendido.
¢) Silapersonareceptoraha adaptado sumensaje ala emisora.

d) Sedeberdhacerunacomprobacion posterior.

167.PARA PODER TRASMITIR CORRECTAMENTE UNA INFORMACION:

a) Esimportante captarla atencién de la personainterlocutora.
b) Esnecesario conocerbien ala personainterlocutora.
c) Noadquiereimportancia algunalaactitud de lapersonainterlocutora.

d) Loquemenosimportaesconocerelcontenido delmensaje que se quiere trasmitir.

168.LA INFORMACION QUE RECIBEN LAS PERSONAS EN SUS TRAMITES CON LA
ADMINISTRACION DEBE SER:
a) Clara
b) Incoherente
c) Difusa
d) Larespuestaaq)ylarespuestab)

169. ;CUAL ES LA FORMA CORRECTA DE ELEVAR UNA CARGA DE FORMA MANUAL?

a) Con eltronco giradoy con una mano
b) Doblando la espaldasin flexionarlas rodillas
c) Conlacargaseparadadel cuerpoy flexionando lasrodillas

d) Conlacargalomascercadelcuerpo,flexionandolasrodillasy conlaespaldarecta

170.LA PERSONA CIUDADANA NECESITA EN SUS TRAMITES CON LA ADMINISTRACION QUE EL
PERSONAL FUNCIONARIO:
a) Dérespuestaa sus necesidades de informacién
b) Preste ayuda para esos trdmites
c) Dispenseun fratohumano aceptabley adecuadoasu calidad de personaciudadana

d) Todaslasrespuestasson correctas
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171.

172.

173.

174.

175.

176.

CUANDO NOS VIENE UNA PERSONA CON UN COMPORTAMIENTO AGRESIVO DEBEMOS:

a) Tenderaredlizarjuicios, a buscarle defectos, a exigirle.
b) Hacerle ver que la culpa es suya
c) Negociarhaciéndole ver que su problema nos preocupa.

d) Laa)ylac)soncorrectas

¢CUALDEESTAS AFIRMACIONES ESCORRECTAENLA ATENCION A LA CIUDADANIA?:

a) Lacomunicacionha de organizarse sin eliminarlos prejuicios personales.
b) Lacomunicaciénha de organizarse sin prever el comportamiento delreceptor/a.
c) Lacomunicacionhade organizarsey planificarse elaborando un mensaje complicado.

d) Lacomunicacionha de organizarse definiendo los objetivos del mensaje claroy sencillo.

PARA CONSEGUIR LA PARTICIPACION DE NUESTRO INTERLOCUTOR/A EN LA
COMUNICACION, DEBEMOS:

a) Adoptarunaescucha pasiva, confundiendo escucharcon oir.

b) Comprenderal emisor/ay sumensdje asegurdndonos de que hemos entendido.

c) Notomarnotasde lo que dice, aunque fuese necesario.

d) Sercomprensivo/aconelinterlocutor/ay escucharle distraidamente.

ENTRE LAS CAUSAS DE LOS FALLOS EN LA COMUNICACION ESTAN:

a) Enviamos mensajes bien elaborados y vocalizamos adecuadamente.
b) Sabemosescuchar

c) Utilizamos unlenguaje excesivamente técnico.

d) Todaslasrespuestasson corectas

¢{COMO DEBEMOS ATENDER LAS RECLAMACIONES DE LA CIUDADANIA?

a) Recogercon calmay consideracion lareclamacion
b)  Dejarhablar, escuchary no entrarenla discusion.
c) Permanecercalmado/a

d) Todaslasrespuestasson correctas

LA ATENCION PERSONALIZADA A LA CIUDADANIA COMPRENDE LA FUNCION DE:

a) Recepciony acogida alos/as ciudadanos/as
b) Orientaciéon einformacion
c) Gestidbndelademanda

d) Todaslas anteriores son correctas
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177. CONSIDERAMOS FORMAS DE COMUNICACION NO VERBAL:

a)
b)
c)
d)

Lamirada
Lamiraday la expresién facial
El paralenguagje

Todas las anteriores son correctas

178. (SENALE LA RESPUESTA INCORRECTA)

SEGUN EL ARTICULO 11.2 DE LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN, ES OBLIGATORIA LA FIRMA POR PARTE DE LOS/AS
INTERESADOS/AS PARA...

a)
b)
c)
d

Formular solicitudes.
Presentardeclaracionesresponsables o comunicaciones.
Firmaracuse derecibo enlas nofificaciones electronicas.

Renunciar aderechos

179.LA ESCUCHA ACTIVA:

a)

b)
c)
d)

Es un conjunto de acciones no verbales destinadas a la consecucion de una escucha
positiva.

Es una comunicacién bidireccional.
Es el objeto de acciones verbales destinadas ala consecucidon de una escucha dptimai.

Es el conjunto de acciones verbales y no verbales destinadas a la consecucion de una
escucha 6ptima.

180.SENALE LA OPCION CORRECTA. CUANDO EL/LA SUBALTERNO/A RECIBE UNA LLAMADA,
DEBERA TENER ENCUENTA:

181.

q)
o)
c)
d

Mantener laespera
No identificarse para evitar posibles reclomaciones
No mantener conversaciones paralelas

Crearuna atmésfera de distanciamiento entre él/ellay la persona usuaria

S| EL/LA FUNCIONARIO/A ATIENDE UNA LLAMADA DIRECTAMENTE, DEBERA EN PRIMER
LUGAR:

a)
b)
c)
d)

Darlos buenos dias/tardes y preguntar qué desea
Preguntar el nombre de la persona usuaria
Preguntar el motivo de lallamada

Identificarla unidad a la que se estd llamando
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182.EL/LA FUNCIONARIO/A QUE RECIBE UNA RECLAMACION DE UNA PERSONA USUARIA:

a) Hadenegarse arecibirla
b) Debe convenceralapersonausuaria gue no la presente
c) Deberecibircualquiertipo dereclamacién quela persona usuaria quiera presentar

d) Lapersona usuaria no puede realizarreclamaciones

183.UNA CARTAES:

a) Todo envio cerrado, cuyo contenido se indique y no pueda conocerse
b) Toda comunicacion materializada enforma escrita sobre soporte fisico
¢) Todacomunicacién que circule al descubierto

d) Todo envio abierto cuyo contenido no se indique nise pueda conocer

184. UNA TARJETA POSTALPREFRANQUEADA:

a) Esunatarjetapostal que lleva el franqueo en destino
b) Esunatarjetapostal que lleva el franqueo con una estampilla
¢) Esunatarjetapostal quelleva el franqueoimpreso

d) Ningunade las anteriores es comrecta

185. EL FRANQUEO PAGADO LLEVARA:
a) Unainscripciénde “franqueo pagado’” dentro de un cajetinen el reverso
b) ElnUmero de autorizacién enun cajetin en la cubierta
c) Unainscripciénde “franqueo paga” dentro de un cajetin enla cubierta

d) Unainscripcion de “franqueo pagado” dentro de un cajetin en la cubierta y el nUmero de
autorizacion

186.SENALE LA OPCION INCORRECTA: EL SISTEMA DE FRANQUEO PAGADO PODRA CIRCULAR:

a) Nunca con cardcterde “urgente”

b) Nunca enavion
c) Siempre con cardcterde urgente y poravion

d) Sivaalextranjerono podrdllevarel cardcter de “certificado”.

187.EL SISTEMA QUE PERMITE QUE LA CORRESPONDENCIA PUEDA CIRCULAR SIN SELLOS DE
CORREOS NI ESTAMPACIONES DE MAQUINAS DE FRANQUEAR, SE DENOMINA:

a) Frangueo endestino
b) Franqueo prepago
c) Franqueo pagado

d) Franqueo-exprés
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188.

189.

190.

191.

192.

193.

UNA TARJETA POSTALES:

a) Todapieza cuadrada, de cartdn o similar

b) Toda piezarectangular que circula cubierta

c) Todapiezarectangulargue contengaun mensaje de cardcterurgentey no personall

d) Toda piezarectangular, de cartulina que circula al descubierto

LA SOCIEDAD, EN LA QUE SE PRODUCE UN DESEQUILIBRIO EN EL REPARTO DEL PODER,
BENEFICIANDO A LOS HOMBRES EN PERJUICIO DE LOS DERECHOS O DEL LIBRE EJERCICIO
DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES, RECIBE LA DENOMINACION DE:

a) Sociedad masculinizada
b) Patriarcado
c) Sociedad machista

d) Androgenia

LA PERSPECTIVA O ANALISIS DE GENERO ES:
a) Un constructorpolitico

b) Un conceptosocioldgico

¢) Unaherramienta de andlisis

d) Unaforma de interpretarlas diferencias de sexo

EN EL AMBITO DE LA IGUALDAD, LAS ACCIONES POSITIVAS:

a) Tienenun cardcterpermanente
b) Tienenun cardctertemporal
c) Tienenun cardcter discriminatorio

d) Tienenun cardcterno fransversal

LA FUNCION DE CONTROL DE EDIFICIOS SUPONE:

a) Unafiltraciéon de los contactos a mantener con los usuarios
b)  Laregulacion delacceso aloslocales de personasexternas al centro
c) Laacogidaalosusuarios

d) Todaslas anteriores son cormrectas

SENALE EL TRAMITE QUE NO FORMA PARTE DE LAS FUNCIONES DE CONTROL DE EDIFICIO:

a) Requerirlaidentificacién mediante DNI
b) Cambiartemporalmente el DNI porunaidentificacion del edificio que se visite

c) Consignarlos datos personales y dependencias a la que se dirige el usuario en un libro de
reclamaciones

d) Solicitarlaidentificacion de los objetos que se pretendenintroducir en el edificio
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194.RESPECTO A LOS MEDIOS AUDIOVISUALES, ;QUE TAREA CORRESPONDE AL PERSONAL
SUBALTERNO EN EL APOYO A REUNIONES?

195.

a)
b)
c)
d)

Disenar el contenido de las presentaciones.
Reparar averias eléctricas del edificio.
Poner en funcionamiento proyectores y sistemas de audio.

Programair el software de videoconferencia.

¢ QUE DEBE HACERSE EN CASO DE QUE VARIAS PERSONAS SE QUEDEN ENCERRADAS EN EL
ASCENSOR Y NO PUEDAN SALIR?

a)
b)
c)
d)

Las ayudard a mantenerla calma
Avisard rdpidamente al servicio técnico del ascensor
Mantendrd el orden de los usuarios que estdin esperando el uso del ascensor

Todas las anteriores son correctas

196.UN/A MENSAJERO/A SALE DEL CENTRO CON UNA CAJA DE MATERIAL. EL PERSONAL
SUBALTERNO:

a)
b)
c)
d

Le dejard salir sin mayor objecién pues estd realizando su trabajo
Le pedirdla autorizacion que le permite sacar esa cajafuera del edificio
Avisard a seguridad para que abrala cajay vealo que contiene

Hard la vista gorda sile da una propina

197.LA TARJETA DE CONTROL E IDENTIFICACION:

199.

a) Sedebellevaren unsitio visible
b) Espersonal e infransferible
c) Nosustituye ofras medidas de seguridad
d) Todaslas anteriores son correctas
198. SENALE LA OPCION INCORRECTA. LAS TARJETAS DE CONTROL E IDENTIFICACION PUEDEN
SER:
a) Homologadas
b) Mecdnicas
c) Mixtas
d) Electromagnéticas
LAS LABORES DE ACOGIDA DE PERSONAS USUARIAS PUEDEN LLEVAR APAREJADA LA
FUNCION DE:
a) Soélo control de entrada de la persona usuaria
b) Controlde salidade la persona usuaria
c) Control del edificio para ver a dénde se dirige
d) Controlde eniraday salida de la persona usuaria
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200.

201.

202.

203.

204.

205.

206.

UNA VEZ FINALIZADA LA VISITA AL CENTRO POR LA PERSONA USUARIA, EL PERSONAL
SUBALTERNO:

a) Despedird cortésmente ala persona usuaria

b) Despediracortésmente alapersonausuariayrecogerd, ensu caso, el pase de visita

c) Recogerd el pase de visita

d) Nole corresponde al personalsubalterno hacer ninguna tarea

UNINDIVIDUO ESTA DEAMBULANDO PORELPASILLO. ELPERSONAL SUBALTERNO:

a) Ledejard quesigapuesno molesta
b) Leechardfueradelrecinto
c) Avisard a seguridad para que le detenga

d) Requerirdsuidentidad, lo que deseay siresulta sospechoso lo pondrd en conocimiento de
seguridad

NO ES UNTIPO DE CREDENCIAL MATERIAL:

a) Unallave

b) Unatareta
¢) Unadhesivo
d) Unahuella

EL PERSONAL SUBALTERNO SE ENCUENTRA PRESTANDO SERVICIOS EN LA PUERTA DEL EDIFICIO:

a) Dejard pasaratodo elmundo
b) Nodejard pasara nadie que no sea empleado/a del centro
c) Sdloapuntard el DNIen ellibro de visitas de las personas que accedan al edificio

d) Una vez comprobada la identidad de la persona visitante y los motivos por los que se
encuentra en el centro, le indicard cémo llegar al servicio al que accede

EN SU FUNCION DE VIGILANCIA, EL PERSONAL SUBALTERNO OBSERVA QUE HAY PERSONAS
UTILIZANDO EL ORDENADOR EN LA PRIMERA PLANTA FUERA DEL HORARIO DETRABAJO:

a) Pedirdamablemente alos/astrabajadores/asque apaguen el ordenadory se marchen
b) Lo anotarden ellibro deincidenciasy lo comunicard a su superior/a
c) Pedird amablemente la autorizacién que les permita permanecer en el centro

d) Avisard ala Policia Local para que les interrogue

EL INDICATIVO “ROMPASE EN CASO DE INCENDIO” PERTENECE A:

a) Extintoresfijos

b) Hidrantes
c) Rociadores
d) BIE

CUANDO NECESITAMOS UNA INTERVENCION RAPIDA CONTRA EL FUEGO, DE UNA MANERA
AUTOMATICA, COLOCAREMOS:

a) BIE
b) Exfintores de espuma
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¢) Sprinklers
d) Hidrantes

207. (SENALE LA RESPUESTA CORRECTA).

EN LA INSTITUCION, CONTARAN CON UNA INSTALACION DE ALUMBRADO DE EMERGENCIA:

a) Todoslosrecintos cuya ocupacion sea mayor de 50 personas
b) Losaseosde planta en edificios de acceso publico
¢) Lasescalerasy pasillos protegidos

d) Losalmacenesde productos farmacoldgicosy depdsitos de residuos y basuras

208.EN LOS SISTEMAS DE ALARMA, LAS SIGLAS “AT" CORRESPONDEN A:

a) Aparatos detensiéon
b) Aperturatipo
c) Altatension

d) Acometida de transporte

209. ALFINALIZARLA JORNADA DETRABAJO LA PERSONAENCARGADA DE CERRARLA PUERTA:
a) Comprobard que todaslas puertas estén cerradas
b) Se asegurard que no queda en el centro ninguna persona
c) Comprobard que todaslasluces estén apagadasy los grifos cerados

d) Todaslas anteriores son correctas

210. CUANDO LOS PLAZOS SE SENALEN POR DiAS, SEGUN LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, EN SU
COMPUTO HABRA QUE EXCLUIR:

a) Losdomingos
b) Los declaradosfestivos
c) Lossdbados

d) Lossdbados, los domingosy los declarados festivos

211. SIEL ULTIMO DiA DE UN PLAZO ADMINISTRATIVO ES INHABIL:
a) Elplazo expira el dia anterior
b) Eldiaen cuestion se entiende hdbil a los solos efectos de ese trdmite
c) Elplazo se entiende prorrogado al primer dia hdbil siguiente

d) Nopuede darse este supuesto
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212. LOS PLAZOS ADMINISTRATIVOS EXPRESADOS EN DiAS SE CUENTA, POR REGLA GENERAL,
A PARTIR DE:

a)
b)
c)
d)

El mismo dia de la notificacién o publicacion
El dia siguiente al de la notificacion o publicacién del acto de que se frate
El mismo dia de la notificacién siempre que éste sea hdbil

El primer dia hdbil del mes siguiente

213. SI LA SOLICITUD DE INICIACION DEL PROCEMIENTO ADMINISTRATIVO NO REUNE LOS
REQUISITOS EXIGIBLES, LA ADMINISTRACION DEBE:

a)
b)

c)

d)

Archivar lasolicitud
Requerir a la personainteresada para que la subsane

Requerir a la persona interesada para que formule una nueva gque reuna todos los
requisitos

Sancionara la personainteresada

214.SIUN/AINTERESADO/A RECHAZALANOTIFICACIONDEUN ACTO ADMINISTRATIVO:

a)
b)

c)

d)

Se le intentard notificar nuevamente, dentro de los 3 dias siguientes, a una hora distinta
Se dard por efectuado el framite y se continuard el procedimiento

Se le publicard en el Boletin Oficial del Estado, de la Comunidad Auténoma o de la
Provincia, segun cudlseala Administracién de la que procede el acto a nofificar

Se le hard por medio de edicto en el tablén de anuncios del Ayuntamiento de su Ultimo
domicilio.

215. REUNE LA CONDICION DE PERSONA INTERESADA:

a)
b)
c)
d)

Toda aguella que presenta un escrito dirigido ala Administracién.
Toda aguella que interpone un recurso administrativo.
Cualguierciudadano/a.

Todaaquella que, sinhaberiniciado el procedimiento, tengaderechos que puedanresultar
afectados por la decision que se adopte en el mismo.

216. LA ADMINISTRACION, PARA PODER EXIGIR A SUS AUTORIDADES Y DEMAS PERSONALASU
SERVICIO, RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL EN LA QUE HUBIERAN INCURRIDO POR SU

ACTUACIONDEBERA:

a) Instruir el procedimiento que reglamentariamente se establezca

b) Ponderarelresultado danoso producido.

¢) Ponderarlaexistenciaono deintencionalidad, laresponsabilidad profesional del personala
suservicioy surelacion con la producciéon del resultado

d) Lasires opcionesson correctas.
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217. ¢TIENEN DERECHO LOS/AS CIUDADANOS/AS A CONOCER EL ESTADO DE LA
TRAMITACION DE UN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO CONCRETO?
a) Si,entodomomento, aungue no tenganla condicidén de personasinteresadas en el mismo

b) Si,en cualquierfase del procedimiento anterior al frémite de audiencia, aungue no tengan
la condicién de personas interesadas en el procedimiento

c) Si,entodo momento, sitienenla condicion de personasinteresadas en el procedimiento

d) Si,sélo enlasfases anteriores al frdmite de audiencia, si tienen la condicidon de personas
intferesadas en dicho procedimiento.

218. ¢PUEDE LA ADMINISTRACION CONVALIDAR LOS ACTOS ANULABLES?

a) No, enningln caso.
b) Si, subsanando los vicios de que adolezcan.

c) Si,perounicamentesepuedenconvalidarcuandoelmotivode anulabilidadseaundefecto
de forma.

d) No, Unicamente cabe la convalidacion de actos nulos.

219. EN UN PROCEDIMIENTO INICIADO A SOLICITUD DE LA PERSONA INTERESADA, EL
VENCIMIENTO DEL PLAZO MAXIMO SIN HABERSE NOTIFICADO RESOLUCION EXPRESA
LEGITIMA A LA PERSONA INTERESADA PARA:

a) Entendersiempre estimada su solicitud.
b) Entendersiempre desestimada su solicitud.
c) Entendercaducado el procedimiento.

d) Entendersu solicitud estimada o desestimada, segin proceda.

220. ;CUALES SON LOS EFECTOS DE LA DESESTIMACION DE UNA SOLICITUD POR SILENCIO
ADMINISTRATIVO?
a) Tiene el efecto de exonerar ala Administracién de la obligacién de resolver.
b) Tienelos mismos efectos que una resolucion expresa desestimatoria.
c) Tienelos mismos efectos que un acto de trdmite cualificado.

d) Tiene los solos efectos de permitir a las personas interesadas la interposicion del recurso
adminisirativo o contencioso-administrativo que resulte procedente.

221. ¢PUEDE EL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS PARTICIPAR EN LOS ORGANOS
DE GOBIERNO Y REPRESENTACION DE LA EHU?
a) No,sélo puede hacerlo el personal docente.
b) Si, siempre que tenga mds de 5 anos de servicios.
c) Si, conforme a los procedimientos de eleccion establecidos.

d) Sienlosderepresentacién, perono enlos de gobierno.

43



eman ta zabal zazu

OPE 2023-2024

h GRUPO E

Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko (ESCALA PERSONAL SUBALTERNO)

Unibertsitatea ,
- Bateria de preguntas

222. ;QUEIMPLICA LA TRANSPARENCIA DE LA ADMINISTRACION?

a)
b)
c)
d)

Identificacion del personal de atencidn al publico.

Acceso d lainformacién precisa

Publicidad de los resultados.

Todas las respuestas son correctas.

223. SEGUN LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN,
LOS/AS CIUDADANO/AS TIENEN DERECHO A:

a)

b)

c)

d

Obtenercopiadelosdocumentosque presenten, quedando,entodocaso,los originalesen
el procedimiento de que se trate

Obtener copia cotejada de los documentos que presenten, quedando, en todo caso, los
originales en el procedimiento de que se trate

A obtener copia de los documentos contenidos en los procedimientos enlos que tenganla
condicion deinteresados

Ninguna de las anteriores respuestas es correcta.

224. EN RELACION CON EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA QUE OBRE EN
PODER DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS, SE ENTIENDE POR “INFORMACION PUBLICA”, DE
ACUERDO CON LA LEY 19/2013, DE 9 DE DICIEMBRE, DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO:

a)

b)

c)

d)

Los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que hayan sido
elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones

Los contenidos o documentos, siempre en formato papel o digital, elaborados o adquiridos
en el ejercicio de sus funciones

Los contenidos o documentos, siempre en formato papel, elaborados o adquiridos en el
ejercicio de sus funciones

Séloserefiere alainformacion contenida en formato papel, cualquieraque sea el crigen de
lamisma.

225. SEGUN EL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DEL ESTATUTO BASICO DEL EMPLEADO PUBLICO,
LOS EMPLEADOS PUBLICOS DEBEN ACTUAR CON ARREGLO, ENTRE OTROS, AL SIGUIENTE
PRINCIPIO, QUE INSPIRA SU CODIGO DE CONDUCTA:

a)
b)
c)
d)

Integridad
Austeridad
Honradez

Las fres respuestas son correctas
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226. LAS ACTAS SON:

a) Comunicaciénoral
b) Comunicacion escrita
c) Comunicaciénindividual

d) Comunicaciéntelefonica

227. ;CUAL DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS UTILIZA LA CIUDADANIA PARA HACER
PETICIONES A LA ADMINISTRACION?
a) Circular
b) Notificacién
¢) Instancia
d) Oficio

228. ;EN CUAL DELOS SIGUIENTES DOCUMENTOS TIENE QUE CONSTAR LA FECHA?

a) Instancia
b) Notificacién
c) Certificaciéon

d) Todaslasrespuestas son correctas

229. LA ADMINISTRACION PUBLICA EN SU RELACION CON LA CIUDADANIA TIENE QUE SER:

a) Receptiva, accesible y transparente
b) Receptivay accesible pero notransparente
c) Recepftivay fransparente pero noaccesible

d) Nireceptivaniaccesible perositransparente

230. ;QUEIMPLICA LA IDEA DE QUE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA ADMINISTRACION PUBLICA
SON DE NATURALEZA UNIVERSAL?
a) Quesirven para ciudadanos/as de todoslos paises
b) Igualdad en eltrato a todas las personas usuarias
c) Segmentacién del mercado publico

d) Queno tiene barreras fisicas ni psiquicas

231. ;CUAL DE LOS SIGUIENTES ES UN REQUISITO IMPRESCINDIBLE PARA UNA ATENCION DE
CALIDAD A LACIUDADANIA?
a) Inftervenir aleatoriamente sin responder a demandas
b) Que el personalde atencién telefénicatenga voz grave
c) Escucharpermanentemente a la civdadania

d) Que elpersonalde atencidon al publico modere sus respuestas negativas
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232. ;QUE SIGNIFICA “FACILITAR EL ACCESO DE LA CIUDADANIA A LA ADMINISTRACION

PUB
a)
b)
c)
d)

LICA"?

Facilitar su acceso tanto en el aspecto de ubicacién como de horarios
Facilitar su acceso en fransporte privado
Facilitar su acceso alos estamentos superiores de esa administracion

Facilitarsu acceso sélo los dias festivos

233. ;CUAL DE LAS SIGUIENTES OPCIONES ES UNA VENTAJA DE LA IMPLANTACION DE LA
VENTANILLA UNICA?

a)
b)
c)
d)

Ahorro en desplazamientos de la ciudadania
Desaparicién de colas

Simplificacion de tradmites

Todas las respuestas son correctas

234. LA COMUNICACION ORAL:

a)
b)
c)
d

Se danormalmente cuando se comunican directamentela personaemisoray lareceptora
Esla que se establece a través de gestos
Sélo puede darse por teléfono

Todas las respuestas son correctas

235. LA INFORMACION ADMINISTRATIVA ES EL CAUCE POR EL QUE LA PERSONA CIUDADANA

PUE
a)
b)
c)
d)

DE ACCEDER:

Al conocimiento de sus derechos y obligaciones.

A la utilizacién de los bienes y servicios publicos.

Al BoletinOficiall.

Entre ofros, a los contenidos de las respuestas a) y b).

236. SECONSIDERA INFORMACION ADMINISTRATIVA DE CARACTER PARTICULAR:

a)
b)

c)

d)

La concerniente al estado o contenido de los procedimientos en tramitacion

La que conciere a la identificacidon de las autoridades y personal al servicio de la
Administracién bajo cuya responsabilidad se tramiten aquellos procedimientos.

Lareferida a los datos de cardcter personal que afecten de alguna forma a la intimidad o
privacidad de las personas fisicas.

Las tres opciones anteriores son correctas.

46



T —— OPE 2023-2024

h GRUPO E

Universidad  Euskal Herriko (ESCALA PERSONAL SUBALTERNO)

del Pais Vasco  Unibertsitatea ,
Bateria de preguntas

237. LA INFORMACION ADMINISTRATIVA DE CARACTER PARTICULAR PODRA SER FACILITADA:

a) Alaspersonasque tenganla condicidén de interesadas en cada procedimiento.
b) Asusrepresentanteslegales.

c) Tanto a las personas que tengan la condicion de interesadas como a susrepresentantes
legales.

d) A cualquiera que losolicite.

238. ;LA CONSTITUCION ESPANOLA RECONOCE A LOS/AS CIUDADANOS/AS EL EJERCICIO DEL

DERECHO DE PETICION?

a) Si, perola peticidon ha de ser presentada directamente a titulo individual.

b) Si, siempre que la peticidén sea presentada por escrito por un colectivo sociall.

c) Si,individual o colectivamente, por escrito y en laformay con los efectos que determine la
ley.

d) El derecho de peticion sdlo estd contemplado en la Ley 39/2015, del Procedimiento
Administrativo Comun.

239. CUANDO UN CIUDADANO PRECISA DE UNA ACLARACION SOBRE ALGUN PROCEDIMIENTO,
TRAMITEO REQUISITOPARA ACCEDERAUNSERVICIOPUBLICO:
a) Deberd consultarlalegislaciéon adecuada.
b) Tendrd derecho arecibir orientacion e informacién personalizada.
c) Deberdsolicitarasesoramientojuridico-administrativo enuna Gestoria privada.
d) Acudirdalservicio de informacién, previo pago de la cuota correspondiente.

240. EN SUS RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS, ;LOS/AS
CIUDADANOS/AS TIENE EL DERECHO A UTILIZAR LAS LENGUAS OFICIALES EN EL TERRITORIO
DE SU COMUNIDAD AUTONOMA?

a) Esunderecho que las Administraciones PUblicas de las diversas Comunidades Auténomas
han de garantizar a la civdadania.

b)  Sdlo silas Administraciones de esa Comunidad Autbnoma ofrecen expresamente esa
posibilidad.

c) Soéloenlasadministraciones autondmicas.

d) Sodlosiel/lafuncionario/alas conoce.

241. EL ACCESO A ARCHIVOS Y A DOCUMENTOS QUE OBREN EN LOS ARCHIVOS
ADMINISTRATIVOS ES UN DERECHO QUELE ASISTE ALCIUDADANO/A:
a) Sdloalos que se sustentan en soporte gréfico.

b) Sdélo a los que se sustentan en soporte grdfico y correspondan a procedimientos
terminados.

c) Encualquierforma de expresidon siempre que esténinacabados.
d) Siempre que correspondan a procedimientos terminados en lafecha de la solicitud.
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242. EL ACCESO A DOCUMENTOS QUE OBREN EN LOS ARCHIVOS ADMINISTRATIVOS Y QUE

co
a)
b)
c)
d)

NTENGAN DATOS REFERENTES A LA INTIMIDAD DE LAS PERSONAS:

Estardreservado a éstas.
Serdigualmente de acceso publico.
Estard totalmente prohibido.

Serd posible en caso de que contar con el consentimiento expreso y por escrito de la
persona afectada

243. ;CON QUE FINES SE PUEDEN CONSERVAR LOS DATOS POR PERIODOS MAS LARGOS?:

a)
b)
c)
d)

Fines de archivo en interés publico.
Fines estadisticos.
Las respuestas a) y b) son correctas.

Cuando los datos no contengan informaciones relevantes

244. LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS, EN SU ACTUACION PARA CON LOS/AS CIUDADANOS/AS,
SE RIGEN POR CRITERIOS:

a)
b)
c)
d)

De cooperacion.
De eficaciay concentracion.
De eficienciay servicio a los/as ciudadanos/as.

Que dictanlasleyes de Régimen Local.

245. LAS FORMAS O CANALES DE INFORMACION Y ATENCION AL PUBLICO UTILIZADAS POR LA
ADMINISTRACION SON:

a)
b)
c)
d)

Fundamentalmente, la via telefénicay el correo escrito.
La presencidal, la telefoénica, el correo, la telemdtica.
Lapresencial es laqueindicalaley.

La telemdticay la telefénica preferencialmente.

246. EN EL AMBITO DE ATENCION AL CIUDADANO/A, LA FORMA EN QUE LA ADMINISTRACION
TRANSMITE AL CIUDADANO/A LA DOCUMENTACION PRECISA:

a)
b)
c)
d)

Sélo puedenredlizarse en soporte papel.
Puede serfransmitida en soporte papel o bien por medios electrénicos o telemdaticos.
Siempre necesita ser ratificada telefdbnicamente.

Sélo se trasmite por medios electrénicos o telemdticos.
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247. LA ATENCION AL CIUDADANO/A POR MEDIOS TELEMATICOS:

a)

b)

c)

d)

248.
q)
b)

c)

d

Es el Unico canal disponible para las personas menores de 65 anos, salvo que se acredite
alguna discapacidad fisica que dificulte esa atencidn por medios telemdticos.

Tiene como principal finalidad el ahorro de personal.

Permite acercarlosserviciosdela Administracional ciudadano/a, diversificandolos canales
de acceso.

EslaUnica posible a partirde la entrada en vigor delReal Decreto 203/2021, de 30 de marzo,
porelque se aprueba el Reglamento de actuaciéony funcionamiento delsectorpUblico por
medios electronicos.

EN LA COMUNICACION TELEFONICA LA PERSONA RECEPTORA DEBE TENER EN CUENTA:
Procurar terminarlas frasesiniciadas porla personainterlocutora

Saber utilizar los silencios, tanto para subrayar determinadas palabras como para escuchar
ala personainterlocutora

Escuchar la exposicion del mensaje de la persona emisora de una forma activa,
interviniendo para anadir detalles

Proporcionar mds datos aun de los solicitados, aunque estos no sean procedentes.

249. EN UN ESTILO POSITIVO DE COMUNICACION SE HA DE EVITAR:

a)
b)
c)
d)

Palabras amables
Frases hechasy refranes
Sonrisas

Lenguaje conciso

250. AQUEL COMPORTAMIENTO QUE CONDUCE A VER LAS COSAS CON UN ENFOQUE NUEVO,
ENCONTRANDO SOLUCIONES INEDITAS, SE DENOMINA:

a)
b)
c)
d)

251.
a)
b)
c)
d)

Comportamiento creativo
Comportamiento positivo
Comportamiento critico

Comportamiento franquilizador

AQUELLOS COMPORTAMIENTOS IRRITANTES O GENERADORES DE CONFLICTOS SON:

Comportamientos positivo, creativo y critico
Comportamientos defensivo, critico, agresivo y creativo
Comportamientos tfranquilizadory defensivo

Comportamientos defensivo, critico y agresivo
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252. DE ENTRE LAS SIGUIENTES FUNCIONES DE ATENCION AL CIUDADANO/A SENALE_LA QUE ES
INCORRECTA.

a) Derecepcidony acogida alos/as ciudadanos/as
b) De orientacién e informaciéon

c) Deasistenciaalos/asciudadanos/asenelejerciciodelderechode peticidn, reconocidopor
los articulos 29 y 77 de la Constitucion

d) De framitacién de las quejas y reclamaciones de los/as ciudadanos/as por las tardanzas,
desatenciones o por cualquier ofro tipo de actuacion irregular que observen en el
funcionamiento de las dependencias administrativas.

253. EN LA COMUNICACION ; QUE SE ENTIENDE POR CANAL?
a) Es el vehiculo del que nos servimos para fransmitir un mensaje. Constituye el elemento
puramente técnico de la comunicacion.
b) Eselconjunto de signos o simbolos utilizados enla comunicacion

c) Es elretorno de la informacion desde la persona receptora a la emisora, posibilitando la
autocorrecciény el autocontrol

d) Eselconjuntose senales utilizados enla comunicacion

254. LA POLiTICA, DE A:I'ENCIC’)N E INFORMACION AL CIUDADANO/AA POR PARTE DE LA
ADMINISTRACION ESTA ORIENTADA A:

a) Hacerprevalecerla atencion presencial sobre otfras modalidades.
b) Promocionarexclusivamente los canales telemdaticos.
c) Interferirenla atencién ciudadana desde la perspectiva unicanal
d) Mejorarla atenciénala ciudadania desde una perspectiva unificada y multicanal.
255. DIGA CUAL DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE CARTAS NO ES CORRECTO EN LA
ADMINISTRACION:
a) Carta Ordinaria
b) Carta CertificadaUrgente
¢) TarjetaPostal

d) Carta OrdinariaUrgente

256. ELENVIO DE UNA CARTA ORDINARIA NO DEBE SUPERAR EL PESO DE:

a) 2kg.
b) 2.5kg.
c) 1.5kg.
d 3kg.
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257. Sl EL MEDIO UTILIZADO PARA UN ENVIO ES CORREOS EXPRESS, INDIQUE CON CUAL DE LOS
SIGUIENTES PRODUCTOS LLEGARIA ANTES A DESTINO:

a) Paqg Puntoi

b) Pagl4

c) Pag24

d) Paql0

258. LAS DIMENSIONES MAXIMAS DE UN SOBRE QUE SE ENVIA COMO CARTA ORDINARIA NO

DEBEN SUPERAR:

a) Lasumadellargo, anchoy alto, no ha de sermayor de 100 cm, sin que la mayor dimensién
excedade 60cm.

b) Lasumadellargoy delalto no ha de superarlos 0 cm, sin que la mayor dimension exceda
de 60cm.

¢) Lasuma del largo, alto y ancho no ha de superar los 90 cm, sin que la mayor dimension
excedade 60cm.

d) Lasuma dellargo, alto y ancho no ha de superar los 90 cm, sin que la mayor dimension

excedade 50cm.

259. SENALE CUAL DE LOS SIGUIENTES NO ES UN SISTEMA DE PAGO ALTERNATIVO AL FRANQUEO:

a)
b)
c)
d)

260.

a)

o)

c)

d

261.

Franqueo endestino
Prepago
Sobres adquiridos en Correos cuyo importe incluye elfranqueo

Impresiones de mdaqguinas de franquear

EL GIRO INMEDIATO ES AQUEL QUEPERMITE:
El envio de dinero de forma inmediata a cualquier sucursal bancaria senalada
por la persona destinataria.
Elenvio de dinero de forma inmediata a cualquier domicilio del pais.

El envio de dinero con disponibilidad instantdnea en cualquier oficina de correos
por parte dela persona destinataria.

El envio de dinero en efectivo a fravés de la empresa de mensagjeria
dependiente de Correos.

EL IMPORTE MAXIMO DE UN GIRO NACIONAL ES DE:

a) 1.999,99.-€
b) 2.499,99.-€
c) 3000.-€

d) 2.999,99.-€
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262. EL REEMBOLSO INTERNACIONAL PUEDE COMBINARSE CON:
a) EMS PostalExpress

b) Nosepuede combinar
c) Paqguete InternacionalPrioritario

d) CartaCertificadaInternacionaly Paquete Internacional Econémico

263. ENTODOS LOS IMPRESOS DE FRANQUEO ES NECESARIO RELLENAR EL DATO DE:

a) NUmero de Franqueo Concertado
b) N°Cliente de Correos
c) Nombrey Apellidos de la persona queredaliza el envio

d) Personadestinataria

264. EN EL CASO DE QUE UNA NOTIFICACION NO PUEDA SER ENTREGADA A LA PERSONA
DESTINATARIA, EL PLAZO PARA RECOGER ESTE ENVIO EN LA OFICINA DE CORREOS ES, CON
CARACTER GENERAL Y SALVO QUE SE ACUERDE LO CONTRARIO, DE:

a) 10 diasnaturales
b) 7 diasnaturales
c) 7 diashdbiles

d) 10 diashdbiles

265. DE ACUERDO CON LAS GARANTIAS QUE SE OTORGAN AL ENVIO, LOS SERVICIOS POSTALES
SE CLASIFICANEN:

a) Servicios de envios generalesy servicios de envios certificados

b) Servicios de envios generales, servicios de envios certificados y servicios de envios
contra reembolso

c) Serviciosde envios generales, servicios de envios certificados y servicios de envios
convalor declarado

d) Serviciosde envios generalesy servicios de envios con valor declarado

266. ;CUAL DE LAS SIGUIENTES OPCIONES ES CORRECTA EN LA ENTREGA DE UN PAQUETE AZUL?
a) Estetipo de enviossolamente se entregardn enlas Unidades de Servicios Especiales

b) Serealizard un primer intento de entrega y, en el caso de resultar fallido, se dejard
un aviso de llegada con la direccidn y el teléfono de la oficina. A peticién de la
persona destinataria, es posible concertar gratuitamente un segundo intento de
enfrega

c) No esnecesario grabar el cédigo de barras en SERADE pues se registran en el sistema
T&T enlos Centros de Tratamiento.

d) Siempre llevardn una etiqueta con cddigo de barras de color amarillo que
comienza porlas siglas PPA
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267. DECONFORMIDAD CONLODISPUESTOENLALEY 43/2010, DE 30 DEDICIEMBRE, DEL SERVICIO
POSTAL UNIVERSAL, DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS Y DEL MERCADO POSTAL, LAS
COMPETENCIAS INSPECTORAS EN EL AMBITO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO POSTAL
UNIVERSAL, CORRESPONDEN A:

a) Comision Nacional del Sector Postal.
b) Consejo SuperiorPostal.

c) Las Delegaciones del Gobierno en el dmbito territorial de cada Comunidad
Auténoma.

d) LaAutoridad Nacional de Reglamentacidn Postal

268. ;QUE DEBE CONSIGNAR UN REGISTRO GENERAL DE UN ORGANISMO PUBLICO CUANDO
RECIBE UNA NOTIFICACION?

a) Firmadelapersonafuncionaria quelarecibe y sello oficial

b) Nombre delapersonafuncionaria querecibe lanotificacién, firma de lamisma, DNIy
fecha

c) Unicamente es necesario el sello del Organismo

d) Firmadelapersona funcionaria querecibe la notificacién

269. INDIQUELO QUE NO ES CONSIDERADO COMO DERECHO GARANTIZADO EN LA LEY 43/2010,
DE 30 DE DICIEMBRE, DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL, DELOS DERECHOS DE LOS USUARIOS Y
DEL MERCADO POSTAL:

a) Derechoala prestacién de un servicio postal universal de calidad.
b) Derecho de informacién sobre los servicios postales.
c) Derecho dedenuncia.

d) Derecho aremitirlos envios postales en sobres de libre formato.

270. EL DERECHO A GESTIONAR LA RED POSTAL PUBLICA CORRESPONDE ACTUALMENTE:

a) Conjuntamente alos Ministerios de Fomento y de Economiay Hacienda

b) Al Ministerio de Economia y Hacienda a través de Direccidn General de Patrimonio del
Estado

c)AlaSociedad Estatal de Cormreosy Telégrafos, S.A.

d) AlMinisterio de Fomento

271. DECONFORMIDAD CONLODISPUESTOENLALEY 43/2010, DE30DEDICIEMBRE, DEL SERVICIO
POSTAL UNIVERSAL, DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS Y DEL MERCADO POSTAL, LOSGIROS
POSTALES SON:

a) Ladevolucién a origen de los envios postales que no ha sido posible la entrega.
b) Unamodalidad de envio postal alternativa ala carta certificada.
c) Unservicio complementario alos servicios postales.

d) Losenvios postales que no cumplen los formatos estandarizados.
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272. INDIQUE LA ACTVIDAD EXCLUIDA DEL AMBITO DE APLICACION DE LA LEY 43/2010, DE 30 DE

DIC

IEMBRE, DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL, DE LOS DERECHOS DE LOS USUSARIOS Y DEL

MERCADO POSTAL:

a)

b)
c)

d)

El fransporte de los envios postales efectuado por cualquier tipo de medios hasta su
distribucién final.

Larecogidade los envios postales enlas estafetas de correos de todo el territorio nacional.

La distribuciéon anénima de cartas informativas que remiten las Entidades Locales, en el
dmbito de su competencia, a las personas del término municipal.

La clasificacion de los envios postales realizadas enlos centros logisticos.

273. LOS ENViOS DE PUBLICIDAD DIRECTA:

a)

b)
c)
d)

Necesariamente deben circular en sobre cerrado, y no tener un contenido de cardcter
actual ypersonal

Esrequisito indispensable que se remita a mds de 100 personas destinatarias
Son envios postales destinados a la promociény venta de bienes y servicios,

Notienenla consideracién de envios postales, pues carecende cardcteractualy personal

274. EL FRANQUEO EN UN SOBRE SE COLOCA EN:

a)
b)
c)
d

Zona superiorizquierda
Zonasuperiorderecha
Zona inferior izquierda

Zona inferiorderecha

275. LOS FUSIBLES DE UN CIRCUITO ELECTRICO SIRVEN PARA:

a)
b)
c)
d)

Poder consumirmds electricidad
Ahorrarenergia
Proteger elcircuito

Adornar lainstalacion

276. LA AGUJA IMANTADA DE UNA BRUJULA ESTA SIEMPRE SENALANDO AL:

a)
b)
c)
d)

Norte
Sur
Este
Oeste

277. CUANDO SE EFECTUA ALGUNA REPARACION EN UNA INSTALACION ELECTRICA, ;SE DEBE
ANTES CORTAR LA CORRIENTE?:

a)
b)
c)
d)

Si, para evitar cualquiertipo de daio eléctrico
No, no tiene nada que veruna cosa con ofra
No, la comriente eléctricano causa daio alguno

Si, sino se dispone de unos guantes de IGtex
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278. LA UNIDAD QUE SE UTILIZA PARA MEDIR LA POTENCIA ELECTRICA ES:

a) Ohmio-hora

b) Kilowatio-hora
¢) Kilowatio

d) Ohmio

279. ELMETAL MAS UTILIZADO EN LA FABRICACION DE CABLES ELECTRICOS ES:

a) Elcobre.
b) El hierro
c) Elplomo

d) Lacaamina

280. LA TENSION CON QUE LA ELECTRICIDAD SE TRASLADA DE UN CUERPO A OTRO SE DEFINE
COMO:

a) Ohmio
b) Watio

c) Amperio
d) Voltagje

281. EL SUMINISTRO DE CORRIENTE ELECTRICA PARA EL CONSUMO DOMESTICO SE REALIZA EN:
a) Altatension
b) Baja tension
c) MediaTension
d) MegaTensidon
282. EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA PARA INSTALACIONES DOMESTICAS SE REALIZA EN
UN VOLTAJEDE:
a) 220V
b) 380V
c) 12V
d 6V
283. EN UNA INSTALACION ELECTRICA éQUé COLOR TIENE EL CABLE QUE HACE LA FUNCION DE
NEUTRO?
a) Azul
b) Amarilo-verde
c) GCiris
d) Negro
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284. EN UNA INSTALACION ELECTRICA ;QUE COLOR TIENE EL CABLE QUE HACE LA FUNCION DE

TIERRA?
a) Azul
b) Gris
c) Negro

d) Amarillo-verde

285. UN TESTER ES UN:

a) Aparato de medicidon de magnitudes eléctricas
b) Aparato de medicion de volumenes
c) Aparato de medicidn de superficies

d) Examen con preguntas tipo test

286. EL DIFERENCIAL EN UNA INSTALACION ELECTRICA ES:
a) Unelemento generador eléctrico
b) Un elementodecorativo
c) Hinstaladoreléctrico
d) Unelementode proteccion

287. LATENSION ASIGNADA DE UN CABLE ELECTRICO ES:
a) Latensién maxima delsistemaal que el cable puede estar conectado
b) Ladurezaque tiene un elemento conductor
c) Elpunto de rupturadel cable al estirarlo
d) Elmaterialdel cualestdhecho el cable

288. EN UNA INSTALACION ELECTRICA, LA SOBREINTENSIDAD ES:
a) Laresistencia que seintercalaen un circuito paralimitarla corriente circulante
b) Toda,corriente superior a un valor asignado
c) Exceso deluz
d) Loswatiosde una fluorescente

289. EN UNA INSTALACION DE CALEFACCION EL PURGADOR SIRVE PARA:
a) Subirlatemperatura
b) Sacarel aire de las tuberias
c) Ahorrarenergia
d) Encenderlacaldera
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290. LAFUNCION DELCONDENSADORDEUNA MAQUINA DEAIRE ACONDICIONADOES:
a) Que elrefrigerante absortba calor del drearefrigerada.
b) Liberar el calor delrefrigerante al ambiente
c) No existe esta pieza
d) Bombearelfluidorefrigerante

291. LAFUNCION DEL COMPRESOR DE UNA MAQUINA DE AIREACONDICIONADO ES:
a) Que elrefrigerante absorba calor del drearefrigerada.
b) Liberarel calor delrefrigerante al ambiente
c) No existe esta pieza
d) Bombear elfluido refrigerante

292. EN UN ALMACEN ; QUE DOCUMENTO ES NECESARIO PARA COMPROBAR QUE EL MATERIAL
RECEPCIONADO ES EL CORRECTO?

a) Hoja depedido
b) Oferta depedido
c) Albardn detransporte
d) Ninguno
293. ;CUAL ES EL DOCUMENTO JUSTIFICATIVO DE LA ENTREGA EN EL QUE SE DETALLAN LAS

MERCANCIAS QUE SALEN DEL ALMACEN DE LA PARTE VENDEDORA PARA SER ENTREGADAS A
LA PARTECOMPRADORA?:

a) Factura.

b) Packinglist.

¢) Ficha dealmacén.
d) Albardn.

294. EL IMPUESTO SOBRE EL VALORANADIDO:
a)  Esuntributo de naturaleza directaque recae sobre el consumo.
b) Esuntributode naturalezaindirecta que recae sobre el consumo.
c) Esun tributo de naturaleza directa que grava, entre otros, los premios de la Loteria Nacional.
d) Esuntributo de naturalezaindirecta que gravalosintereses de cuentas bancarias.

295. ENTRE OTRAS, ; QUE INFORMACION HA DE INCLUIR EL ALBARAN?
a) NUmero de orden, Fecha de emisidén y nUmero de factura.
b) Fechadeemisién, Nombre de parte emisoray receptora, NIFy domicilio.
c) Numerode lafactura, producto, NUmeroy fecha del pedido

d) NuUmerode orden, Fechade emision, Datos de parte emisoray receptora, Nomeroy fecha del
pedido, producto, cantidad.
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296. ELPEDIDO, ES PARTE DEL FLUJO ADMINISTRATIVO DEL STOCK, Y SE DEFINE...

a) Comolasolicitud queredlizaun/aempresario/ao profesionalaun/aproveedor/aparaque le
suministre unas determinadas mercancias o le preste un servicio.

b) Como el parte de frabajo que realiza el cliente al proveedor.
¢) Eseldocumento mercantilque acompana ala facturade abono.
d) Ningunarespuesta es correcta.

297. DELOS SIGUIENTES DOCUMENTOS LA PARTE PROVEEDORA NO EXPIDE:
a) Lafactura.
b) El albardn.
¢) Elpedido.
d) El packinglist.

298. EL ALBARAN TIENE POR OBJETIVO...
a) Controlarlamercanciarecibida con respecto ala solicitada.
b) Tenerlaconstanciade la entrega de la mercancia.
c) Servirde guiaenla elaboraciéon de la factura.
d) Todas las opciones son correctas.

299. LA RECEPCION DE MERCANCIAS DEBE SER:
a) Cuadlitativa, comprobando que la cantidad recibida es la pedida.
b) Cuantitativa, comprobando que lo pedido eslo recibido.
c) Cuantitativa y cudlitativa.
d) Estasnoson caracteristicasde larecepcion de las mercancias.

300. ;QUE HERRAMIENTA ES LA CORRECTA PARA CORTAR UN CABLE DE ACERO?
a) Unastijerasde podar
b) Unacizadlla
¢) Unasierra

d) Uncincel

301. z,QUE APARATO MIDE LA PRESION DE AGUA DE UNA TUBERIA?
a) Bomba depresidon
b) Mandémetro
c) Termdmetro
d) Fluxémetro
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302. ;DONDE DEBERIA ESTAR SITUADA LA LLAVE DE REGISTRO DEL SUMINISTRO DE AGUA DE UN
EDIFICIO?

a)
b)
c)
d)

En elcontador

En losbanos

Enla columna de montante

Enla acometida de la via publica

303. ¢QUE ES UN BOTESIFONICO?

a)
b)
c)
d)

EldesagUe de una fregadera
EldesagUe de unlavabo
EldesagUe de uninodoro
Elregistro de varios desagies

304. ;QUE NOMBRE RECIBE LA TUBERIA QUE ENLAZA LA INSTALACION GENERAL INTERIOR DE UN
INMUEBLE CON LA TUBERIA DE LA RED DE DISTRIBUCION?

a)
b)
c)
d

Acometfida
Arqueta
Bateria
Sumidero

305. EL m3/SEGUNDO ES UNA UNIDAD FUNDAMENTAL DE MEDIDA DE:

a)
b)
c)
d

Caudadl
Superficie
Longitud
Masa

306. EL METRO ES UNA UNIDAD FUNDAMENTAL DE MEDIDA DE:

a)
b)
c)
d)

Volumen
Longitud
Superficie
Peso

307. ;QUE ES EL HERRAJE DE UNA PUERTA?

a)
b)
c)
d)

Un error de gjuste

La cerraduray las bisagras
Una grietaen el canto

La vidriera
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308. UNA GARLOPAES:

a)
b)
c)
d)

Una viruta de madera
Un banco de frabajo
Un cepillo

Un caballete

309. UNA PULGADA EQUIVALEA:

a)
b)
c)
d)

28,3 milimetros
30,48 milimetros
22,62milimetros

25,4 milimetros

310. ELWATIO ES UNA UNIDAD FUNDAMENTAL DE MEDIDA DE:

a)
b)
c)
d

Longitud
Presion
Potencia
Velocidad

311. EN CASO DE EMERGENCIA DENTRO DE UN EDIFICIO:

a)
b)
c)
d)

312. EN TODO LUGAR DE TRABAJO,

Se debe salir corriendo por la primera salida que encontremos.
Se debe esperar al ascensor.
Se debe dejartodo ordenado en el despacho.

Se debe buscartranquilamente la salida de emergencia mas préxima, pero sin detenerse.

TRABAJADOR/A DEBE SER:

a)
b)
c)

d

313. EN TODO LUGAR DE TRABAJO, LAS PUERTAS TRANSPARENTES SE DEBERAN SENALIZAR:

a)
b)
c)
d)

1,5 m2
2 m?2
3,5 m?
5m?2

Siempre

Solo sison de emergencia
Sololas que no estdn construidas con material de seguridad
Solosino son de emergencia
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314. RIESGO ELECTRICO: IDENTIFICADA LA ZONA Y LOS ELEMENTOS DE LA INSTALACION DONDE SE
VA AREALIZARELTRABAJO, SESEGUIRA EL PROCESO SIGUIENTE:

a)
b)

c)

d)

Desconectary prevenir cualquier posible realimentacion.

Desconectar, prevenir cualquier posible realimentacion, verificar la ausencia de tension y
poner tierray en cortocircuito.

Verificar la ausencia de tensidén, poner tiera y en cortocircuito y proteger frente a
elementos préximos en tension. En su caso, establecer la senalizacién de seguridad para
delimitarla zona de frabgijo.

Desconectar, prevenir cualquier posible realimentacion, verificar la ausencia de tensién,
poner fierra y en cortocircuito y proteger frente a elementos préximos en tension. En su caso,
establecerla sehalizacion de seguridad para delimitarla zona de trabajo.

315. LOS RIESGOS ELECTRICOS PUEDEN MINIMIZARSE:

a)
b)
c)
d)

Aislando las partes activas

Mediante barreras o envolventes

Porpuesta fuera de alcance o por alejamiento
Por cualquiera de ellas

316. LAS DIMENSIONES DE LOS LOCALES DE TRABAJO DEBEN PERMITIR QUE LOS/AS
TRABAJADORES/AS REALICEN SUS TRABAJOS SIN RIESGOS PARA SU SEGURIDAD Y SALUD Y EN
CONDICIONES ERGONOMICAS ACEPTABLES. SUS DIMENSIONES MINIMAS EN OFICINA HAN
DE SER:

a)

b)

d)

Alfura 3m desde el piso hasta el techo, superficie libre por frabajador/a 2m2, espacio no
ocupado por trabajador/a 10 m3.

Altura 3m desde el piso hasta el techo, superficie libre por frabajador/a 2m?, espacio no

ocupado por trabajador/a 10 m2.

Altura 2,5m desde el piso hasta el techo, superficie libre por trabajador/a 2m2, espacio no
ocupado por trabajador/a 10 mS3.

Altura 2,5m, superficie libre por trabajador/a 2m?, espacio No ocupado por frabajador/a 10
2
m<.

317. LAS ESCALERAS DE MANO DEBERIAN SER CONFORMES CON LA NORMA:
a) UNEEN 131 partes1y 2

b)
c)
d)

UNEEN 132:partes2y3
UNEEN 133:partes1y2
UNEEN 134:partes1y2
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318. LAS ViAS Y SALIDAS DE EVACUACION DEBEN SATISFACER LAS CONDICIONES QUE SE
ESTABLECEN EN LOS SIGUIENTESPUNTOS:

a)

b)

d)

Las puertas de emergencia deben abrirse hacia el exterior y no estar ceradas. Estdn
prohibidas las puertas especificamente de emergencia que sean comrederas o giratoriasy no
deben cerrarse conllave.

Las puertas de emergencia deben permanecer expeditas y desembocar lo mds
directamente posible al exterior o zona de seguridad

ElnUmero, dimensiones y distribucién de las puertas de emergencia dependen del uso, de los
equipos y de las dimensiones de los lugares de trabajo y del nUmero de personas mAaximo
que puedan estar presentes

Todas sonciertas

319. SE CONSIDERA EPI (EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL):

a)
b)
c)
d)

Crema de protecciony pomadas
Dispositivo de enclavamiento
Resguardos fijos

Dispositivos de mando a 2 manos

320. DEFINICION DE RIESGO DETRABAJO

a)
b)

c)
d)

Posibilidad de que surja un peligro derivado del trabajo.

Posibilidad de que la persona trabajadora sufra un determinado dano derivado de su
frabgjo.

Posibilidad de que deba prevenirse un riego derivado del frabagjo.
Trabajar estando enfermo/a.

321. ;QUEES UN ACCIDENTE DE TRABAJO?

a)
b)

c)
d)

Las caidassufridas

Todalesion corporal que la persona frabajadora sufra con ocasiéon o como consecuencia del
frabajo que ejecuta por cuenta ajena.

Las lesiones por causa ajena.
Cansarse como consecuencia dela actividad laboral.

322. ;EN CUANTAS AREAS ESTA DIVIDIDO EL SERVICIO DE PREVENCION DE LA EHU?

a)
b)
c)
d)

Estd dividido en 2 dreas: el drea sanitaria y el area técnica.
Estd dividido en 2 dreas: el dreainformdticay el drea técnica.
Estd dividido en 3 dreas: informdtica, técnicay sanitaria.

Estd dividido en 2 éreas: el drea sanitariay el dreainformdtica.
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323. ELSERVICIO DEPREVENCION DELA EHUTIENE COMO OBLIGACION ASESORAR:

a)
b)
c)
d)

Sélo ala Administracion.
Sélo a su personal trabajadory a sus representantes.
Ala Administracion y a su personal trabajadory sus representantes.

A la administracién, a su personal frabajador, a sus representantes y a los Comités de
Campus e Intercampus de Seguridad y Salud Laboral.

324. UNA SENAL DE FORMA REDONDA CON PICTOGRAMA BLANCO, FONDO AZUL Y BORDE
BLANCO O AZUL ES UNA SENAL DE:

a)
b)
c)
d)

Advertencia.
Prohibicion.
Salvamento.
Obligacion.

325. LAEVACUACION DEL CENTRO DE TRABAJO SE REALIZA CUANDO:

a)
b)

c)
d

Se ve humo en el centro de frabagjo.

Todas las etapas de proteccion, deteccién y extincion del fuego han fallado y existe riesgo
paralavida de las personas.

Cuandolos sprinklers comienzan a funcionar.
Cuando se ha llamado a los bomberos.

326. CON LA SENALIZACION DE SEGURIDAD SE PRETENDE:

a)
b)
c)
d

Hacerrecomendaciones de seguridad en forma de cartel.

Lograrque la persona trabajadora se quede inmdvil cuando veala senal.
Estimular al/a la frabajador/a a través de los sentidos, para informarle delriesgo.
Ordenar el fréfico de los vehiculos dentro de la empresa.

327. UN SPRINKLER ES:

a)
b)

c)
d)

unmecanismo de salida de agua constituido porvdlvulayracor enterrados en una arqueta a
nivel delsuelo.

un armario con manguera con devanadera, valvula de apertura, manémetro y lanza de
salida deagua

una marca de extintores.
unrociadorindividual que se activa de formaindependiente con un fusible
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328. LA PROTECCION CONTRA LOS CONTACTOS ELECTRICOS INDIRECTOS NO SE PUEDE REALIZAR

MEDIANTE:

a) Los dispositivosdiferenciales.

b) Lapuestaa tieradelasmasas de las maquinas.
c) Laseparacionpor distancia.

d) El dobleaislamiento.

329. INDIQUE EL ORDEN QUE DEBEN LLEVAR LAS ACCIONES EN SEGURIDAD:
a) Actuarsobre elreceptor, actuarsobre el medio, actuarsobre el riesgo.
b) Actuar sobre la mdaquina, actuar sobre el/la trabajador/a, actuar sobre el método de

frabajo.
c) Actuarsobreelriesgo,actuarsobre elmedio, actuarsobre elreceptor.
d) Actuarsobre elmedio,actuarsobre elriesgo, actuarsobre elreceptor.

330. LAIMPLANTACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION COMPRENDERA:

a)
b)
c)

d)
331.

a)

b)
c)
d

Que todo el personal de la EHU esté atento ante una emergencia
Que el Servicio de Prevencion dé la sefal en caso de emergencia

Comprenderd, al menos, la formacién y capacitacion del personal, el establecimiento de
mecanismos de informacion al piblico y la provision de los medios y recursos precisa para la
aplicabilidad del plan.

Que todoslosrecursos funcionen adecuadamente de caraa unainspeccidnde trabajo.

LAS HEMORRAGIAS EXTERNAS SE CORRIGEN:

Con la compresion directa, la compresion arterial y si no es suficiente, con la aplicacion del
torniquete

Evacuandoinmediatamente sin focar el miembro que sangra.
Poniendo un vendaje lo mds fuerte posible encima de la herida.
Poniendo un vendaje lo mds fuerte posible debajo de la herida.

332. LA FINALIDAD DE LOS PRIMEROS AUXILIOS ES:

al
b)

c)
d)

Curarlasheridas mds graves de la persona accidentada.

Evitar que la persona accidentada empeore su estado, aliviar el dolor y facilitar la
evacuacion.

Darala persona herida alguna pastilla para evitar el dolor.
Despegarrdpidamente lasropas quemadas de la piel para evitarinfeccion.
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333. ¢CUAL DE LAS SIGUIENTES ACTUACIONES CON UN EXTINTOR ES CORRECTA? MARQUE LA
RESPUESTA CORRECTA

a)
b)
c)
d)

Quitar el pasador de seguridad, trando de la anilla.
Sujetarla manguera de salida del extintor.
Dirigirse hacia elincendio y situarse a un metro de distancia al menos.

Todo lo anterior es correcto

334. SEGUN EL ART. 14 DE LA LEY 31/1995 DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES ...

a)
b)
c)
d

Los/as frabajadores/as tienen derecho a una proteccioén eficaz.
Los/as trabajadores/as tienen derecho a una protecciénintegral.
Los/as trabajadores/as tienen derecho a una evaluacion eficaz.

Los/as trabajadores/as tienen derecho a una proteccion permanente.

335. LA REALIZAC,IéN DE SIMULACROS TENDRA COMO OBJETIVOS LA VERIFICACION Y
COMPROBACION DE:

a)

b)

cl

d)

Que todo mundo se ha leido el plan de emergencia y de esa manera cumplir con
la Ley 31/1995 de Prevenciéon de Riesgos Laborales

Que almenos el/la Portero mayor del centro se ha leido el plan de emergencia, con
lo que se garantizaquelapuertasy salidas de evacuacion estard abiertasencaso de
emergencia

Que se ha presentado a Proteccién Civil el Plan de Emergencia y de esa manera en
casode emergencia serdn ellos/as los/as que llamen a los/as bomberos/as

La eficacia de la organizacién de respuesta ante una emergencia, la capacitacion
del personal, el enfrenamiento de todo el personal de la actividad en la respuesta
frente a una emergencia, la suficiencia e idoneidad de los medios y recursos asignados,
la adecuacion de los procedimientos de actuacion.

336. SIUSTED DESCUBRE UN CONATO DE INCENDIO:

a) Llamaasu superior/ajerdrquica.
b) Llamaal 112y advierte a los/as miembros de los equipos de primera intervencion
¢) Uamaalcompainero/ade allado paraevacuarrdpidamente
d) Nohace naday espera que le indiquen qué hacer
337. CUALES SON LAS CUATRO DISCIPLINAS O ESPECIALIDADES DE LA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES:
a) Seguridaden el Trabajo, Higiene Industrial, Ergonomia y Psicosociologia aplicada.
b) Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial, Ergonomia y Psicosociologia aplicada y
Medicina en el Trabajo.
c) Seguridad Laboral, Higiene Industrial, Seguridad Estructural y Vigilancia de la Salud.
d) Seguridad en el Trabagjo, Higiene Industrial, Ergonomia Estructural y Medicina en el

Trabagjo.
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338. SENALE EL NUMERO DE DELEGADOS/AS DE PREVENCION QUE LE CORRESPONDE TENER A

a)
b)
c)
d)

LASEMPRESAS QUETIENENUNAPLANTILLACON 1000TRABAJADORES/AS:

A N o o

339. LOS DERECHOS QUE ESPECIFICAMENTE FORMAN PARTE DEL DERECHO A LA PROTECCION
EFICAZ DELOS/AS TRABAJADORES/AS SON ...

a)
b)
c)
d

Informacién, consulta, participacion, formacion, paralizaciony vigilancia.
respuesta a) mds proteccion de la maternidad.
Los de larespuesta a) excepto formacion.

Los de larespuesta b) mdas Evaluacion de Riesgos.

340. LAS DIMENSIONES DELOS PELDANOS DE LAS ESCALERAS FIJAS DEBEN SER .

a)
b)
c)
d)

341. PARA

Huella entre 23 y 36 centimetfros y conirahuella entre 13y 20 centimetros.
Huella entre 20 y 23 centimetros y contrahuella entre 10y 12 centimetros.
Huella de 23 centimetros y contrahuella de 16 centimetros.

Huella entre 23y 26 centimetrosy contrahuella entre 13y 16 centimetros.

QUE SE PRODUICA UN FUEGO ES CONDICION NECESARIA Y SUFICIENTE LA

CONCURRENCIA DE:

a)
b)
c)
d

El combustible y una fuente de calor
El combustible y el comburente, que generalmente es el oxigeno
El combustible, el comburente y una fuente de calor

El comburente y una fuente de calor

342. ;QUEFACTORES DEBEMOS TENER EN CUENTA A LA HORA DEVALORAR UN RIESGO?

q)
b)
c)
d)

ElnUmero de personas alas que puede afectary la probabilidad de que ocurra.
La gravedad deldanoy el tiempo de exposicion.

La probabilidad de que ocurray la gravedad del dano.

La probabilidad de que ocurray las consecuencias.

343. ANTE UNA QUEMADURA DE TERCER GRADO DEBEMOS:

a)
b)
c)
d

Quitarlaropa al accidentado.
Tapar laquemadura
Aplicarpomada.

Daragua al accidentado.
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344. ANTE UN ACCIDENTE, LO PRIMERO QUE HAY QUE HACER ES:
a) Atfenderalos/asheridos/as
b) Avisaraun/amédico/a
c) Buscaralmando superior.

d) Valorar lasituacion.

345. LA POSICION DECUBITO SUPINO SE UTILIZA CUANDO LA PERSONA ACCIDENTADA ESTA:

a) Consciente, respiray tiene pulso.
b) Inconsciente, respiray tiene pulso.
¢) Inconsciente, norespiray no tiene pulso

d) Consciente, norespiray no tiene pulso.

346. EN RELACION CON LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, PODEMOS ENCONTRAR

SENALES EN FORMA DE PANEL DE:
a) Advertencia, Prohibicion, Obligacion, Acusticasy Gestuales

b) Advertencia, Prohibicion, Obligacion, Lucha contraincendios y Salvamento y Socorro

c) Obligacién, Acusticas, Gestuales, Lucha contraincendiosy Salvamentoy Socorro

d) Lucha contra incendios, Salvamento y Socomo, Luminosas, AcuUsticas,

Comunicacion Verbal.

347. EN RELACION CON LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, EL COLOR ROJO EN UNA

SENAL SIGNIFICA:
a) Comportamiento o accién especifica.

b) Obligacion de utilizarun equipo de proteccidn individual.
c) Comportamientos peligrosos

d) Atencién, precaucion

348. EN RELACION CON LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, EL COLOR AMARILLO EN UNA

SENAL SIGNIFICA:
a) Comportamiento o accién especifica.

b) Obligaciéon de utilizarun equipo de proteccidn individual.
c) Comportamientos peligrosos

d) Atencién, precaucion

349. ENRELACION CON LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, EL COLOR AZUL EN UNA SENAL

SIGNIFICA:
a) Senalde salvamento o de auxilio.

b) Obligaciénde utilizar un equipo de proteccién individual.
c) Comportamientos peligrosos
d) Atencién, precaucion
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350. EN RELAICIéN CON LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, LAS SENALES DE
PROHIBICION:

a) Tienen formaredonda
b) Tienen formacuadrada
¢) Tienen formarectangular

d) Tienen formatriangular

351. EN RELACION CON LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, LAS SENALES DE
ADVERTENCIA:

a) Sonredondasy tienen pictograma blanco sobre fondo azul
b) Sontriangulares y tienen pictograma negro sobre fondo amarillo
c) Sonrectangularesytienen pictogramanegro sobrefondoblanco

d) Sonftriangularesy tienen pictograma blanco sobre fondo rojo

352. EN RELA:CIéN CON LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, LAS SENALES DE
OBLIGACION:

a) Tienen pictograma blanco sobre fondo azul
b) Tienen pictograma negro sobre fondo amarillo
c) Tienen pictograma negro sobre fondo blanco

d) Tienen pictograma blanco sobre fondo rojo

353. ;QUESE ENTIENDE POR AUTOPROTECCION?

a) Sistema de acciones y medidas encaminadas a prevenir y conirolar los riesgos
sobre las personasy los bienes

b) Sistema de accionesy medidasencaminadas a corregirtodos los danos producidos
porlos diferentes riesgos reflejados en la memoria del Servicio de Prevencion

c) Sistema de medidas correctoras de todos los danos ocasionados a los bienes de los
centros.

d) Manualde *noconformidadesen el trabgjo’.

354. SEGUNEL R.D.486/1997, SOBRE DISPOSICIONES MiNIMAS EN LUGARES DETRABAJO, EL NIVEL
DE ILUMINACION EXIGIDO EN VIAS DE CIRCULACIONES .

a) Silaviaesde uso ocasional, 50 lux, y sies de uso habitual, 100 lux.
b) Silaviaesde uso ocasional, 25lux, y si es de uso habitual, 50 lux.
c) Silaviaesde usoocasional, 1001ux, y sies de uso habitual, 200 lux.
d) Silaviaesde usoocasional, 20 lux, y sies de uso habitual, 60 lux.
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355. LOS ACCIDENTES GRAVES O MUY GRAVES O QUE AFECTEN A MAS DE CUATRO
TRABAJADORES/AS DEBEN COMUNICARSE A LA AUTORIDAD LABORAL DE LA PROVINCIA:

a) Inmediatamente
b) Enun plazo méximo de 12 horas.
¢) Enun plazo mdximo de 24 horas

d) Enun plazo méximo de 18 horas.

356. EN RELACION CON LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, ENTENDEMOS COMO CARGA
FISICA:

a) Cualquier esfuerzo redlizado con la espalda

b) Todo peso gque se levante o no con las manos siempre que se trate de un objeto
animado

c) Cualquier objeto animado o inanimado que se caracterice por un peso, una
forma, un tamano, un agarre y una distribucion del peso

d) El conjunto de requerimientos fisicos a los que se ve sometida la persona a lo largo
de su jornada laboral

357. EL METODO PARA LEVANTAR UNA CARGA MANUALMENTE INCLUYE:

a) Planificarellevantamiento, colocarlos pies y adoptarla postura de levantamiento.
b) Agarre firme, levantamiento suave y evitar giros
c) Cargapegadaal cuerpoy depositaria finalmente

d) Todoslos pasos anteriores

358. AUNQUE NO ESTA ESTABLECIDO UN PESO !V\AXIMO PARA LA MANIPULACION DE CARGAS,
SE ADMITE COMO ACEPTABLE UNA MASA MAXIMA DE:

a) 20kg
b) 25kg
c) 30kg
d) 10kg

359. SILA MAQL!INA FOTOCOPIADORA NOS INDICA QUE HAY UN ATASCO EN LA UNIDAD FUSORA
¢.DONDE ESTA LOCALIZADO EL ATASCO?

a) Enlosrodillos

b) En eltambor

¢) Enlabandejaderecepciéon
d) Ninguna de las anteriores
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360. CUANDO EL VIDRIO DE CONTACTO EN UNA MAQUINA FOTOCOPIADORA ESTA SUCIO
¢COMO SE PROCEDERA A SU LIMPIEZA?

a) Condisolvente
b) Conunpano empapado en amoniaco
¢) Conun pano humedecido con alcohol o detergente suave

d) Con ceraliquida

361. ;CON QUE ES RECOMENDABLE LIMPIAR LOS CABEZALES TERMICOS Y LOS RODILLOS ANEXOS
A LOS DISPOSITIVOS QUE IMPRIMEN EL PAPEL?

a) Condisolventes
b) Conun pano humedecido con alcohol
¢) Conagua

d) Con jabdénliquido

362. ¢QUEUTILIDAD TIENEN LAS MAQUINAS DENOMINADAS GUILLOTINAS?
a) Triturar el papel en tiras finas que garanticen la imposibilidad de su reconstruccién
b) Cortarel papel para que sus bordes sean limpios
¢) Infroducirdocumentos en sobres

d) Poneretiquetas en sobres

363. ;QUE TAMANO TIENE EL FORMATO DE PAPEL A-4?
a) 215x290mm
b) 210 x 297mm
c) 148 x210mm
d) 149 x215mm

364. SIUN PAPEL LLEVA EL SIMBOLO TCF ; QUE SIGNIFICA?
a) Que estafabricado con pasta libre de cloro
b) Que estdfabricado con pasta de papel blangueado con didxido de carbono
c) Que estdfabricado con materialesrecuperados selectivamente del postconsumo

d) Ninguna de las anteriores

365. UNA ETIQUETA SIRVEPARA:
a) Identificar
b) Comparar
c) Elaborar
d) Reflexionar
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366. INDIQUE EL PORCENTAJE APROXIMADO DE REDUCCION DE UN A3 A UN A4:
a) 140%

b)

c)

70%
50%

d) No se puede realizar

367. LA DESTRUCCION DE DOCUMENTOS SE DEBE REALIZAR CON EL:

q)
b)
c)
d)

Documento grapado
Documento singrapar
Documento archivado por el sistema de pua

Todas las respuestas son correctas

368. SENALA EL PORCENTAJE, APROXIMADO, DE AMPLIACION DEUN A4 A UN A3
a) 140%
b) 50%
c) 200%
d) No se puede realizar

369. LA DESTRUCCION FiSICA DEDOCUMENTOS NO VALIDOS SE DENOMINA:

a)
b)
c)
d)

Expurgo
Expolio
Documentos de archivo

Dossier

370. UNA FOTOCOPIA DE CALIDAD SE OBTIENE MEDIANTE:

a)
b)
<)
d)

Una impresoralaser
Una impresoraténer
Una impresoralNK-JET
Unafotocopiadora

371. LA DESTRUCCION FiSICA DE DOCUMENTOS SE DEBE REALIZAR:

a)
b)
c)
d

Tirdndolos a la basura
Por cualquier método que garantice laimposibilidad de reconstruccion
Tratdndolos quimicamente

Taladrando el dngulo superior derecho de cada documento
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372. LAS DIFERENCIAS ENTRE UN FOLIO Y UN A4 SE ENCUENTRAN EN:

a)
b)
c)
d

Lalarguray la anchura
Lalargura
La anchura

Ambos sonsimilares

373. EL GRAMAJE DEL PAPEL INDICA:

a)
b)
<)
d

374. A

La cantidad de hojas
Eltfamano del papel
Elpeso del papel

El grueso delpapel

LA HORA DE ATENDER A LA CIUDADANIA SE HABLA DE LA PRESTACION DE UN SERVICIO,

¢ QUE SE QUIERE DECIR CON ELLO?

a)
b)
c)
d

Que seredlizala cesidbn de un bien tangible
Que se presta un bien que almacenable y fdciimente medible
Que se presta un servicio que no estd vinculado a la materializacion de un producto

Que es un bien que se cede de manera temporal

375. ;QUE DIFERENCIA EXISTE EN INFORMACION Y COMUNICACION?

a)
b)
c)
d)

El significado es el mismo
Lainformacion la da una sola personay la comunicacion la puedan dar varias
Lainformacionse produce en un solo sentidoy la comunicacionrequiere de feedback

La comunicacién siempre es ascendente y lainformacion descendente

376. ;CUAL DE LAS SIGUIENTES FRASES ES LA CORRECTA?

a)
b)
c)
d)

Elordendel mensaje es una caracteristica que facilitalacomprensién delmismo
Elorden delmensaje es una caracteristica que no facilita la comprensién del mismo
El orden delmensaje es una caracteristica que no afecta ala comprensiéon del mismo

La brevedad es una caracteristica que no facilita ala comprension delmensaje
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377. EN LA CONVERSACIONTELEFONICA:

a) Lapersonainterlocutoraesla que se adapta a nuestra velocidad
b) Hayqgue saberhablaramayorvelocidad que la de la personainterlocutora
c) Nohayque adaptarnuestra velocidad ala de la personainterlocutora

d) Hay que saber adaptarnuesira velocidad a la de la personainterlocutora

378. UNODELOS ERRORES MAS FRECUENTES EN LA ATENCION AL PUBLICO DIRECTAES:

a) Evitarenviarala gente alsitio incorrecto
b) Tenerconversaciones privadas en presencia de pUblico
c) Tenerconversaciones privadas en privado

d) Mostrarse paciente

379. EN LA RELACION COMUNICADOR/A-CIUDADANO/A, SI ESTAMOS ATENDIENDO POR
TELEFONO Y LLEGA UNA VISITA, LO MAS APROPIADO CONSISTE EN:
a) Colgarelteléfonoy atenderala visita
b) Noatenderalavisitay atenderel teléfono sinmds
¢) Hacerun gesto de saludo ala visita y colgarlo antes posible

d) No mostrarse impacientes con la persona que estd al teléfono

380. EN LA COMUNICACION PRESENCIAL:

a) Sefomentard elimpacto negativo enla percepcién ciudadana

b) Se formulardn cuantas preguntas sean necesarias para entender perfectamente el
problema

¢) Se mantendrd unainexpresividad en el rostro

d) Se practicardlaescucha pasiva

381. LAS RESPUESTAS EN LAS CONSULTAS TELEFONICAS DEBEN SER:

a) - Formuladas con unlenguaje sencillo y adaptado ala personainterlocutora
b) Formuladascon un lengudije técnico
c) Formuladas conrapidez

d) Formuladas con expresiones vacilantes

382. EN LA ENTREVISTA TELEFONICA, S| HAY QUE REALIZAR ALGUN TRAMITE O CONSULTA
INTERNA:
a) Silaesperavaaserlarga, debemos advertirlo ala personainterlocutora
b) Tomaremos notay devolveremoslallamada a la personainterlocutora
c) Debemosdejarelteléfono y realizar el frémite o consulta

d) Ningunade las anteriores es corecta
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383. CUANDO SEATIENDE AL PUBLICO, SILLEGA UNA PERSONA CON UNA PROTESTA:

a)
b)
c)
d)

Nos implicaremos personalmente
No le dejaremos hablar
No fomaremos en serio las objeciones

Le dejaremos hablary tomaremos en serio las objeciones

384. EL PERSONAL SUBALTERNO ENCARGADO DEL CONTROL DE ACCESOS EN UN INMUEBLE DE
SURESPONSABILIDAD:

a)
b)
c)
d

385. SI

En ningln caso podraretenerladocumentacion personal de las personas visitantes
En ningUn caso entregard credencial de acceso y circulacion por elinmueble

En ningun caso tomard nota de los datos personales, objeto y destino de las personas
visitantes

Ninguna de las anteriores es correcta

EN EL CENTRO DE TRABAJO EL PERSONAL SUBALTERNO SOPRENDE A UNA PERSONA

HACIENDO FOTOGRAFIAS:

q)
b)
c)
d

No hard nada porgue supone que tiene la autorizacion correspondiente
Exigird que enseie la documentacién y autorizacion
Avisard a los agentes de seguridad

No hard nada porque hacer fotos no puede danar a nadie

386. PARA HACER REUNIONES SE PUEDEN UTILIZAR MEDIOS QUE NECESITAN DE UNA PANTALLA
PARA SER PROYECTADOS, ; CUALES SON ESOS MEDIOS?

a)
b)
c)
d

Blogs gigantes, pizarras, pizarras iluminadas
Transparencias, diapositivas, peliculas y videos
Grabadora audio

Muestras

387. CUANDO SE REALIZA UNA REUNION, LA DISPOSICION CONVENCIONAL TIPO TEATRO:

a)
b)
c)
d)

Esrecomendable paralas presentaciones de productos
Esrecomendable para hacer presentaciones, debatesy lluvia de ideas
Esrecomendable para hacer dindmicas de grupo

Es recomendable para dar conferencias, dar discursos y/o charlas y para presentaciones
ejecutivas
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388. ;CUALES LA MISION DE UN SIFON EN UN DESAGUE?

a) Evitarque pasen alared de saneamiento elementos metdlicos
b) Servirde registro para posibles atascos

c) Servirde cierre hidraulico evitando el ascenso de olores

d) Facilitarun desaguie lentoy progresivo

389. ;COMO DEBE ENCONTRARSE UNA INSTALACION DE CALEFACCION PARA PODER
PROCEDER AL PURGADO DE LORADIADORES?
a) Paraday conlosradiadores frios
b) Paraday conlosradiadores calientes
¢) Enmarchay losradiadores frios

d) Enmarchay losradiadores calientes

390. UN TERMOSTATO NOS PERMITE:

a) Medirlatemperatura
b) Controlar latemperatura
c) Controlar lapresiéon

d) Medir lapresion

391. ENELCENTRODETRABAJO SEOBSERVAQUEFALTALATAPADEUNA ARQUETAEN ELSUELOY
QUEDA UN AGUJERO LIBRE, ; QUE SE DEBE HACER EN PRIMER LUGAR?

a) Ponerun aviso enlaentrada
b) Dejarencendidaslasluces
c) Buscarlatapadelaarqueta

d) Colocarunasbarreras u objetos que contorneen el agujero

392. ELANGULO DE ABERTURA DEUNA ESCALERA DETIJERA DEBE SER, COMO MAXIMO,
a) De 35grados
b) De 30grados
c) De 70grados
d) De 75grados
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393. CUANDO UNA PERSONA HA SUFRIDO UNA DESCARGA ELECTRICA PROVENIENTE DE UN
CIRCUITO Y PERMANECE EN CONTACTO CON EL, EL PRIMER PASO DEBE SER:

a) Apartaralsujeto del circuito
b) Intentarreanimar alsujeto
c) Apagarlasllamas si existieran

d) Interrumpir lacorriente

394. COMO CONSECUENCIA DE UN DERRAME DURANTE LAS HORAS DE TRABAJO SE HA
LIMPIADO EL SUELO DEL LOCAL POR ViA HUMEDA, ; QUE PRECAUCION SE DEBE ADOPTAR?

a) Ponerun cartel que avise que estd mojado
b) Badlizarla superficie afectada
c) Avisar aljefe

d) Nadaespecial, se secard

395. EN UNA FICHA DE CONTROL DE EXISTENCIAS PARA ALMACENES DEBE FIGURAR
NECESARIAMENTE:

a) Lasentradasy salidas de materiales, fechay proveedor de las mercancias
b) Ellmpuestosobre el Valor Anadido
¢) Elpesodelasexistencias

d) Lafirmadelcliente y su DNI

396. ;QUE ES UNINVENTARIO?

a) Esunanotade entrega
b) Esuntipode pedido
c) Esunresumen de las mercancias almacenadas

d) Esuntipodeenvase

397. LAS SUSTANCIAS INFLAMABLES SE CARACTERIZAN POR:

a) Tenerun color amarilento
b) Soportarbien las altas temperaturas
¢) Ardercon granfacilidad

d) Notenerespecialtipo de riesgo

398. LAS AREAS DE ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS QUIMICAS DEBEN:

a) Estar protegidas conira elfuego y suficientemente ventiladas
b) Serlocalesde dimensionesreducidasy fotalmente cerados
c) Estarsituadas cercade instalaciones eléctricas

d) Estarsituadas cerca de instalaciones de calefacciéon
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399. LA SEGURIDAD ADECUADA DE LOS DATOS ATENDIENDO AL PRINCIPIO DE INTEGRIDAD V
CONFIDENCIALIDAD DEBE INCLUIR:

a) La proteccion contra el fratamiento no autorizado o ilicito.

(=)}

) La proteccién contra su pérdida.

2]

) La proteccidn contra su destruccidén o dano accidental.
d)

Las tres respuestas anteriores son correctas.

400. ;A QUIEN IDENTIFICA EL RGPD COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO O RESPONSABLE DE
LA PROTECCION DE DATOS?

a) Personas fisicas yjuridicas.
b) Autoridades publicas.
c) Servicios u otros organismos.

d) Las ires respuestas anteriores son correctas.
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